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Charakterystyka rynku

Rynek KEP (przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych) w Polsce nie ma
dtugiej historii w przeciwienstwie do pozostatych segmentéw rynku ustug logistycz-
nych. Pierwsze przedsiebiorstwa z zagranicznym kapitatem otwieraty swoje oddziaty
w naszym kraju ok. 30 lat temu. Prawie réwnolegle rozwijaty sie mate polskie firmy,
ktére z czasem byty przejmowane przez zachodnie korporacje. W wyniku przejec
i fuzji rynek ten coraz bardziej sie konsolidowat. Zmienita sie nie tylko jego struktura
ale takze rodzaj obstugiwanych klientéw i branz. Obecnie operatorzy KEP staraja
sie Swiadczy¢ kompleksowe ustugi dostepne w jednym miejscu (ang. one-stop-shop-
ping), po to aby by¢ firma pierwszego wyboru (ang. first choice).

Rynek KEP jest specyficzny na tle innych seg-

77% rynku KEP nalezy do 4 mentéw sektora TSL. Jego gtéwnym wyrdznikiem
najwiekszych podmiotow. jest wysoka koncentracja — ok. 77% przychoddéw

w Polsce pochodzi od czterech najwiekszych
podmiotdéw, podczas gdy w TSL jest to zaledwie 5-6%. Cechuje sie takze wiekszy-
mi barierami wejscia, ktére wynikajg z potrzeby posiadania gestej i rozlegtej sieci
operacyjnej, niezbednej do realizacji terminowych i wzglednie niedrogich dostaw.
Dziatalno$¢ operatoréw KEP w Polsce podlega nie tylko pod przepisy prawa prze-
wozowego, ale takze prawa pocztowego. Wigze sie to z dodatkowymi wymaga-
niami i komplikuje w niektérych przypadkach dziatalno$¢ firm, np. obowiazek spra-
wozdawczosci, organizowania zadan na rzecz obronnosci naszego kraju. Ostatnim
wyrdznikiem rynku KEP jest to, ze nadawcami i odbiorcami przesytek sg nie tylko
osoby prawne, ale takze osoby fizyczne. Powoduje to nie tylko inne podejscie do
klientow, ale takze ich obstuge operacyjng (np. dostawa do domu wraz z wniesie-
niem towaru, problem nieobecnosci odbiorcy w zaadresowanym miejscu).

Struktura rynku KEP w Polsce jest bardzo podobna do struktury innych rynkéw
w Unii Europejskiej. Wystepuja tu prawie wszystkie grupy dostawcow, tj. integra-
torzy KEP — globalne przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi kurierskie i ekspresowe
w oparciu o kapitatzagraniczny (UPS, DHL, FedEx) i podmioty o zasiegu europejskim
(DPD, GLS); lokalni operatorzy KEP — duze firmy oferujace ekspresowe ustugi prze-
wozu przesytek, dziatajace na rynku krajowym (Geis, InPost) i mniejsi gracze, ktérzy
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dynamicznie sie rozwijaja (np. Delta Kurier', Patron Service); operatorzy pocztowi
(gtéwnie Poczta Polska); wiele firm o zasiegu lokalnym (np. Agap, X-press Couriers).
Rynek tworza réwniez stosunkowo nowe formy organizacyjne, takie jak brokerzy
skupiajacy oferty kilku firm kurierskich (sendit.pl, apaczka.pl, kurjerzy.pl itp.) i po-
réwnywarki cen ustug kurierskich (kurierem.pl, znajdzkuriera.plitp.).

Ustuga KEP

Na przestrzeni lat zmieniat sie charakter i zakres ustugi KEP. Obecnie mozng jg zde-
finiowac jako ustuge polegajaca na dostarczeniu przesytki od nadawcy do odbiorcy lub
W WYzNaczonym przez niego miejscu, przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwo, przy
wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej (logistycznej), z mozliwoscia $ledzenia
informacji o statusie przesytki, z okreslonym terminem doreczenia, w jak najkrétszym
czasie, z zachowaniem odpowiednich kosztéw i zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Na poczatku ustugi KEP byty wykony-
wane w systemie ,,od drzwi do drzwi” (ang. Przedmiotem ustugi KEP s3 nie tyl-
door-to-door), w ktérym kurier dostar- ko przesytki dokumentowe, paczkowe
czat przesytke bezposérednio do odbiorcy. idrol:.)nicowe., ale takzg coraz czesciej ta-
Obecnie zakres pojeciowy dostarczenia dunki catopojazdowe i niestandardowe.
przesytki jest szerszy i obejmuje dostawe
do okreslonego miejsca (np. sklepu) lub urzadzenia (np. paczkomatu). Przedmiotem
dostawy s najczesciej trzy kategorie przesytek: dokumentowe (oferty, przetargi,
umowy handlowe i inne informacje przekazywane w formie drukowanej), paczkowe
(wyroby gotowe, prébki materiatéw, czesci zamienne, inne towary handlowe o nie-
wielkim ciezarze), drobnica (przesytki paletowe, niegabarytowe, np. opony). Pojawiaja
sie réwniez tadunki catopojazdowe (ang. full truck load — FTL) oraz niestandardowe
(ponadgabarytowe, np. artykuty ogrodnicze, budowlane), ktére byty wczedniej dome-
ng zwyktych firm przewozowych.?

Ponadto operatorzy KEP oferujg szereg ustug dodatkowych, takie jak: pobranie
naleznosci, potwierdzenie doreczenia, zwrot dokumentéw zatgczonych do przesytki
przez nadawce, doreczenie przesytki w sobote, niedziele, tego samego dnia na tere-
nie kraju. Coraz bardziej popularne staja sie ustugi zwigzane z informowaniem klien-
ta przed doreczeniem przesytki i dostawy w okreslonych przedziatach czasowych.

' Firma z dniem 12.02.2018 zawiesita swojg dziatalnos¢ operacyjna.
2 Kawa A., Analiza rynku KEP w Polsce, GS1, Poznan 2017
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Sie¢ operacyjna

Do terminowego i efektywnego kosztowo $wiadczenia ustug KEP potrzebna jest
rozbudowana sie¢ operacyjna. Sie¢ ta tworzg przede wszystkim ludzie i elementy
infrastruktury logistycznej, takie jak: centra sortowania przesytek, oddziaty, punkty
nadan i odbioréw oraz rozne $rodki transportu.

Najwieksi operatorzy KEP zatrudniaja kilka tysiecy pracownikéw (patrz tab. 3.1.).
Trzonem kazdej firmy sg kurierzy, ktérzy w wiekszosci firm s podwykonawcami po-
siadajacymi dziatalnos¢ gospodarczg z wtasnymi samochodami. Wyjatkiem sa nie-
ktore mniejsze firmy kurierskie (np. X-press Couriers, Patron Service, Global Express)
i Poczta Polska, ktére zatrudniajg czes¢ kurierdw na umowe. taczna liczba kurieréw
w Polsce wynosi ponad 20 tys.. Do tego nalezy dodac ok. 15 tys. pracownikdw, kto-
rzy wchodza w sktad kadry administracyjnej i menedzerskiej, a takze operacyjnej:
dyspozytorzy, koordynatorzy, sortownicy, magazynierzy itd.

Operatorzy o zasiegu ogélnokrajowym majg w Polsce kilka sortowni i kilkadzie-
sigt oddziatow. Sg one zlokalizowane w centrum Polski (w poblizu todzi) i okolicach
wiekszych miast (Warszawa, Poznan, Wroctaw).

Kolejnym waznym elementem infra-

Punkty odbioréw i nadan przesytek struktury operatoréw KEP sg punkty odbio-
sq najdynamiczniej rozwijajagcym sie réw i nadan przesytek (PUDO, ang. pick up
elementem sieci operacyjnej. drop off), ktére zlokalizowane sg w tatwo

dostepnych miejscach, takich jak: saloniki
prasowe, galerie handlowe, stacje benzynowe, sklepy spozywcze. Firmy kazdego
roku zwiekszaja liczbe takich punktéw. Do ich dynamicznego rozwoju przyczynit sie
gtéwnie handel elektroniczny. S3 one z jednej strony bardziej elastycznym rozwia-
zaniem dla klientéw indywidualnych, a z drugiej eliminujg koszty zwigzane z niedo-
starczonymi przesytkami.

Srodki transportu operatoréw KEP do obstugi przesytek krajowych tworza za-
réwno samochody uzytkowe, jak i samochody ciezarowe. Z uwagi na mate rozmiary
tadunkdw na flote kurierskg sktadaja sie niewielkie samochody o tagcznej dopuszczal-
nej masie catkowitej wynoszacej 3,5 tony. Podana wczesniej liczba ponad 20 tys.
kurieréw bezposrednio przektada sie na liczbe potrzebnych pojazdéw.
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Punkty odbioréw i

Firma Sortownie Oddziaty I e

Pracownicy / kurierzy

DHL Parcel 6 krajowych centréw 41 3500 3000 pracownikéw i
sortowania 3000 kurieréow

DPD 2 centralne sortownie, | 59 2000 5000 kurieréw
4 centra sortujace

FedEx 4 sortownie 43 1500 pracownikow eta-
towych i 1800 kurieréw

Geis 1 sortownia centralna, 36 Ok. 200 1200 pracownikow eta-
3 podsortownie towych i 1200 kurieréw

GLS 1 centralna sortownia 32 1500 1700 kurieréw

InPost 1 centralna sortownia 47 2750 paczkomatow, 2500 kurierow
1225 punktéw obstugi
klienta z mozliwoscia
nadania i odbioru
przesytki

Poczta Polska | 14 weztow ekspedycyj- | 7500 6750 3500 kurieréw
no-rozdzielczych placéwek

UPS 3 sortownie 33 1200 2300 pracownikéw i
2500 kurieréow

Tabela o i )
4.1 Sie¢ operacyjna operatoréw KEP w Polsce w 2017 r.

Zrédto: Kawa A., Analiza rynku KEP w Polsce, GS1, Poznari 2017

Dostawcy ustug KEP

Jak wczedniej zauwazono, rynek KEP jest zdominowany przez kilku operatoréw.
W przestrzeni dostaw ekspresowych istnieje jednak wiecej przedsiebiorstw, ktérych
zasieg jest najczesciej lokalny, aznaczenie marginalne. Nie wiadomo jednak, ile tych
podmiotéw doktadnie jest. Ustugi zblizone do KEP wykonuja zaréwno operatorzy lo-
gistyczni, jak i firmy transportowe, ktére przewoza paczki i drobnice. Pomocny w okre-
Sleniu liczby podmiotéw KEP jest rejestr operatoréw pocztowych Urzedu Komunikagji
Elektronicznej. Rejestr ten obejmuje, poza
firmami wykonujacymi dziatalno$¢ poczto-
wa, dostawcdw ustug kurierskich. Obecnie
zarejestrowanych jest w nim 280 podmio-
téw (stan na 7.02.2018). W praktyce aktywnie dziata tylko nieco ponad potowa tych pod-
miotéw.? Reszta zawiesita swoja dziatalnosé, albo w ogdle jej nie rozpoczeta. Dodatkowo
tylko mata czes$¢ z nich zajmuje sie ustugami KEP w skali co najmniej kraju. Warto zwrécic¢

Liczba podmiotéw wpisanych do re-
jestru operatoréw pocztowych zmniej-
sza sie od 2015 roku.

3 Raport o stanie rynku pocztowego w 2016 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2017.
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uwage, ze liczba operatoréw od 2008 do 2014 roku (od 182 do 293 podmiotéw) sukce-
sywnie wzrastata. Obecnie tendencja jest odwrotna (patrz rys. 4.1.).

293 288 290
| | | | | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba operatoréw pocztowych w Polsce w latach 2008-2017

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.uke.gov.pl

Wartos¢ rynku i liczba przesytek

Oszacowanie doktadnej wielkosci i wartosci rynku KEP jest tak samo trudne jak
podanie doktadnej liczby podmiotéw zajmujacych sie takimi ustugami. Powodem
tego jest brak jednoznacznych i wyczerpujacych danych. Wiekszos¢ firm nie podaje
informacji o swoich przychodach i liczbie obstugiwanych przesytek. Na szczescie do-
stepnych jest coraz wiecej opracowan, w ktérych znajduje sie préba skwantyfikowa-
nia tego rynku. Zawierajg one jednak troche rozbiezne dane liczbowe. Najbardziej
optymistyczne sg dane AT Kearney. Wedtug analitykdw tej firmy warto$¢ polskiego
rynku KEP w 2015 roku wynosita ok. 1,57 mld euro (ok. 6,5 mld zt).* O wiele mniej-
sze obroty wskazata firma PwC, ktéra oszacowata tg wartos¢ w tym samym roku na
poziomie ok. 4,5 mld zt.®

4 Poland CEP Market 2015, Warszawa 2016

5 Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce do 2018
roku, PwC, Warszawa 2016
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Niezaleznie od przyjetych wartosci polski rynek w poréwnaniu do innych zachod-
nich odpowiednikéw nadal jest bardzo maty. Jednakze tempo wzrostu w naszym
kraju jest dwa razy szybsze niz w Europie. Wedtug wyliczen analitykéw PwC suma-
ryczna warto$¢ przychodéw operatoréw KEP
w 2017 r. w Polsce miata wynies¢ ok. 5,7 mld PLN. W 2017 roku branza KEP ob-
Stanowi to 1,7% wartoéci europejskiego rynku. Sstuzyta ok. 400 min przesytek.
Ta stosunkowo mata warto$¢ pokazuje, ze polska
branza KEP jest na etapie ciaggtego rozwoju, a potencjat polskiego rynku nie zostanie
jeszcze dtugo wyczerpany. W ciggu pieciu lat (od 2012 do 2017 r.) warto$¢ rynku
wzrosta 0 53% (patrz rys. 4.2.)

Z kazdym rokiem roénie réwniez liczba nadawanych przesytek. W 2015 roku ope-
ratorzy KEP dostarczyli 313 mln paczek, rok pézniej—355 mln,aw 2017 r.—395 mln
(patrz rys. 3.3.). Jest to zaledwie 2,6% iloSci europejskiego rynku. Udziat iloSciowy
jest wiec wiekszy niz udziat wartosciowy, poniewaz Sredni koszt przesytki w Polsce
jest nizszy o ok. 40% niz w Europie. Ta nizsza cena wynika przede wszystkim z mniej-
szych kosztéw pracy. W ciggu pieciu lat (od 2012 do 2017 r.) liczba przesytek wzro-
sta 0 62%. Szybsze tempo wzrostu liczby przesytek od ich wartosci wynika gtéwnie
z presji cenowej, spadku cen paliwa i coraz [zejszych przesytek.®

5127

4485
4072
: I I

2013 2014 2015 2016

Rysunek
4.2.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PwC

Wartos¢ rynku KEP w Polsce w latach 2013-2017 [w mln zt]

6 Kawa A., Analiza rynku KEP w Polsce, GS1, Poznan 2017
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Rysunek
4.3.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PwC

Liczba przesytek KEP w Polsce w latach 2013-2017 [w mln szt.]

Trendy rozwojowe

Wskazany trend wzrostowy dotyczacy zaréw-
no przychodéw jak iliczby przesytek bedzie za-
chowany w najblizszych latach. Gtéwnym moto-
rem napedowym jest handel elektroniczny, ktory

Handel elektroniczny jest
gtbwnym stymulatorem wzro-
stu rynku KEP.

rozwija sie réwnie dynamicznie.

Handel elektroniczny wptywa nie tylko na wzrost wynikéw, ale takze pobudza
operatoréw KEP do zmiany podejscia w obstudze klientéw, rozwoju nowych ustug
i przedefiniowania sieci operacyjnej. Poza wspomnianymi punktami odbioréw
i nadan przesytek sa jeszcze inne rozwiazania, ktére pomagajg rozwigzacé problem
tzw. ostatniej mili (ang. last mile). Przyktadami sa mozliwos¢ zmiany terminu i miej-
sca dostawy, ustugi przedptacone, aplikacje mobilne.

Z e-handlem wiazg sie jeszcze trzy inne trendy, ktére wptywaja na rynek KEP. Sa
to: elektroniczny handel transgraniczny (ang. cross-border e-commerce), dostawy
tego samego dnia (ang. same day) i zwroty zakupionych produktéw (ang. returns).
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Mimo ze handel transgraniczny w Polsce ma jeszcze niewielki udziat w catkowi-
tym handlu elektronicznym (ok. 10%), to coraz wiecej Polakéw przekonuje sie do
tej formy zakupdw. Przycigga ich gtéwnie nizsza cena i szerszy zakres produktéw.
Niestety koszty ekspresowych dostaw do klientéw zlokalizowanych zagranica sa
czesto nawet kilkukrotnie wieksze niz koszt przesytki krajowej. Z tego powodu wiek-
szo$¢ (ponad 2/3) przesytek zagranicznych obstugiwanych jest przez operatoréw
pocztowych.” Obecnie operatorzy KEP intensywnie pracuja nad zniwelowaniem
tych réznic.

Na coraz wiekszg potrzebe dostaw tego samego dnia ma wptyw dynamiczny roz-
wéj zakupdédw dokonywanych za pomoca urzadzen mobilnych. Na razie sa to ustugi
drozsze niz krajowe, bo wiazg sie z bezposrednig dostawa od nadawcy do odbiorcy
z pominieciem punktéw posrednich. W najblizszym czasie spodziewany jest dalszy
rozwdj tego typu ustug.

E-handel wiaze sie nie tylko z dostawg produktu od sprzedawcy do klienta, ale
takze w druga strone — od klienta do sprzedawcy. Klient, ktéry zawart umowe zaku-
pu przez Internet, ma prawo na podstawie ustawy o prawach konsumenta od niej
odstapi¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni kalendarzowych. W Polsce zwraca-
nych jest obecnie tylko kilka procent produktéw, ale w najblizszym czasie ta liczba
bedzie sie zwieksza¢, poniewaz klienci sa coraz bardziej wymagajacy. Poza tym coraz
wiecej sprzedawcow oferuja darmowy zwrot zakupionych towaréw. Zwroty moga
by¢ wykonywane na kilka sposobdéw, wérdd ktérych najczestsze to: odbiér przez ku-
riera, nadanie w punkcie PUDO lub w urzadzeniach samoobstugowych.

PrzysztoSciowym kierunkiem ustug KEP, w szczegdlnosci na terenie miasta, be-
dzie model dostaw z wykorzystaniem spotecznosci (ang. crowdsourcing). Bazuje on
na ekonomii wspdétdzielenia, ktéra polega na udostepnianiu lub korzystaniu z zaso-
béw lub wspdélnym ich tworzeniu. Zagranica takie ustugi sa coraz bardziej popularne
(np. UberRUSH, Amazon Flex, Deliv, Postmates, Instacart). S3 one komplementarne
w stosunku do tradycyjnych ustug swiadczonych przez najwiekszych operatoréw
KEP, ktérzy skupiajg sie na obstudze rynku krajowego i zagranicznego. W Polsce réow-
niez rozwijaja sie podobne rozwiazania, ale bardzo powoli.

7 https://postandparcel.info/93310/news/e-commerce/ipc-posts-account-two-thirds-cross-border-
-parcel-deliveries/
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