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Wielkos¢ i wartosc¢ rynku

Wedtug GUS przychody ze sprzedazy ustug we wszystkich jednostkach transpor-
tu w 2016 r. byty wieksze o0 8,4% w poréwnaniu z 2015 r. i przekroczyty 206 mld zt
(206,6 mld zt), przy czym tempo wzrostu byto zréznicowane w zaleznosci od wta-
snosci firmy. W sektorze publicznym nastapit wzrost do poziomu 11,1%. Podobne
Srednie tempo wzrostu zaobserwowano wérdd firm, ktdre wziety udziat w rankingu
TSL 2017. W przypadku firm z sektora prywatnego tempo wzrostu wg GUS byto niz-
sze —niespetna 8 proc. (7,9%). Udziat przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej
49 o0s6b stanowit 45,5% w przychodach ogétem, a wzrost sprzedazy ustug w tych
jednostkach uksztattowat sie réwniez na poziomie niespetna 8% (7,9%). Przecietne
zatrudnienie w sektorze transportu wyniosto prawie 560 tys. 0séb (559 tys.) na pod-
stawie stosunku pracy i wzrosto o ponad 6% (6,3%). Zdecydowanie wiekszy wzrost
zatrudnienia zanotowano w sektorze publicznym — prawie 14% (13,7%) niz w pry-
watnym — niespetna 4% (3,8%). Jednoczesdnie nastapit wzrost przecietnego wyna-
grodzenia w stosunku do 2015 .0 2,4% (3554,6 zt).

7,6% firm, ktére prowadza dziatal-
nos¢ ustugowa w Polsce, to przedsie- 7,6 % firm, ktére prowadza dziatalnoéé
biorstwa transportowe i zajmujace sie ustugowa w Polsce to przedsiebiorstwa
gospodarka magazynowa. W naszym transportowe izajmujace sie gospodarka
kraju dziata ponad 1,9 mln przedsie- Magazynowaq.
biorstw, z tego 99,8% to mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Wsréd przedsiebiorstw prawie 51% prowadzi dziatalnos¢
ustugowa, a ponad 26% - handlowa. W ramach dziatalnosci ustugowej az 7,6% wg ra-
portu PARP (Raport o stanie sektora MSP, PARP 2017) stanowia firmy transportowe
i zajmujace sie gospodarka magazynowa, co oznacza, ze w tej branzy funkcjonuje
prawie 74 tys. przedsiebiorstw mikro oraz matych i srednich. Mikroprzedsiebiorstwa
tworza ponad 30% PKB, a udziat mikro i MSP w wytwarzaniu PKB systematycznie
rosnie iw 2015 r. osiagnat 50%. Przecietnie w 2016 r. byto w Polsce 17,6 mln oséb
aktywnych zawodowo, w tym — 94% pracujacych.

Struktura liczby pracujacych w przedsiebiorstwach nie zmienia sie w zasadzie na
przestrzeni lat —od 2008 r. najwiecej miejsc pracy generuja mikroprzedsiebiorstwa,
a nastepnie duze przedsiebiorstwa. Najmniejszy udziat w tworzeniu miejsc pracy
majg natomiast przedsiebiorstwa mate.
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Przecietna liczba zatrudnionych w sektorze MSP wynosita ponad 3,9 mln, czyli
59% ogdlnej liczby zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw.

W transporcie i ustugach magazynowych udziat samozatrudnionych siega 9,5%,
co sytuuje te branze na 3 miejscu, jesli chodzi o procentowy udziat samozatrudnie-
nia, po budownictwie (15,9%) oraz handlu i naprawie pojazdéw samochodowych
(10,3%). Oznacza to, ze w branzy transportowej nadal utrzymuje sie wysoki poziom
rozdrobnienia. Sytuacja ta jest charakterystyczna dla przedsiebiorstw transporto-
wych, ktére sg przede wszystkim dostawcami ustug dla firm logistycznych. Podobne
modele dziatania wystepuja réwniez na innych rynkach swiatowych.

Wzrasta znaczenie czynnika konkurencjiw bran-

Wzrost znaczenia czynnika zy transportowej i obawa dotyczaca ptynnosci fi-
konkgrencji w branzy transpor- nansowych. Jeéli chodzi o postrzeganie koniunk-
towe). tury gospodarczej w 2017 r. (badanie realizowane

byto w czerwcu 2017 r.), branza transportowa nie
wykazywata zbyt wysokiego optymizmu w poréwnaniu z pozostatymi. Koniunkture
oceniano na poziomie 2,7 w skali 5-stopniowej, przy czym najwyzszy optymizm (3,9)
reprezentowata branza zwigzana z komunikacja i informacja. Ocena firm dotyczaca
koniunktury we wtasnej branzy wskazywata, ze firmy transportowe nie widza spe-
cjalnych zmian (ocena 2,5) w stosunku do poprzedniego roku (2016). Pogorszeniu
ulegta dostepnos¢ pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach, przy znacznym
wzroscie kosztéw zatrudnienia. Najsilniejszy wptyw na postrzeganie koniunktury
w gospodarce maja ceny towardw i sprzetu oraz materiatéw, niezbednych dla danej
firmy, natomiast w branzy — koszty zatrudnienia. W przypadku przysztej koniunktury
w gospodarce jako czynnik decydujacy o mozliwosci rozwoju firmy wskazywany jest
brak dostepu wykwalifikowanych pracownikéw. W badaniach zwracano réwniez
uwage na znaczny wzrost konkurencjiw branzy (ponad 55% wskazan w stosunku do
43% w 2016 1). Przy czym zdecydowanie spadt odsetek firm, ktére uwazaty, ze kon-
kurencja ma nieuczciwy charakter (13 pp mniej w stosunku do 2016 r.), cho¢ nadal
co 3 firma (35%) zetkneta sie z tego typu postepowaniem, a co 4 (27%) postrzega,
ze nieuczciwe praktyki zagrazaja bezposrednio jej interesom (spadek w stosunku do
2016r.0 8 pp). W ciggu ostatnich 3 lat zmienity sie natomiast czynniki ryzyka w dzia-
talnosci biznesowej — na 1 miejscu znalazto sie zagrozenie zwigzane z opdZnieniem
ptatnosci przez klientdw (27% badanych, wzrost o 5 pp w stosunku do 2016 1., po-
dobny poziom jak w 2014 r.i 2015 r.). Dopiero na kolejnych miejscach — obawa przed
utrata klientéw, rynkéw zbytu oraz dostepu do finansowania zewnetrznego. Po-
wyzsze dane dotycza catego sektora MSP, jednak znajduja réwniez odzwierciedle-
nie w informacji o upadtosciach i toczonych postepowaniach restrukturyzacyjnych
w branzy transportowe;j.
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Wzrost 0 29% upadtosci w branzy transporto-
wej w 2017 r. w stosunku do 2016 r. Wedtug ra-
portu Coface ze stycznia 2018 r. liczba upadtosci
(61% udziatu) i postepowan restrukturyzacyjnych
w2017 r. (stan na 28.12.2017 r.) wzrosta 0 16% w stosunku do 2016 r. i jest najwyz-
sza od 5 lat. Najwiekszy wzrost miat miejsce w transporcie (29%, z 31 do 40 firm),
cho¢ z punktu widzenia liczebnosci najwieksze negatywne zmiany odnotowano
w produkgji (250, wzrost 0 11%) i handlu (219, +14%). Najwieksza dynamika upadto-
Scii restrukturyzacji charakteryzowata wojewdédztwa warminsko-mazurskie (+116%
i pomorskie (+83%), natomiast w liczbach bezwzglednych — wojewddztwo mazo-
wieckie (184), Slaskie (112), dolnoslaskie (98) i wielkopolskie (78). Powyzsze zmiany
dotycza przede wszystkim sektora MSP (86% to firmy z obrotem do 50 mln zt, w tym
33% —do 5 mln zt).

Rosnie odsetek upadtosci
w branzy transportowe;j.

Rynek TSL w Polsce na tle Swiatowego rynku logistycznego

Pozycja Polski w rankingu LPI (Logistics Performance Index), publikowanym przez
Bank Swiatowy, ulegta pogorszeniu w stosunku do poprzednich lat (2014 i2013).
Obecnie Polska zajmuje 33 miejsce (spadek o 2 miejsca) wérdd 160 panstw bioracych
udziat w rankingu z syntetycznym wynikiem 3,43. Na pierwszych 3 miejscach znalazty
sie Niemcy, Luxemburg i Szwecja z punktacjg powyzej 4,2, a na kolejnych: Holandia,
Singapur, Belgia, Wielka Brytania, Hong Kong i Chiny z punktacja powyzej 4. Wskaznik
wydajnosci logistyki (LPI) jest Srednig wazong punktacji w szesciu obszarach (w nawia-
sach podano punktacje, ktérg uzyskata Polska oraz miejsce w rankingu): efektywno$é
procesu kontroli celnej (3,27 p i 33 miejsce), jakos¢ infrastruktury (3,27 i 45), tatwos¢
organizowania przesytek po konkurencyjnych cenach (3,44 i33), kompetencje pra-
cownikéw ifirm w zakresie logistyki (3,39 i31), mozliwos¢ identyfikacji i Sledzenia
przesytek (3,46 i 37) oraz terminowos¢ dostarczenia przesytek zgodnie z zaplanowa-
nym czasem (3,80 37). W poréwnaniu do poprzedniego badania nastapit spadek po-
zycji Polski w 4 obszarach, natomiast niewielki wzrost w ocenie jakosci infrastruktury
oraz kompetencjach pracownikdéw. Ocena danego kraju dokonywana jest przez firmy
réznej wielkosci reprezentujgcych o$miu najwiekszych partneréw handlowych.

Z kolei w opublikowanym w 2017 r. raporcie Instytutu Fraunhofera ,Top 100
w transporcie i ustugach logistycznych” Polska utrzymata 7 pozycje wsréd krajow
europejskich, jezeli chodzi o warto$¢ rynku ustug logistycznych (42,2 mld euro). Wy-
cena rynku ustug logistycznych w poszczegélnych krajach Unii Europejskiej zostata
zaprezentowana na rysunku 3.1.
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Francja N 1279

Witochy N 91,6
Hiszpania N 72,7
Holandia WM 49,9

Polska M 42,4
Szwajcaria [l 30,7
Szwecja M 29,3

Belgia WM 26,5

Austria Il 22,5
Norwegia Wl 22

Grecja @ 16

Islandia M 14,2

Rumunia @ 11,9
Portugalia M 10,8
Wegry I 8,3
Stowacja I 6
Bufgaria
Chorwacja
Stowenia
Luksemburg

Wielka Brytania [N 139

RYSII@ Podziat wydatkow logistycznych w Unii Europejskiej miedzy poszczegdlne
3.1. kraje w 2016 1. (dane w mld EUR).

Zrédto: TOP 100 in European Transport and Logistics Services 2017/2018 Fraunhofer Institut

Najwieksza czeé¢ stanowia koszty transportu (45%), w drugiej kolejnosci koszty
magazynowania (33%), zapasy stanowig 15% wydatkéw, a administracja — 7%. Po-
wyzszy podziat przedstawia rysunek 3.2.

koszty zapasow; 15%

\koszty administracji i
planowania; 7%

RSO \Wydatki na ustugi logistyczne w UE (30 krajéw) wg poszczegélnych
3.2. kategorii.

Zrédto: TOP 100 in European Transport and Logistics Services 2017/2018 Fraunhofer Institut




Catkowite wydatki logistyczne w 2016 r. w 30 krajach zostaty wycenione na 1 058
mld euro, z czego 525 mld nie jest outsoursowane do firm logistycznych.

Tempo wzrostu rynku oceniane jest na 2% w pordéwnaniu z 2015 r. i jest nieco
wyzsze niz tempo wzrostu PKB — 1,9% (dane za Eurostat 2016). W 2016 1. przewie-
ziono ponad 19,2 mld t towaréw we wszystkich 30 krajach europejskich, przy czym
okoto 78% transportem drogowym. Jezeli natomiast przyjrzymy sie podziatowi wy-
datkéw w zaleznosci od dziatah podejmowanych przez firmy, to najwieksza czesé
(41%) przypada na logistyke kontraktowa i magazynowanie (odpowiednio 41%
i 11%), pozostate obszary stanowia ponizej 10%. Rynek przewozéw paczkowych
i kurierskich stanowi 7% i 79 mld euro. Mimo ze tempo wzrostu rynku zmniejszyto
sie (z2,7% w latach 2015/2014 do 2% w latach 2016/2015), to nadal jest wysokie.
Caty sektor tworzy ok. 7% PKB krajow Unii Europejskiej.

Rynek powierzchni magazynowej

Rynek magazyndéw przemystowych i logistycz-

nych rozwijat sie bardzo dynamicznie. Popyt wzrést ~ Rekordowy - dwukrotny
0 33% w stosunku do 2016 r. Wg agencji nierucho- Wzrost nowej powierzchni ma-
mosci catkowite zasoby powierzchni magazyno- gazynowej w 2017 r. w stosun-
wej wyniosty 13,52 mln m?, z czego 2,36 mln m? kudo 2016r.
w 2017 r. (dwukrotny wzrost w stosunku do 2016
r.). Najwiekszy popyt na powierzchnie magazynowa zgtosili operatorzy logistycz-
ni (31%), a w dalszej kolejnosci sieci handlowe (17%) i firmy z branzy e-commerce
(16%). Najwieksze powierzchnie magazynowe zostaty wykupione przez Amazona
(161 tys. m? na rynku szczecinskim i 135 tys. m?w Sosnowcu) i Zalando (130 tys. m?
na rynku szczecinskim i 125 tys. m? w Gtuchowie koto todzi ). Tak wiec Polska stata
sie istotnym zapleczem magazynowym dla biznesu e-commerce. Poziom koncen-
tracji powierzchni magazynowej na 5 gtéwnych rynkach jest nadal bardzo wysoki,
jednak ich udziat w catkowitej powierzchni ulegt zmniejszeniu do 83% ( spadek 0 3
pp w stosunku do 2016 r.). Wynika to ze wzrastajacego popytu na magazyny w po-
zostatych regionach Polski.

Ustugi kurierskie

Handel internetowy oraz eksport sg gtéwnymi czynnikami napedzajacymi wzrost
rynku ustug paczkowych. Wedtug Transparency Market Research globalny rynek lo-
gistyki dla handlu internetowego wzrosnie do 781 mld dolaréw do 2024 r., co ozna-
cza ponad 6-krotny wzrost w stosunku do 2014 .
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W latach 2005-2015 liczba operatoréw alternatywnych na rynku KEP wzrosta ze
113 do 288, m.in. pod wptywem czedciowego otwarcia rynku pocztowego w stycz-
niu 2013 roku. Warto doda¢, ze 5 operatoréw — DPD, DHL, UPS, GLS i Poczta Pol-
ska skupia okoto 80% catego rynku. Wiekszos¢ prognoz dotyczacych wartoéci rynku
KEP w Polsce bazuje na raporcie ,,Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce do 2018 r.”, przygotowanym i opubli-
kowanym przez PwC w 2016 r. Zgodnie z powyzszymi prognozami dynamika rynku
powinna oscylowac wokdt 12% w cyklu rocznym, co oznacza, ze w 2017 r. wartosé
rynku wyniosta ok. 5,7 mld zt, a w 2018 r. oczekuje sie, ze wzrosnie do 6,3 mld zt. Na-
tomiast liczba paczek powinna zwiekszy¢ sie w 2018 r. z 400 mln do 440 mln. Gtoéw-
nym czynnikiem wzrostu jest rozwéj handlu internetowego i eksport. Z raportu Ge-
miusa ,E-Commerce w Polsce 2017” wynika, ze zakupéw w sieci dokonuje juz 54%
polskich internautéw (wzrost o 4 pp w stosunku do 2016 r.). Z punktu widzenia firm
kurierskich kluczowa jest analiza catego procesu w celu zwiekszenia skutecznosci
dostarczenia przesytki do klienta za pierwszym razem. Sprzyja temu dywersyfikacja
punktéw dostawy.

Analiza rynku w oparciu o ranking firm TSL 2017

Tempo wzrostu firm (65), ktére znalazty sie w rankingu, mierzone przychodami
z dziatalnosci TSL, byto w 2016 r. ponad 3-krotnie wyzsze niz tempo wzrostu PKB i wy-
niosto 11%.(w 2015 r. 8,9%). Zatrudnienie rosto wolniej 8,4%., o prawie 1,5 punktu
procentowego mniej niz w 2015 r. Pozostate wskazniki byty rowniez pozytywne. Zysk
netto na 1 zatrudnionego wzrést o prawie 22 proc. (zysk brutto na 1 zatrudnionego
o prawie 11%). Zwiekszyta sie tez Srednia rentownos¢ (do poziomu 3,6% wobec 3,2%
w2015T1.i2,8% w2014 r.). Wielko$¢ majatku trwatego netto utrzymata sie praktycz-
nie na podobnym poziomie (niewielki wzrost o 0,6%), natomiast o 10% obnizyty sie
wydatki na IT. 36 notowanych w rankingu firm wskazywato na polskie pochodzenie
kapitatu, a 29 — zagraniczne i mieszane.

W przypadku TOP 10 (tabela 2.1.), tempo wzrostu przychodéw byto na poziomie
7,2%., nizszym niz dla catosci analizowanych firm, ale tez nizszym nizw 2015 r. Zatrud-
nienie rosto wolniej niz przychody (5,6%). Rentowno$¢ wzrosta o prawie 11% w sto-
sunku do 2015 ., a zysk netto w przeliczeniu na 1 zatrudnionego — o ponad 21%.
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Grupa Raben 2174983
Schenker Sp. z 0.0. 1519940
Grupa Kapitatowa DPD Polska Sp. z 0.0. 1357977
FM Polska Sp. z 0.0. 917 134
LOTOS Kolej Sp. z 0.0. 721052
Grupa DSV 703 819
ROHLIG SUUS Logistics SA 704 145
GRUPA PEKAES 740 161
KUEHNE+NAGEL Sp. z 0.0. 582 881
JAS-FBGS.A. 508 252

V| | N || B~ |WwW | N

-
o

Tabela
3.1 TOP 10 firm z branzy TSL wedtug wartosci przychodéw w 2016 T.

Zrédto: H. Brdulak, ranking TSL 2017, LTS Dziennik Gazeta Prawna, czerwiec 2017

Poziom optymizmu menedzeréw w 2017 r. (badanie dotyczace wskaznika opty-
mizmu prowadzone byto na przetomie kwietnia i maja 2017 r.) zdecydowanie wzrdst,
cho¢ nadat nie osiggnat poziomu z 2014 r. Warto$¢ wskaznika poczawszy od 2009 r.
zostata zaprezentowana na rysunku 3.3.

Rysunek
3.3.

Zrédto: H. Brdulak, op.cit., opracowanie merytoryczne wskaznika: dr Anna Brdulak

Wskaznik optymizmu branzy TSL w Polsce w latach 2009-2017.
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Tendencje na rynku TSL

Cyfryzacja bedzie dominujgcym trendem na rynku TSL w przysztosci. Poniewaz
taricuch logistyczny zmienia sie w wyniku coraz czestszego wykorzystania handlu
internetowego oraz platform posredniczacych, klient indywidualny i jego potrzeby
znajduja sie w centrum uwagi firm logistycznych. Powyzsza zmiana zwieksza mozli-
wos¢ wejscia na rynek nowych podmiotdéw, o oczekiwanych przez klientéw kompe-
tencjach, a takze wymaga zwiekszenia poziomu przejrzystosci catego tancucha do-
staw i reagowaniu na odchylenia w czasie rzeczywistym. Cyfryzacja jest wymieniana
przez wiekszos¢ firm zaréwno jako szansa, jak i zagrozenie. Oznacza przede wszyst-
kim wieksze inwestycje w systemy zbierania, analizy i zarzadzania danymi (Big Data),
automatyzacje proceséw (robotyzacje), inteligentne maszyny (Artifficial Inteligence
i loT) oraz przenoszenie wiekszosci dziatann do ,chmury” w celu tatwego dostepu
z dowolnego miejsca. Tak wiec tworzenie fizycznych serwerowni oznacza w kontek-
Scie powyzszych trendéw ,krok wstecz”. W zwigzku z rosngcym poziomem cyfryzacji
rosnie réwniez zapotrzebowanie na system zabezpieczenia przed cyberatakami. We-
dtug raportu PwC (Cyber-ruletka po polsku, PwC 2018) 44% firm poniosto straty finan-
sowe w 2017 r. z tytutu cyberatakéw (wzrost 0 9 pp w stosunku do 2016 r.), 62% od-
notowato przestoje w funkcjonowaniu, a 21% firm padto ofiarg zaszyfrowania dysku.

Z wypowiedzi ekspertéw rynkowych' wynika, ze w 2017 r. nastepowaty znaczace
zmiany w otoczeniu branzy logistycznej, ktére w sposéb istotny wptynety na kon-
dycje firm i koniecznos¢ redefinicji modelu biznesowego. Jesli chodzi o pracowni-
kéw, to wyraznie wystapity braki oséb o poszukiwanych kompetencjach (tzw. ,ta-
lentéw”). Chodzi przede wszystkim o osoby rozumiejace nowe technologie, ktére
odnajduja sie w cyfrowym S$rodowisku, ale takze rozumiejg procesy zachodzace
w tancuchy dostaw i czujg sie swobodnie w zmiennym i ztozonym otoczeniu. Jed-
noczesSnie wzrastata presja na wzrost wynagrodzen dotychczasowych pracowni-
kdéw. Zwigzane to byto réwniez ze wzrostem gospodarczym i obnizeniem sie stopy
bezrobocia (w lutym 2018 r — do poziomu 6,8%). Dodatkowo, nadal zdecydowanie
zmniejszata sie dostepnoé¢ kierowcdw. Firmy zauwazaty tez trudnosci ze znalezie-
niem pracownikéw magazynowych. W efekcie powyzszych zjawisk nastapit wzrost
kosztdw transportu oraz kosztéw wynagrodzen i spadek marzy. Duze firmy z branzy
TSL podjety prébe renegocjacji uméw z klientami, wprowadzajgc podwyzki cen za
ustugi. Spowodowato to proces rekalkulacji kosztéw logistycznych przez klientéw
i w wielu przypadkach podjecie decyzji o zmianie operatora logistycznego. W dtuz-

' Specjalne podziekowania dla ekspertéw z branzy TSL: Janusza Goérskiego, Marka tadzikowskiego,
Beaty Krawczyk, Piotra Sikorskiego, Pawta Trebickiego i Beaty Trochymiak, ktérzy podzielili sie ze
mn3a swoimi obserwacjami dotyczacymi rynku TSLw 2017 r.iw 2018 r.
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szym czasie nalezy sie spodziewal przetozenia wzrostéw kosztéw w tym obszarze
na kolejne ogniwa w tancuchu dostaw. Z brakiem pracownikéw radzono sobie, za-
trudniajac w magazynach kobiety, a takze w coraz wiekszym stopniu obcokrajow-
cdw, co powodowato wymdg przygotowania dokumentacji w jezyku danego pra-
cownika oraz konieczno$¢ nauki nowego jezyka przez szeféw, czy brygadzistédw.

Kolejnym istotnym elementem oddziatujgcym na kondycje przedsiebiorstw
TSL byty koszty zwigzane z nowymi regulacjami unijnymi, dotyczacymi czasu pra-
cy i odpoczynku kierowcy oraz pakietu socjalnego. Eksperci zwracaja uwage przede
wszystkim na wzrost pracochtonnosci zwigzanej z przygotowaniem i ttumaczeniem
niezbednej dokumentacji. Dodatkowo, niektére regulacje nie nadazajg za postepem
technicznym (jako przyktad podany byt dwubiegu-
nowy tachograf, gdy obecnie mozna juz $ledzi¢ Cyfryzacja bedzie dominu-
droge i czas jazdy kierowcy w czasie rzeczywistym jacym trendem na rynku TSL
dzieki systemom GPS). W wyniku wzrostu kosz- W Przysztosci.
téw na szczegdblne zagrozenie narazone sa firmy
mate i $rednie, o niskiej ptynnosci finansowej. Warto doda¢, ze zdaniem ekspertow,
mozliwym rozwigzaniem jest zdecydowany wzrost automatyzacji proceséw w bran-
zy TSL. Jak wynika z badan, poziom robotyzacji w magazynach firm logistycznych
jest bardzo niski i tu réwniez jest potencjat do zmian. Coraz bardziej konkurencja
dla sektora logistycznego staja sie firmy, ktérych dziatanie oparte jest na nowocze-
snej technologii, specjalnych algorytmach automatyzujacych przebieg transakgji
i zmniejszajacych jej koszty oraz na platformach internetowych. Mozna sie spodzie-
wacé, ze w przysztosci bedziemy mieli do czynienia z wieloma podmiotami, $wiad-
czacymi ustugi transportowe, ale rola profesjonalnego posrednika (typu firma TSL)
zmaleje lub nawet moze zupetnie zniknac.

Rynek ustug logistycznych znajduje sie w fazie transformacji. Spowodowane jest
to przede wszystkim znaczacymi zmianami w otoczeniu gospodarczym, wynikaja-
cym z 3 gtéwnych czynnikdédw: wzrostu kosztéw pracy, braku oséb o poszukiwanych
kompetencjach na rynku i szybko postepujacej cyfryzacji (w tym robotyzacji). Do-
tychczasowe modele dziatania nie sg juz skuteczne, wiec firmy zmuszone sg do do-
konywania zmian swoich modeli biznesowych i redefinicji strategii.
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