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Mariusz Kruczek, Zbigniew Zebrucki!
Politechnika Slaska

Procesy logistyczne maja kluczowe znaczenie w usprawnia-
niu i optymalizowaniu proceséw biznesowych. Ciagte dosko-
nalenie procesow logistycznych, zwlaszcza w sferze produk-
cji, jest konieczne ze wzgledu na ich znaczny udziat w kosztach
operacyjnych i wptyw na efektywnos¢ przedsiebiorstwa. Wy-
korzystanie nowoczesnych metod sterowania procesami logi-
stycznymi w produkcji do badania i organizacji przeptywow
materialow i informacji stato sie podstawa rozwoju wielu przed-
siebiorstw, poniewaz wdrazane w ich ramach narzedzia po-
zwalaja na ograniczenie kosztoéw produkgji, zwiekszaja efek-
tywnos¢ przepltywow oraz wplywaja na ksztattowanie wysokiej
jakosci oferowanych produktéw i obstugi klienta. Instrumen-
ty pozwalajace na realizacje tych celéw sg elementami koncep-
¢ji Lean Manufacturing, ktéra znajduje co raz szersze zasto-
sowanie w przedsiebiorstwach i w tancuchach dostaw. Lean
Manufacturing, stanowigcy rozwinieta koncepcje poprawy
sprawnosci realizacji proceséw logistycznych w przedsiebior-
stwie, jest zorientowany na eliminacje wszelkiego rodzaju mar-
notrawstwa i na skracanie cyklu realizacji zamowienia w fazie
realizagji procesu produkcyjnego. Skuteczne zastosowanie kon-
cepcji Lean w przedsiebiorstwie prowadzi do uporzadkowa-
nia i uproszczenia przeptywoéw materiatowych i informacyjnych,
co przektada sie na eliminowanie czynnosci nie tworzacych war-
tosci produktu w skali calej organizacji.

Ksztattowanie strumieni materiatowych
i informacyjnych w logistyce produkji

Logistyka produkgji zajmuje sie ksztaltowaniem optymalnych
strumieni materialéw i informacji zabezpieczajacych procesy
produkcji w skali przedsiebiorstwa oraz branzy, a nawet kra-
ju, koordynujac dziatalnos$¢ produkcyjng, obejmujaca opera-
Cje przemieszczania (transportu) i magazynowania w ujeciu sys-
teméw kompleksowych. Dominujgcymi sa dla niej takie
metody jak: projektowanie wyrobu i poziomu jego jako$ci, MRP,
wyboér dostawcoéw, optymalizacja zapasow produkcyjnych, ra-
chunek kosztéw dziatan dla wyrobu itp. [1]. Logistyka produk-
¢ji obejmuje rowniez organizacje systemu produkcyjnego wraz
z jego najblizszym otoczeniem magazynowo — transportowym.
Przedmiotem logistyki produkgji sa: planowanie, organizowa-
nie i kontrolowanie przeptywu surowcéw, materiatow, czesci
i potproduktéw podczas procesu produkgji, poczagwszy od ma-
gazynow zaopatrzeniowych, przez posrednie magazyny gniaz-
dowe, stanowiskowe i wydzialowe, a skonczywszy na maga-
zynach wyrob6w gotowych [4]. Podobnie jak w pozostatych

fazach logistyki przedsiebiorstwa, takze w logistyce produk-
¢ji wystepuja (3, 4]:

e fizyczne procesy przeptywu i magazynowania

e strumienie informacyjne sterujgce tymi przeplywami.

Zadanie logistyki produkgji polega najogélniej na zapewnie-
niu optymalnego przeptywu materialéw i informacji w proce-
sie produkgji. Pelne rozwiniecie obejmuje szerokie spektrum
procesow logistycznych wynikajacych z ré6znorodnych rodza-
jow produkgji i celow, jakie ma ona spetniac (rysunek 1).
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Rys. 1. Gtéwne zadania logistyki produkgii [3, s. 201].

Do podstawowych zadan logistyki produkcji nalezy obstu-
ga produkcji w zakresie gospodarki materiatowej, czyli 3, 5]:
e dostarczenie materiatéw do stanowisk produkcyjnych w od-

powiednim czasie
e przemieszczanie materialow w procesie produkcji
e planowanie produkgji z uwzglednieniem dostepnych mocy

produkcyjnych
e pakowanie i transport polproduktow oraz wyrobow goto-
wych do miejsca skfadowania.

Logistyka produkgji nie zajmuje sie technologia procesow
produkcyjnych, a jedynie sprawng organizacjg catego systemu
produkcyjnego wraz z jego najblizszym otoczeniem magazy-
nowo — transportowym. Tradycyjnie organizacja i funkcjono-
wanie przedsiebiorstw produkcyjnych pozostaje w gestii
ekonomiki przedsiebiorstw [3].

Do gtéownych celéw zarzadzania logistycznego w fazie
produkcji mozna zaliczy¢ [4]:

e zagwarantowanie cigglosci i rytmicznoS$ci proceséw pro-
dukgji
e utrzymanie wysokiej jakoSci produkowanych wyrobow

1 Dr inz. M. Kruczek jest adiunktem, a dr inz. Z. Zebrucki asystentem w Zakladzie Zarzadzania Przedsiebiorstwem i Organizacji Produkgji w Instytucie Za-
rzadzania i Administracji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej (przyp. red.).
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e minimalizowanie zapaséw produkgcji w toku
e zwiekszenie terminowosci i skracanie cykli produkcyjnych.

Naczelnym kryterium funkcjonowania logistyki produkgji jest
zagwarantowanie ciaglosci i odpowiedniej intensywnosci
produkgji pod wzgledem przeptywéw materiatowych, wedtug
wymagan obowiazujacej technologii. Operacyjnym kryterium
logistyki produkcji jest minimalizacja zapasow produkcji
w toku, ktérego realizacja oznacza minimalizacje kosztow za-
mrozonego kapitatu i redukcje kosztéw utrzymania tych za-
pasow. Najwazniejszym zadaniem logistyki produkgji jest ste-
rowanie i regulowanie zapaséw produkcji w toku rzutujacych
na plynnos¢ i efektywnos¢ catego procesu produkcyjnego. Zwia-
zane jest to oczywiscie z minimalizacjq poziomu tych zapasow,
co przyczynia sie do zmniejszenia zamrozonego kapitatu ob-
rotowego i zmniejszenia kosztow utrzymania tych zapaséw
(rysunek 2).
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Rys. 2. Kryteria funkcjonowania logistyki produkcii [4, s. 202].

0 efektywnosci funkcjonowania logistyki produkgji w duzym
stopniu decyduje struktura techniczno — organizacyjna proce-
su produkcyjnego oraz przyjeta technologia proceséw wytwor-
czych. Strukture techniczng produkcji determinuje organiza-
cja procesu produkcyjnego, to znaczy sposob podziatu pracy
oraz zasady taczenia poszczegdlnych stanowisk i komorek pro-
dukcyjnych w jednostki (gniazda) organizacyjne. Uktad orga-
nizacyjno — funkcjonalny przedsiebiorstwa determinuje struk-
ture procesu produkcyjnego, a tym samym strukture przeplywu
proceséw fizycznych. Z punktu widzenia sprawnosci proceséw
logistycznych niezmiernie istotna jest architektura czasowo
— przestrzenna proceséw technologicznych, topografia stano-
wisk produkcyjnych i nastepstwo poszczeg6lnych czynnosci
i operacji technologicznych [4, 6].

Instrumenty koncepcji Lean manufacturing

Obecnie istnieje wiele koncepcji zarzadzania, ktore okresla-
ne sg niejednokrotnie mianem innowacyjnych, a ktére maja
wplynac na wzrost efektywnosci i sprawnosci przedsiebiorstwa.
Do podstawowych zaliczy¢ mozna: TOC (Theory of Constra-
ints — Teoria Ograniczen) E. M. Goldratta, BPR (Business Pro-
cess Reengineering — Reinzynieria Procesow Biznesowych)
M. Hammera i J. Champy, Strategiczna Karta Wynikéw Rober-
ta S. Kaplana i D. Nortona, TBM (Time Based Management — Za-
rzadzanie czasem). Koncepcja, ktéra podejmuje szczegoétowa
analize i ocene przeptywow materiatowych i informacyjnych
w przedsiebiorstwie z punktu widzenia procesu tworzenia war-
tosci dodanej jest Lean Manufacturing. Gtéwnym celem zarza-
dzania produkcja w oparciu o koncepcje Lean Manufacturing
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jest wzrost produktywnosci przedsiebiorstwa idacy w parze
ze zwiekszong jakos$cig oferowanych produktéw, przy mniej-
szym zuzyciu zasobow wykorzystywanych do ich wyproduko-
wania. Wedlug Womack’a, Jones’a oraz Roos’a [9] odchudzo-
na produkcja daje mozliwos¢, aby produkowac coraz wiecej
wykorzystujac coraz mniej ludzkiego wysitku, urzadzen, cza-
su i miejsca — przy jednoczesnym zblizaniu sie do osiagnie-
cia celu, jakim jest dostarczenie klientom doktadnie tego, cze-
go chca. Podstawowa zaleta wdrazania koncepcji Lean
w przedsiebiorstwie jest przeorganizowanie wszystkich jego
dziafan, to jest: kolejnosSci czynnosci projektowych, admini-
stracyjnych i wykonawczych, organizacji zapaséw materiafo-
wych, funkcji maszyn i dziatan ludzkich. Czyli kompleksowe
spojrzenie na realizowane w przedsiebiorstwie procesy
z uwzglednieniem czynnika ludzkiego, jako nosnika wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci. Istotg koncepcji Lean Manufac-
turing w kategoriach ekonomicznych jest radykalny wzrost pro-
duktywnosci. Na rysunku 3 przedstawiono gléwne instrumen-
ty, ktére wchodza w zakres koncepgji Lean, a ktore stosowane
sg w usprawnianiu i optymalizacji przeplywow.
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Rys. 3. Instrumenty Lean Manufacturing [6, 7, 8].

Instrumenty Lean Manufacturing naleza do grupy tych me-
tod i narzedzi zarzadzania, dzieki ktérym poprzez ogranicza-
nie zaréwno pewnych funkgji realizowanych tradycyjnie
w przedsiebiorstwach, a zapewniajacych im samowystarczal-
nos¢, jak i redukcje posiadanych zasobow, przedsiebiorstwa
zwiekszaja produktywnos¢ ogélng, wydajnosc¢ pracy i popra-
wiajg jako$¢ wytwarzanych wyrobéw czy ustug. Koncepcja Le-
an postuguje sie w znacznej mierze zasadami logistyki, wia-
zac je jednak $cisle z metoda zarzadzania poziomem jakosci
we wszystkich sferach dziafalnosci przedsiebiorstwa, co uta-
twia jej trwale wdrazanie.

Mozna spotkac sie z pogladem [2], ze strategie logistyczne,
zbudowane na bazie nowoczesnych zasad zarzadzania, pro-
wadzg do tak zwanego ,,szczuplego” przedsiebiorstwa. W tym
kontekscie koncepcja Lean stanowi najlepsze i najbardziej kon-
sekwentne zastosowanie logistycznych zasad myslenia i dzia-
tania. Lean pojmowany jest niejednokrotnie jako nowy prze-
jaw logistyki, zwlaszcza w odniesieniu do sytuacji, ktore
charakteryzuje jednoczesnie wysoki stopiefn kompleksowosci
i duza dynamika przeptywu materiatéw i informagji.




