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Artykul omawia zastosowanie outsour-
cingu w obszarze logistyki organizacji,
w tym organizacji sektora MSP. Prezen-
towane wyniki zostaly opracowane
na podstawie systematycznych badan
autora nad zastosowaniem outsourcingu
w funkcjonowaniu organizacji. Zidenty-
fikowano wybrane aspekty zastosowania
outsourcingu w organizacjach sektora ma-
tych i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Szczegolnie istotne wydaja sie zaprezen-
towane wnioski, dotyczace wykorzystania
outsourcingu w obszarze logistyki mikro
firm (firm rodzinnych, rzemies$lnikéw)
w roznych sektorach. Bardzo istotnym po-
zostaje zastosowanie outsourcingu funk-
¢ji logistycznych w sektorze ustug, w kto-
rym funkcjonuje wiele mikro firm.

Kategorie zwigzane z sektorem MSP po-
jawily sie w ramach harmonizagji z prawo-
dawstwem Unii Europejskiej. Do sektora
malych i srednich przedsiebiorstw zalicza
sie podmioty prowadzace dziafalnos¢
gospodarczg, bez wzgledu na ich forme
prawna. Bardzo interesujgcymi w tym ob-
szarze pozostajg osoby prowadzace dzia-
talno$¢ na wtasny rachunek, firmy rodzin-
ne, w tym zajmujace si¢ ustugami oraz
rzemiosto3.

MSP pozostaje bardzo dynamicznie
rozwijajacym sie sektorem, przede
wszystkim z powodu:
® duzej mozliwosci dynamicznego zaspo-

kajania potrzeb klientow w turbulent-

nym otoczeniu

e malego czasu reakcji na zmieniajace
sie warunki gry rynkowej w przestrze-
ni, w ktérej firma sektora MSP funkcjo-
nuje,

¢ malej liczby interakcji wewnatrz firmy

e matlej liczby problemoéw, wynikajacych
z koordynagji poszczeg6lnych obsza-
réw funkcjonowania firmy.

Szczegoblnie dynamicznie firmy sekto-
ra MSP rozwijaja sie w obszarze szeroko
rozumianych usfug, rzemiosfa, gdzie
szczegoblnego znaczenia nabiera indywi-
dualizacja w zaspokojeniu potrzeb ustu-
gobiorcow. Jedna z cech wyrdzniaja-
cych sektor matych, srednich firm
pozostaje komunikacja pomiedzy firma
a klientami, ktéra w przewazajacej cze-
$ci przypadkow jest personalizowana.

W analizowanym piSmiennictwie z ob-
szaru logistyki mato akcentowana jest
problematyka zwigzana z logistyka w fir-
mach sektora MSP, a takze mikro firm
— rzemieslnikow. Daje to dobry asumpt
do opracowania wybranych aspektow
z zastosowania outsourcingu w obszarze
logistyki firm tego wtasnie sektora.

Dla rozwazafn w niniejszym artykule
przyjeto definicje opracowane przez M.
Ciesielskiego, ktory okresla logistyke
w trzech znaczeniach, a mianowicie:

e dziatania stuzace przeplywom rzeczy
i informacji / przeptywy surowcéw, ma-
teriatow w toku, wyrobow gotowych
i towaréw oraz zwigzanych z nimi in-
formagji

® dziedzina zarzadzania (zarzadzanie
zwiazane z przeptywami rzeczy i infor-
macji)

e wiedza o wymienionych wyzej przeply-

wach i zwigzanym z nimi zarzadzaniu®.

Bardzo interesujgca, w aspekcie reali-
zadji funkgji logistycznych w sektorze firm
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matych, srednich oraz mikro firm, pozo-
staje charakterystyka zaprezentowa-
na przez Coyle, Bardi oraz Langley. W la-
tach 70. i 80. coraz wiecej firm zaczelo
dostrzega¢ dodatkowe mozliwosci
oszczedzania w wyniku polaczenia sfery
zaopatrzenia (gospodarki materialowej)
ze sferg dystrybucji (dystrybucjg fizycz-
na). Polaczenie sfery zaopatrzenia ze
sferg dystrybucji okreslano mianem logi-
styki biznesu, albo po prostu systemem
logistycznym. Poczatkowo dawalo to
pewne oszczednosci — jeden kierownik
transportu koordynowat zaréwno trans-
port wewnetrzny jak i zewnetrzny. Po ro-
ku 1980, kiedy zapoczatkowano proces
deregulacji transportu, mozliwosci nego-
cjowania z przewoznikami stawek
za transport po stronie zaopatrzenia
i dystrybucji byly znacznie lepsze. Wply-
nelo to na obnizenie stawek przewozo-
wych i poprawe obstugi transportowe;.
Firmy uswiadomily sobie rowniez moz-
liwos¢ spojrzenia na caly proces — po-
czawszy od surowcéw, przez zapasy
produkcji w toku, po wyroby gotowe
—na jedna cato$¢, ktora zarzadzana sys-
temowo staje sie sprawniejsza. Uwzgled-
nienie zakupow w logistyce zaopatrzenia
znaczaco zwiekszyto mozliwos$ci obniz-
ki kosztow?.

Przedstawione podejscie do logistyki
pozostaje bardzo interesujacym w kon-
tekscie sektora matych, srednich oraz mi-
kro przedsiebiorstw. Prowadzone prace
wzmacniania firm sektora MSP, czy to po-
przez strategie rzadowe, czy poprzez pro-
gramy finansowane ze srodkéw UE coraz
bardziej ,wymuszaja” na firmach tego
sektora opisane powyzej zachowanie.
Wplywa na to takze wspoélpraca z part-

3 Kryteria przynalezno$ci do matych i srednich przedsiebiorstw to ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw oraz przychdéd firmy. Dla firm $rednich jest to mniej
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nerami rynkowymi, stosujgcymi wybrane,
nowoczesne procedury logistyczne, de-
terminuje kreatywne zachowanie firm
sektora MSP w obszarze logistyki.

Nalezy jeszcze zdefiniowac dwa poje-
cia, ktore pozostaja istotne z punktu wi-
dzenia omawianej problematyki, a mia-
nowicie: fancuch dostaw oraz system
logistyczny przedsiebiorstwa.

tancuch dostaw obejmuje zintegrowa-
ny proces planowania, zaopatrzenia,
produkgcji, dostaw i zwrotéw od do-
stawcy do odbiorcy, spojny ze strategia,
przeplywami materialoéw, informagji i pra-
¢y, szczegolnie istotny dla jakoSci (dzie-
ki wdrozonym systemom zapewnienia ja-
kosci) produktow lub usiug, ktore
realizuja firmy sektora MSP®.

Proces dystrybucji produktéw do klien-
tow ma duzy wplyw na tak zwang kon-
cowg jakosc¢, z ktorg klient ostatecznie sie
spotyka w kupowanych produktach.
Na przyktad, w branzy spozywczej dys-
trybucja produktéw ma decydujacy wplyw
na jakos¢ produktéow (nieodpowiednia
moze wywolywac nawet epidemie).

System logistyczny przedsiebiorstwa
obejmuje takie procesy logistyczne, jak:
zakupy, zarzadzanie zapasami, magazy-
nowanie, pakowanie, transport. Integra-
cje i koordynacje procesow, w systemie
logistycznym przedsiebiorstwa moz-
na uzyskac jedynie poprzez zintegrowa-
ne zarzadzanie wszystkimi procesami lo-
gistycznymi, zachodzacymi w ramach
podsystemow logistycznych: zaopatrze-
nia, produkgji, sprzedazy i serwisu’.

Wyréznikami systemu logistycznego
w firmach MSP oraz mikro przedsie-
biorstw sa:

e realizacja wielu obszaréw zwigzanych
z zarzadzaniem firmg; w wielu przypad-
kach jest w rekach tego samego pra-
cownika, na przyktad w reku wiascicie-
la (szczegoélnie czesto tego typu
sytuacja ma miejsce w przypadku mi-
kro przedsiebiorstw oraz rzemiosfa)

® ograniczona mozliwos¢ dostepu
do kompetentnych pracownikéw (spe-
cjalistow z obszaru logistyki) ze wzgle-
du na koszty pracy

® duza dynamika produktowa dla zaspo-
kojenia potrzeb klientow

® ograniczone mozliwos$ci finansowania
projektow logistycznych, szczegélnie
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w dluzszej perspektywie czasowej

® ograniczony zasieg terytorialny wspot-
pracy, zarébwno w aspekcie zaopatrze-
nia (krotkie serie nie pozwalajg osia-
gna¢ efektu dzwigni operacyjnej, co
w koncowym aspekcie determinuje
maksymalne koszty transportu, jakie
przedsiebiorca moze ponie$¢), jak
i dystrybucji produktow

® bliskosc i bezposrednio$¢ relacji z klien-
tami (z czego wynika duza dynamika
w zaspokojeniu potrzeb) stwarza du-
ze problemy w planowaniu zachowan
logistycznych zaréwno z punktu widze-
nia operatora logistycznego jak i firmy,
szczegolnie w pespektywie diugoter-
minowej

® ograniczona mozliwosc¢ (przede wszyst-
kim ze wzgledu na koszty wdrozenia
i eksploatacji sytemu) kompatybilnych
systemo6w informacyjnych klasy ERP dla
zarzadzania wspétpraca z firmami lo-
gistycznymi.

W kontekscie charakterystyki sektora
matlych, Srednich, a takze mikro przedsie-
biorstw dla spelnianych przez nie funk-
¢ji logistycznych, niezmiernie interesuja-
cym pozostaje zastosowanie w tym
obszarze outsourcingu, czyli tak na-
prawde szukania optymalnych kompeten-
¢ji dla matych, srednich oraz mikro
przedsiebiorstw.

Istotg outsourcingu jest przekazywanie
realizacji zadan, funkgji, obszaréw i pro-
cesow firmie (lub firmom) zewnetrznej,
specjalizujacej sie w danej dziedzinie®. Za-
stosowanie outsourcingu charakteryzu-
je sie cechami, ktore przedstawiajq sie na-
stepujaco:
® powtarzalnos¢ — aby mowic o outsour-

cingu, funkcja powierzona firmie ze-

wnetrznej musi by¢ powtarzalnym
dziataniem, wykonywanym w ramach
przyjetego podziatu pracy. Jednorazo-
wa ustuga, nie moze by¢ interpretowa-
na jako wydzielenie funkcji na ze-
wnatrz

® podmiot ustugi — terminem tym okre-
$la sie dziatania organizagji, podmiotu
gospodarczego, nie osoby prywatnej

® pracownicy — pracownicy wykonujacy
zadania sg pracownikami firmy ze-
wnetrznej, nie macierzystej. Przedsie-
biorstwo outsourcingowe wykonuje
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zlecenie dzieki wlasnym zasobom,
chociaz istnieja odstepstwa

e cel wydzielenia — wydzielenie dziatal-
nosci z organizacji nie moze by¢ celem
samym w sobie, lecz jest zwigzane
z diugofalowymi korzysciami macierzy-
stej placowki. Powinno by¢ elementem
strategii

® niezaleznos¢ — zleceniobiorca powinien
by¢ niezalezny prawno — organizacyj-
nie od macierzystej firmy, natomiast
ekonomicznie moze by¢ uzalezniony,
czy powiazany kapitalowo (na przyktad
jako ,,spétka — corka”)’.

Takie cechy mozna zdecydowanie
przypisac projektom outsourcingowym,
realizowanym w obszarze logistyki
przez przedsiebiorstwa male, $rednie
oraz mikro przedsiebiorstwa. Aby pro-
jekty outsourcingowe zrealizowaly za-
tozone cele (obnizka kosztéw funkcjo-
nowania, zamiana kosztow statych
na zmienne, dostep do nowoczesnych
technologii, wykorzystania uregulowan
prawnych, polepszenie jakoSci i inne),
w tym z obszaru logistyki, nalezy dobra¢
odpowiednig koncepcje outsourcingu,
i to zaréwno ze wzgledu na procesy we-
wnatrz firm, jak i w otoczeniu firm
sektora MSP.

Wsrod kryteriow doboru koncepcji
outsourcingu dla malych, srednich oraz
dla mikro firm w obszarze logistyki, na-
lezy wskaza¢ miedzy innymi na:

e perspektywe czasowa projektu outso-
urcingowego — chodzi o perspektywe
strategiczng

® mozliwo$¢ precyzyjnego zdefiniowania
wydzielanego obszaru (w przypadku lo-
gistyki nalezy sprecyzowac, czy chodzi
0 zaopatrzenie, dystrybucje czy tez sys-
tem zintegrowany)

¢ mozliwosci kompetencyjne pracowni-
kow ustugodawcy (w tym takze wiasci-
cieli firm w przypadku mikro firm,
rzemieslnikow)

e mozliwosci korygowania projektu out-
sourcingowego na przyktad ze wzgledu
na ceny ustug, produktéw, czasookres
trwania projektu outsourcingowego,
jakos¢ realizowanych w projekcie ustug
i wyrobow i inne

e mozliwosci finansowo — ekonomiczne
zleceniodawcy
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