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Il Evolucja tancuchéw dostaw (cz. 1)

Charakter zmian
w otoczeniu rynkowym

Zarzadzanie tancuchem dostaw (ang.
Supply Chain Management — SCM) nie
jest juz w gospodarce czym$ nowym,
chociaz pojecie to jest roznie interpre-
towane. SCM jest zorientowang na
przeplyw i procesy oraz popyt optyma-
lizacjg, wykraczajgca poza ramy przed-
siebiorstw - uczestnikoéw sieci, tworza-
cych dodatkowa warto$¢ w celu realiza-
¢ji zrbwnowazonego potencjatu obniz-
ki kosztow oraz potencjalu wzrostu
wartosci2. Przy analizie fancuchow two-
rzenia wartos$ci musza by¢ uwzglednio-
ne rézne warstwy (poziomy), ktoére je
stanowig: fizyczna infrastruktura pod-
miotow w sieci, procesy biznesowe,
struktury organizacyjne i zbiory funk-
qji, jak rowniez systemy informatyczne
(rysunek 1).

Znaczenie zarzadzania fancuchami
dostaw, jako waznego czynnika osig-
gniecia sukcesu ekonomicznego w wa-
runkach globalizacji gospodarki, znane
jest w teorii i w praktyce od stosunko-
wo dawna. SCM z punktu widzenia pro-
ducenta stanowi zarzadzanie siecig
podmiotow w zakresie zaopatrzenia,
produkgji i dystrybugji, w celu zapew-
nienia poziomu obstugi klienta deter-
minowanego przez wymagania rynku,
przy zapewnieniu mozliwie najnizszych
kosztéw. Znaczenie zarzadzania fancu-
chem dostaw staje sie tym wazniejsze
w walce o klientéw i rynki zbytu, im
bardziej przedsiebiorstwa rozumiejg
wysoka jakos¢ produktow jako koniecz-
ng oczywistos¢, a roznice cenowe przy
rosngcej ciggle wzajemnej wymienno-
$ci produktoéw jako coraz mniej znacza-
ce. To rozpoznanie jest znane szerzej
od dawna, w zwiazku z czym nasuwa
sie pytanie, dlaczego nie wszystkie

rganiese]s. [ 5 N
sarukinre prawns, ; Iy i
Paitise il ; o |
5 |
- |
Sirmicgs reream Spah b _:_—:_- II
Frucess I
i A < ; ; ; 5 : I
FE ) [t [ ) [ | |
-'-.I
I L e L] 1R || ﬂ
Technabagle ) T
I s iy come [ ’ ; | |“__I 2V ¥ - '&l-.—
(W Te—— e Y
[ s e
AENI-
Sarublurs Tmstawey  Frodubejs  Dysirybecjs  Hesdol detalicany Aimm
leverna = i . R pqalinnia
y ﬁ EI Slagarypam
v i

Rys. 1. Poziomy zarzqdzania taricuchami dostaw.

przedsiebiorstwa uczynity uzytek z tej
wiedzy. Mimo intensywnych rozwigzan
optymalizacyjnych i globalizacyjnych,
stopnie tworzenia wartosci wielu
przedsiebiorstw sg ukierunkowane
W wymiarze przestrzennym na krajowe
rozwiazania, struktury produkcyjne nie
s3 konsolidowane, a tancuchy dostaw
w wymiarze miedzynarodowym nie sa
wlasciwie zorganizowane. Efektem te-
go s3 wysokie koszty oraz zbyt niski
poziom obstugi klienta. Czesto cytowa-
ny przykfad firmy DELL pokazuje jed-
nakze, ze mozna zorganizowac tancu-
chy globalne z doskonalym poziomem
obstugi i niskimi kosztami, dzieki cze-
mu firma mogta uzyska¢ decydujgca
o sukcesie przewage konkurencyjna3.

Przedsiebiorstwa musza zmierzy¢ sie
tymczasem z rzeczywistoscia, w ktorej
wzrost stopnia zlozono$ci procesow
biznesowych oraz narastajgcej kom-
pleksowosci stosunkéw rynkowych stat
sie faktem, na co zlozyly sie w znacznej
mierze nastepujgce przyczyny:

* wiekszy wolumen zaopatrzenia i zby-
tu poza Europa, z duzym potencja-
tem wzrostu rynku chinskiego, pro-
wadzi do funkcjonowania fancuchéw
dostaw dtuzszych, bardziej ztozo-
nych i mniej tolerancyjnych na btedy
rosnace caly czas wymagania klien-
tow wzgledem stopnia gotowosci do-
staw, w szczegolnosci dotyczace cza-
su dostawy i niezawodnosci dostawy
wzrost potrzeb w zakresie ustug uzu-
pelniajgcych o znaczacej wartosci.
W konsekwencji niektore rodzaje
dziafalnosci, ktore tradycyjnie byly
realizowane w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, przesuniete zostaly
do centréw dystrybucyjnych
* wieksza zlozono$¢ i zréznicowanie
produktéw, prowadzgace w efekcie do
skrocenia ich cykli zycia i rosngcej ilo-
Sci artykutéw w magazynach.

1 Doc. dr hab. Henryk Wozniak, Katedra Logistyki, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski (przyp. red.).
2 Por.: ].Witkowski, Zarzqdzanie faricuchem dostaw, PWE, Warszawa 2003; S.K.Walter, Supply Chain Management (SCM) — ein universitdrer, berufsbegleiten-
der Lehrgang an der ETH Ziirich. [W:] LOGISTIK HEUTE Karierre in der Logistik.html, 3. [.Fechner; Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Wyzsza Szkola Logistyki,

Poznan 2007.

3 Por. Budowanie relacji w ramach fancucha dostaw [W:] Zarzadzanie tancuchem dostaw. Harvard Business Review, Wyd. HELION, Gliwice, 5.76-96.
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Ten wzrost kompleksowosci proce-
sow w tancuchach dostaw prowadzi do
sytuacji, w ktorej polepszenie efektyw-
nosci wewnetrznej firmy poprzez na-
cisk na obnizke kosztow nie wystarcza.
Koszty logistyczne wzrosty w ostatnich
latach i beda prawdopodobnie nadal ro-
snac, wobec czego ta grupa kosztow nie
moze generalnie stanowi¢ oczekiwane-
go potencjalu oszczednoSciowego.

W zarzadzaniu fancuchami dostaw
mozna wyodrebni¢ zadania realizowa-
ne na trzech kolejnych stopniach: ope-
racyjnym, taktycznym i strategicznym.
Nad wtasciwymi elementami proceséow
(poczynajac od zakupoéw zaopatrzenio-
wych i konczac na zbycie) znajduja sie
procesy taktyczne, planistyczne. Na po-
ziomie strategicznym gléwnym zada-
niem jest uksztattowanie i optymaliza-
cja calego tancucha dostaw (rysunek 2).

Kompleksowo$¢ proceséow bizneso-
wych w tancuchach tworzenia wartosci
przedsiebiorstw i ich partneréw handlo-
wych prowadzi do tego, ze SCM odgry-
wa narastajgco coraz wazniejszg role
w strategii wielu firm. Systematyczny
spadek glebokosci przetwarzania wymu-
sza szerszy zakres koordynacji wspot-
pracy z dostawcami, wzglednie ze-
wnetrznymi ustugodawcami logistyczny-
mi. Rosngce wymagania klientow wzgle-
dem poziomu obstugi klienta i gotowo-
Sci dostawy wymagaja szybko reaguja-
cych i wysoce elastycznych fancuchéw
zaopatrzenia. Konieczne rozszerzenie
asortymentu produktéw (w szczegdlno-
$ci w handlu detalicznym i hurtowym)
w celu zaspokojenia indywidualnych wy-
magan klientow zwieksza zlozonosc
proceséw i ich kompleksowos¢. Reduk-
cja zapaséw wzdluz calego tancucha
tworzenia wartos$ci w celu minimalizacji
zamrozonego kapitalu wymaga efektyw-
nych, wzajemnie zharmonizowanych
proceséw. Uzyskanie przejrzystego
zbioru danych z droznego i jednorodne-
go systemu metalogistycznego stanowi
istotny czynnik sukcesu.

Wiodace firmy, liderzy gospodarki
miedzynarodowej, doswiadczaja dzisiaj
istotnego wplywu optymalizagji tancu-
chow tworzenia warto$ci na wzrost
wartos$ci ich przedsiebiorstw. Nalezy
przy tym wskazac na 5 istotnych, wioda-
cych elementéw, decydujacych o wzro-
Scie wartosSci przedsiebiorstwa, na kto-
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Rys. 2. Stopnie zarzqdzania taricuchem dostaw.

re oddzialuje pozytywnie profesjonalne
zarzadzanie tancuchem dostaw, a mia-
nowicie: wzrost zapewniajgcy zysk, mi-
nimalizacja kosztéw, optymalizacja ste-
rowania przeplywem zasobow, efektyw-
nos¢ zaangazowanego kapitatu i majat-
ku obrotowego (rysunek 3).

Efektywno$¢ wspotpracy partnerow
uczestniczacych w fancuchu procesow
moze znaczaco wzrosnac poprzez kon-
sekwentne stosowanie pozadanych za-
sad funkcjonowania tancucha dostaw.
Im bardziej uda sie zintegrowac proce-
sy miedzy partnerami, tym wyzszy jest
zysk przypadajgcy na kazdg firme -
ogniwo fancucha. Na przeszkodzie tej
optymalizacji proceséw, wykraczaja-

cych poza granice przedsiebiorstw, sto-
ja rozne bariery. Moze to by¢ przykla-
dowo zréznicowane rozumienie tresci
oraz celow planowania i sterowania
okreslonymi procesami przez odpowie-
dzialne osoby i zespoly. Zaleznie od
wielkosci i rodzaju przedsiebiorstw wy-
stepuje wzajemna konfrontacja zrézni-
cowanych funkgji i struktur organiza-
cyjnych. W sferze wymiany informacji
zderzaja sie ze soba niekompatybilne
systemy informatyczne i r6zne systemy
komunikowania sie oraz ich struktury.
Na koniec wreszcie, brakuje wspolnego
zrozumienia i poziomu wiedzy odno-
$nie zasad, metod i sposobow postepo-
wania w sferze zarzadzania tancuchami
dostaw.
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Rys. 3. Wzrost wartosci przedsigbiorstwa dzigki zarzqdzaniu taricuchem dostaw.
Zrédto: LIGOSTIK HEUTE Karierre in der Logistik. htm





