Wiestaw Kasprzak!
DGA SA

Przeptyw towardw — ograniczenia
i korzysci AEO

Globalna gospodarka daje kazdemu
przedsiebiorcy mozliwos$ci, ktérych
trudno nie docenia¢. W Unii Europej-
skiej wzrastajaca liczba przesytanych
przez granice wewnetrzne i zewnetrz-
ne towarow nie pozostata niezauwazo-
na przez celnikow.

Wiadze celne poszczegdlnych krajow
musialy stang¢ przed dylematem, w ja-
ki spos6b nie utrudnia¢ coraz wieksze-
go handlu i jednoczesnie zapewnic bez-
pieczenstwo przeplywu dobr przez gra-
nice. W szczegolnosci bezpieczenstwo
Z racji wzrostu zagrozenia terrorystycz-
nego stalo sie priorytetem wiadz UE. Te
dwa sprzeczne zagadnienia — potrzeba
ulatwien oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa pogodzono w jednym mechani-
zmie — instytucji ,upowaznionego
przedsiebiorcy” (ang. Authorised Econo-
mic Operator — AEO). Prawo UE (rozpo-
rzadzenie Komisji Europejskiej (WE) nr
1875/2006 z 18 grudnia 2006 roku
(Dz.Urz. WE L 360)) okresla mianem
AEO kazdego uczestnika fancucha do-
staw, ktory spetnit okreslone warunki.
Warunki te to nic innego, jak szereg
kryteriow, ktore przedsiebiorca musi
spetni¢, i ktore przed przyznaniem ty-
tutu AEO beda skrupulatnie weryfiko-
wane przez stuzby celne. Po spelnieniu
tych kryteriéw stuzby celne UE beda
mialy pewnos¢, iz przedsiebiorca AEO
jest wiarygodnym partnerem i potrafi
dba¢ o bezpieczenstwo lfancucha do-
staw. Przelozy sie to na uwzglednienie
przez stuzby celne tej wiarygodnosci
w nizszych ocenach ryzyka, realizowa-
nej przez celnikow. Nizsze ryzyko prze-
ktada sie bezposrednio na mniejsze za-
interesowanie stuzb celnych. Od 1

stycznia 2008 roku o status AEO moga
ubiegac sie rowniez firmy majgce swojg
siedzibe na terenie naszego kraju.

Co mozna dzieki otrzymaniu takiego
statusu zyskac? Podsumowujac wiele
korzysci, wskazanych w rozporzadze-
niach mozna przyja¢, iz przede wszyst-
kim czas, ktory w operacjach logistycz-
nych jest najbardziej cenny, jest naj-
wazniejsza z nich. Przedsiebiorca moze
liczy¢ na nastepujace ulatwienia ze
strony stuzb celnych:

e mniejszg liczbe kontroli fizycznych
i kontroli dokumentéw
® priorytetowe traktowanie przesytki
w przypadku wytypowania do kon-
troli
® umieszczanie mniejszej ilo$ci danych
na potrzeby deklaracji skroconej

® mozliwo$¢ zwrocenia sie przedsie-
biorcy o zmiane miejsca przeprowa-
dzenia kontroli

e w niektorych przypadkach przedsie-
biorca bedzie powiadamiany wcze-
$niej o wytypowaniu przesytki do
kontroli.

Z zapisow aktow prawnych i doku-
mentéw zwigzanych? wynika, iz status
AEO powinien zainteresowac kazdego
przedsiebiorce uczestniczgcego w tan-
cuchu dostaw. Dotyczy to nie tylko firm
spedycyjnych, transportowych, ktore
czesto wykonujg formalnosci celne, ale
réwniez przedsiebiorcow produkujg-
cych towary wysylane pézniej za grani-
ce. Oni réwniez maja bezposredni
wplyw na bezpieczenstwo pakowanych
wyrobow. W praktyce przesytka na przy-
ktad producenta mebli nie posiadajace-
go statusu AEO moze by¢ ,podejrzana”
z punktu widzenia stuzb celnych, nawet
jesli wszystkie formalnosci i transport
towaru realizowane jest przez przedsie-
biorstwo posiadajace tytut AEO. Dopie-
ro uzyskanie statusu AEO przez produ-

centa daje stuzbom celnym pewnos¢, iz
dana przesyltka jest bezpieczna od mo-
mentu jej wyprodukowania, az do do-
tarcia do ragk adresata.

Status AEO mozna uzyska¢ w dwoch
obszarach:
® uproszczenia celne
® bezpieczenstwo i ochrona.

Do kazdego z tych obszaréw odno-
sza sie inne grupy wymagan, jakie nale-
zy spetni¢. Mozliwe jest uzyskanie
Swiadectwa tylko w zakresie uprosz-
czen celnych i tylko w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony, lub faczonego
w zakresie uproszczen celnych, bezpie-
czenstwa i ochrony. Kazde z tych Swia-
dectw wigze sie z innym zakresem
przywilejow.

Wymagania

Wymagania jakie nalezy spetni¢ zwig-
zane sg z trzema obszarami:

e wiarygodno$cig przedsiebiorcy -
przede wszystkim w zakresie nieska-
zitelnej przesziosci kontaktow ze
stuzbami celnymi i wypfacalnoscia

e transparentnym zarzgdzaniem -
przedsiebiorca musi udowodni¢, iz
wdrozone procedury dotyczgce ope-
racji celnych, bezpieczenstwa danych
celnych i ochrony towaréw sg w spo-
s6b odpowiedni nadzorowane

® bezpieczenstwem - zapewnieniem
bezpieczenstwa przeplywu towaréw
na kazdym ich etapie.

Zbiér wszystkich wymagan znajduje
sie we wspomnianych wczesniej rozpo-
rzadzeniach, oraz jest dostepny na stro-
nach Stuzby Celnej3. Jako przyklad wy-
magan moze postuzy¢ obowigzek za-
pewnienia odpowiedniej ochrony syste-
mom informatycznym, wykorzystywa-
nym do ewidencjonowania ksiegowosci
i przeplywu towaréw. Bezpieczenstwo

1'W. Kasprzak jest Starszym Konsultantem Departamentu Zarzadzania firmy Doradztwo Gospodarcze DGA SA (przyp. red.).
2 Dokument Komisji Europejskiej ,,Upowaznienie przedsiebiorcy — Wytyczne” z dnia 29 czerwca 2007 r.

3 http:/www.mf.gov.pl
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to zapewnienie dostepu do systemow
wylgcznie przez osoby upowaznione,
zabezpieczenie przed nieautoryzowany-
mi zmianami oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa kopii zapasowych systemu po-
przez ich odpowiednie przechowywanie
i testowanie. Inna grupa wymagan doty-
czy bezpieczenstwa fizycznego. Stoso-
wanie odpowiednich do wystepujacych
zagrozen Srodkéw ochrony fizycznej,
kontroli zatadunku ekspediowanych to-
waréw, to podstawowe z wymagan.
Zwraca sie rowniez uwage na odpowied-
ni nadzor nad dostawcami ustug zwiaza-
nych z tancuchem dostaw i bezpieczen-
stwo, zwigzane z zatrudnianym perso-
nelem (szkolenia, weryfikowanie wiary-
godnos$ci pracownikow itp.). Oprécz
kryteriow zwigzanych bezposrednio
z zapewnieniem wiarygodnosci i bezpie-
czenstwa, wskazywane sa wymagania
majace wplyw na odpowiednie zarza-
dzanie i weryfikacje wewnatrz organiza-
¢ji ich spelnienia. Chodzi tutaj o odpo-
wiednio zorganizowang kontrole we-
wnetrzng, dokonywanie audytéw i oce-
ny ryzyka w zakresie wystepujacych we-
wnatrz organizacji zagrozen.

Zarzqdzanie wymaganiami

Wymagania nalozone na ubiegaja-
cych sie o status AEO nalezy wprowa-
dzi¢ w zycie w taki sposob, aby byty cat-
kowicie spefnione. Weryfikacja spetnie-
nia wymagan przez Izby Celne w Polsce
bedzie bowiem polegata na audycie
skutecznosci wdrozonych rozwigzan.
To przedsiebiorca ma obowigzek za-
pewni¢, iz wdrozone procedury i stoso-
wane zasady bedg w petni dziataly i od-
powiadaly wystepujagcym w firmie za-
grozeniom. Jest niezwykle istotne, aby
wszystko to wspolgrato z funkcjonuja-
cymi w firmie zasadami zarzgdzania.
Tylko w ten sposob zagwarantujemy
skuteczno$¢ wdrozonych rozwiazan.

Jak w takim razie nalezy podejs¢ do
wdrozenia i pdzniejszego utrzymania
wymagan AEO? Przede wszystkim mu-
simy mie¢ $wiadomos¢, iz raz wdrozo-
ne procedury musza by¢ poddawane
audytom i zmianie razem ze zmieniaja-
cg sie firma. Brak ich aktualizacji moze
skutkowa¢ nie spetnieniem wymagan
AEO. Podstawg do proponowania roz-
wigzan, gwarantujacych spetnienie wy-
magan AEO, powinna by¢ analiza ryzy-
ka wystepujacych w firmie zagrozen.
Analiza ryzyka, dokonana na podstawie

wczesniejszej diagnozy, czego powinna
by¢ podstawa do wysuwania propozycji
utworzenia lub modyfikacji procedur
i innych wymagan stawianych pracow-
nikom. Analiza ryzyka da nam odpo-
wiedz, w jakim obszarze mamy proble-
my zwigzane ze spelnieniem wymagan
AEO. Od decyzji oséb zarzadzajacych
organizacja powinno zaleze¢, jakie roz-
wigzania w zwigzku ze zidentyfikowa-
nymi zagrozeniami zostang wdrozone.
Kolejnym krokiem powinno by¢ sku-
teczne wdrozenie rozwiazan. Majac
petng akceptacje najwyzszego kierow-
nictwa firmy, powinni$my mie¢ wszyst-
kie argumenty za szybkim i skutecznym
wdrozeniem rozwiazan. Musimy bo-
wiem pamietac, iz mogg one dotyczy¢
zarbwno utworzenia procedur, ktore
rzadko wigzg sie z poniesieniem kosz-
tow, jak i zakupem urzadzen lub prze-
budowg czesci firmy, ktére moga ozna-
czac wydatki dla firmy. W celu sprawne-
go osiagniecia wymaganych celéw po-
winno utworzyc¢ sie, zgodnie z wynika-
mi analizy ryzyka, plan dziatan napraw-
czych zawierajacy definicje celow do
osiagniecia i odpowiedzialnosci wraz
ze wskazanymi terminami wykonania.
Wszystkie wdrozone rozwigzania nale-
zy sprawdzi¢ pod katem skutecznosci ich
wdrozenia. Sprawdzenie w ramach audy-
tu wewnetrznego powinno zakladac
identyfikacje wszystkich mozliwych
wnioskow pozwalajacych na poprawie-
nie, jezeli jest to wymagane, wdrozo-
nych rozwiazan. Wnioski poaudytowe
powinny by¢ wdrazane, podobnie jak
whnioski z planu dziatan naprawczych —
z jasno sprecyzowanym celem i przydzie-
lonymi odpowiedzialnosciami. W ten
sposéb wpisujemy zarzadzanie wymaga-
niami AEO w znany od wielu lat cykl cig-
glego doskonalenia, pozwalajacy sku-
tecznie zarzgdza¢ wymaganiami narzu-
canymi przedsiebiorstwu. Wykonywanie

tych czynnosci cyklicznie pozwoli na za-
chowanie aktualnosci wdrozonych roz-
wigzan przez caly czas.

Widzimy wiec, iz wdrozenie wyma-
gan AEO to przede wszystkim wdroze-
nie w przedsiebiorstwie zasad zarza-
dzania i doskonalenia wdrozonych roz-
wigzan. Mozliwo$¢ zastosowania takich
praktyk w przypadku AEO jest nieprzy-
padkowa. Zaréwno wytyczne, opisujace
wymagania AEO, jak i akty prawne UE
jednoznacznie wskazujg, iz stuzby celne
bedg braly pod uwage, jako dowod
spetnienia wymagan AEO wspolnych
z wymaganiami na przykiad miedzyna-
rodowych norm, powszechnie wdraza-
nych w nowoczesnych przedsiebior-
stwach, jezeli firma przedstawi stosow-
ny certyfikat. Normy, ktére odnoszg sie
do wymagan AEO to przede wszystkim
ISO 28000 — bezpieczenstwo tancucha
dostaw, ISO/IEC 27001 — bezpieczen-
stwo informacji oraz 1SO 9001 — zarza-
dzanie jakoscia. Wynika z tego bardzo
praktyczny wniosek, iz firmy posiadaja-
ce certyfikowane systemy zarzgdzania
beda mogly w latwy sposéb rozszerzyc
swoje wymagania o specyficzne dla
AEO, w spos6b nie naruszajacy struktu-
ry zarzadzania w organizacji. Stosowa-
nie powyzszych standardow moze ula-
twi¢ otrzymanie statusu AEO. Nadzoro-
wanie tych wymagan w przyszlosci,
z uwagi na specyficzne wymagania
norm dotyczace ciagtego doskonalenia,
bedzie réwniez latwiejsze. Przedsie-
biorstwa, ktére nie beda opieraly sie na
miedzynarodowych normach, nie sg
jednak na straconej pozycji. Przy wdra-
zaniu rozwigzan gwarantujacych spet-
nienie wymagan AEO muszg jednak pa-
mieta¢ o wdrozeniu zasad gwarantuja-
cych ich prawidlowe wdrozenie i utrzy-
manie (na przykltad wspomniana wcze-
$niej analiza ryzyka, czy wykonywanie
audytow wewnetrznych).

Rys. 1. Cykl wdrozenia i utrzymania wymagan AEO. Zrédta wymagari to miedzynarodowe standardy.
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