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ROLA ZAUTOMATYZOWANYCH
CENTROW LOGISTYCZNYCH

W NOWOCZESNYCH PROCESACH
LANCUCHA DOSTAW

Centra logistyczne stanowia kluczowe ogniwo w procesach fancucha dostaw.
Przedsigbiorstwa zmuszone do obnizania kosztow dziatalno$ci i zwigkszenia efek-
tywnosci coraz czgsciej zwracaja baczng uwage na prawidtowe modelowanie pro-
cesow logistycznych. Operacje logistyczne, migedzy innymi te zwigzane z magazy-
nowaniem, transportem wewng¢trznym, kompletacja i paletyzacja zamowien, wy-
magaja duzych naktadéw pracy, zatrudnienia oraz zachowania niezréwnanej pre-
cyzji obstugi tadunkow. Koszty realizacji proceséw logistycznych rosng niewspot-
miernie wraz ze zwigkszaniem liczby obstugiwanych jednostek, asortymentdw,
dostawcow 1 klientow. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ jak najszerszej optymali-
zacji kosztow operacyjnych dziatalnosci i usprawnienia proceséw. Rozwiazaniem
tego typu ztozonych problemow jest szerokie wdrozenie automatyzacji. Automa-
tyczne uktadnice magazynowe i urzadzenia transportu wewngtrznego zapewniaja
szybka 1 bezpieczna obstuge tadunkow. Polaczenie przenosnikami stref magazy-
nowania, kompletacji, pakowania i ekspedycji umozliwia réwnoczesna realizacjg
wielu zamoéwien, z zachowaniem malej liczby bledow wydan. Systemy automa-
tycznego sortowania dbaja o szybkie i bezbtgdne kierowanie jednostek tadunko-
wych czy pojedynczych produktow do wlasciwych punktow docelowych. Specja-
lizowane, modutowe systemy informatyczne przejmuja w $cislej integracji z syste-
mami automatyki rolg¢ synchronizowania fizycznych przeptywoéw towardéw ze sto-
warzyszonymi z nimi przeptywami i przetwarzaniem informacji oraz precyzyjnej
obstugi rozbudowanych baz danych.

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej otwiera przed naszym krajem nowe
perspektywy rozwoju. Stymulowana inwestycjami i rosnaca konsumpcja gospo-
darka nabiera tempa. Swoja szans¢ wykorzystuja gtownie $rednie i male przed-
sigbiorstwa, ktore miedzy innymi dzigki wysokiemu kursowi wspolnej waluty
europejskiej systematycznie zwigkszaja udziat eksportu w produkcji. W ostatnich
latach znaczaco poprawita sig¢ rowniez jakos¢ polskich produktow, co w polaczeniu
z jeszcze do$¢ niskimi, w pordwnaniu z innymi krajami UE, kosztami pracy daje
nadziej¢ na stopniowe opanowywanie rynkow europejskich. Gwattowny rozwdj
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gospodarczy, jesli tylko pozostanie stabilny przez dtugie lata, umozliwi zmniej-
szenie roznic cywilizacyjnych pomigdzy tzw. stara a nowa Europa.

Uzupetniajacymi w stosunku do produkcji gateziami gospodarki sa ustugi
i handel. Wytworzone produkty tuz po opuszczeniu linii produkcyjnej stanowig
nadal, podobnie jak uzyte surowce, potprodukty i opakowania, jedynie majatek
obrotowy firm, ktéry nalezy jak najszybciej zby¢, aby uzyskaé $rodki finansowe
umozliwiajace kontynuowanie dziatalnosci. Jesli wypuszczona partia produktow
jest dedykowana pod okreslone zlecenie, pozostaje jedynie etap dostawy do od-
biorcy, ewentualnie krotkoterminowego sktadowania buforowego w celu skomple-
towania catego zamowienia. Taki sposob organizacji produkcji jest charaktery-
styczny np. dla poddostawcow komponentéw do produkcji samochodow, gdzie
praktycznie sig¢ nie spotyka produkcji na magazyn. Powszechniejsza jest sytuacja,
w ktorej wytworzone produkty zaczynaja bra¢ udzial w znacznie bardziej skom-
plikowanych tancuchach dostaw. Przedsigbiorstwa, zmuszone do obnizania kosz-
tow dziatalno$ci i zwigkszenia efektywnosci, coraz czesciej zwracaja baczng uwa-
ge na prawidlowe modelowanie procesow logistycznych. Pojawiajace si¢ w tym
momencie nowe zadania logistyczne powinny spetnia¢ podstawowe wymagania
wyszczegolnione w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe wymagania dotyczace zadan logistycznych

Zadanie logistyczne Podstawowe wymagania

— optymalne wykorzystanie dostgpnej przestrzeni
magazynowej

Skladowanie — szybki dostep do dowolnej jednostki fadunkowe;j

— bezpieczenstwo danych, tadunkéw i personelu

Przyjgcia zewngtrzne (surowce, | — minimalizacja bledow obstugi

potprodukty, opakowania) — minimalizacja czasu realizacji zlecen

Kompletacja zamowien

: - — bezpieczenstwo danych, tadunkéw i personelu
i pakowanie

: — elastyczno$¢ operacyjna (dynamiczna kompletacja,
Ekspedycja elastyczny przydziat dokoéw itp.)

Centrum logistyczne to jednostka organizacyjno-funkcjonalna, realizujaca sze-
roko pojete ustugi logistyczne (przyjecia, magazynowanie, kompletacja zamowien,
pakowanie, ekspedycja, transport zewngtrzny). Jej krotka charakterystyke przed-
stawia tabela 2.
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Tabela 2. Podstawowe cechy centrum logistycznego

Nazwa cechy Charakterystyka

e e e o s i o

Infrastruktura zewngtrzna Drogi, place, parkingi, budynki, budowle inzynierskie
Doki, magazyny, urzadzenia transportu wewngtrznego,

Wyposazenie systemy specjalizowanej obstugi fadunkéw, systemy in-

formatyczne, systemy sterowania (w przypadku zauto-
matyzowanych procesow)

Centrum logistyczne moze by¢ jednostka autonomiczna, dla ktérej obstuga
procesow logistycznych stanowi podstawe dziatalno$ci, jak i jednostka wewngtrzna
duzego przedsigbiorstwa produkcyjnego. Obiekt taki mozna traktowac zatem jako
outsourcingowe centrum ustug logistycznych lub rozbudowane centrum sprzedazy.

Biorac pod uwagg stopien skomplikowania oraz skalg procesow realizowanych
w centrum logistycznym, obiekty takie stanowia kluczowe ogniwo tancucha do-
staw. Jednakze duza skala przedsigwzigcia czy chociazby znaczaca powierzchnia
operacyjna sprawiaja, ze zrealizowanie w zadowalajacym stopniu wymagan
przedstawionych w tabeli 1 stanowi duze wyzwanie projektowe i organizacyjne.
Rosnace wymagania klientow, gtownie odnosnie szybkosci obstugi i bezbtedne;j
kompletacji zamowien, jak réwniez konieczno$¢ minimalizacji kosztow operacyj-
nych funkcjonowania przedsi¢biorstwa, sktaniaja do jak najszerszej automatyzacji
i informatyzacji proceséOw logistycznych. Automatyzacja obejmuje si¢ procesy
fizycznej obstugi tadunkow, natomiast systemy informatyczne przejmuja funkcje
zarzadzania (stanami magazynowymi, urzadzeniami automatyki i danymi operacyj-
nymi) oraz obslugi operacyjnej procesow logistycznych.

Ponizszy rysunek przedstawia przyklad nowoczesnego centrum logistycznego,
z zaznaczeniem poszczegdlnych kluczowych stref, wyr6znionych ze wzgledu na
rodzaj realizowanych w nich operacji logistycznych.
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Paletowy automatyczny magazyn wysokiego sktadowania

Pojemnikowy automatyczny magazyn wysokiego sktadowania

Ekspedycja

Kompletacja zamowien Przyjecia

Rys. 1. Przyktad zautomatyzowanego centrum logistycznego

Sposrod procesow fizycznej obstugi tadunkow, poddajacych sig szeroko zakro-
jonej automatyzacji, mozna wyr6zni¢ mi¢dzy innymi:
— magazynowanie,

— transport wewngtrzny,
— kompletacjg zamowien,
— sortowanie,

— ekspedycje.

Automatyzacja magazynowania jest mozliwa dla odpowiednio zestandaryzo-
wanych tadunkow, np. paleta EUR, pojemnik siatkowy, Eurobox, kartony, bele
papieru itp. Ze wzgledu na to, ze jedna z gldéwnych zalet automatyzacji maga-
zynowania jest budowa wysokich regatow, znacznie wyzszych niz w przypadku
klasycznych magazynow, najczesciej stosuje si¢ nazwe automatyczne magazyny
wysokiego skladowania. Glownymi komponentami automatycznych magazynéow
wysokiego sktadowania sa: specjalistyczne systemy regatlowe, automatyczne
ukladnice magazynowe, urzadzenia transportu wewnetrznego oraz systemy stero-
wania i systemy informatyczne. Automatyzacja magazynowania zapewnia przede
wszystkim optymalizacje wykorzystania przestrzeni magazynowej (wysokos¢
magazynu do 40 m, minimalna szerokos$¢ korytarza 0,8—1,6 m, w zalezno$ci od
typu sktadowanych tadunkéw, mozliwo$¢ stosowania podwdjnej gltebokosci skta-
dowania i metod kompaktowych) oraz nieporownywalna w stosunku do magazy-
néw recznych szybkos§¢ obstugi tadunkoéw. Nie bez znaczenia pozostaje zagad-
nienie bezpieczenstwa personelu (strefa dziatania ukladnic jest w czasie ich dzia-
tania zamknigta) oraz tadunkéw w dwoch aspektach: redukcji ryzyka narazenia na
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uszkodzenia, dzigki wysokiej precyzji odktadania i pobierania oraz braku dostgpu
do magazynu o0sdob postronnych i petna personalizacja operacji.

Rys. 2. Automatyczne uktadnice magazynowe: paletowa i pojemnikowa

Kluczowym elementem fizycznej obstugi ladunkow sa systemy transportu
wewnetrznego. Zakres stosowanych typoéw ladunkow jest znacznie szerszy niz
w przypadku automatycznych magazyndéw wysokiego sktadowania. Transportowac
mozna zaréwno palety, pojemniki siatkowe, skrzynki, kartony, jak i tadunki nie
przystajace do zadnych standardow, np. transportowane za pomoca systemow pod-
wieszanych tlumiki samochodowe lub przemieszczane automatycznymi wozkami
samosterujacymi (AGV) elementy karoserii, a nawet tzw. drobnicg (pojedyncze
kartoniki, flakoniki itp.).

83



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl %&!

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Andrzej Michalski

Ze wzgledu na obszar dziatania wyrdzniamy $rodki transportowe o nieograni-
czonym obszarze dziatania (np. wszelkiego rodzaju wozki jezdniowe) oraz $rodki
transportowe o ograniczonym obszarze dziatania (np. suwnice, przeno$niki stale,
dzwigi, uktadnice regalowe, wozki szynowe). Natomiast ze wzgledu na sposob
dzialania wyrézniamy srodki transportowe o dzialaniu ciaglym (np. przenosniki)
oraz $rodki transportowe o dziataniu przerywanym (np. suwnice) [1].

Automatyzacja transportu wewnetrznego powoduje znaczne przyspieszenie
procesow fizycznej obshugi fadunkoéw i1 zapewnia bezpieczenstwo zard6wno samych
tadunkow, jak i personelu.

Rys. 3. Przyktadowe urzadzenia transportu wewngtrznego: przenosniki
(rolkowy i faficuchowy), system transportu matej tadownosci typu MonoRail,
automatyczny wozek samosterujacy (AGV)

Jedna z gléwnych zalet automatyzacji w centrach logistycznych jest wydatne
usprawnienie procesow zwiazanych z kompletacja zamowien. Kompletowane sa
zarowno zamowienia klientow (wysylkowe), jak i wsady produkcyjne. Poziom
automatyzacji kompletacji jest bardzo réznorodny, poczawszy od systeméw trans-
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portowania jednostek ladunkowych ze strefy kompletacji do strefy ekspedycji,
na w pelni zautomatyzowanych systemach przygotowywania zamowien z wyko-
rzystaniem automatycznych dyspenseréow konczac. Umozliwiajace jednoczesng
realizacj¢ duzej liczby zlecen systemy kompletacji wchodza w bardzo Scista
interakcj¢ z automatycznymi magazynami wysokiego sktadowania oraz systemami
automatycznego transportu, ktorych sa niejednokrotnie nieroztacznym sktadnikiem
(chociazby w przypadku metody Goods-to-Man). Naktady ponoszone na automa-
tyzacj¢ kompletacji sa szczegdlnie uzasadnione w przypadku duzych baz asorty-
mentowych.

Pobrane z lokacji kompletacyjnych towary musza niejednokrotnie przejs¢ etap
sortowania. Dotyczy to zaro6wno produktow jednostkowych (dla poszczegélnych
zamowien, w przypadku technologii polegajacej na wybieraniu kolejnych pro-
duktéw dla réznych zamoéwien na wspolng taSme transportowa — metoda Pick-to-
Belf), jak i jednostek tadunkowych, np. skrzynek czy kartonow wysytkowych (dla
poszczegblnych klientéw lub na trasy). Ze wzgledu na duza réznorodnos¢ tadun-
kéw 1 wymagana wydajno$¢ stosowane sa rozmaite systemy sortowania: popycha-
cze, uklady zmieniania kierunku transportu jednostek tadunkowych na przenos-
nikach czy tzw. zip-sortery dla tadunkéw o szerokim zakresie dopuszczalnych
wymiaréw.

Rys. 4. Strefa ekspedycji z zip-sorterem

W catkowicie zautomatyzowanych centrach logistycznych skompletowane
zamoOwienia przemieszczane sa za pomoca przeno$nikow do strefy ekspedycji,
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w ktorej kolejne jednostki tadunkowe pobiera si¢ np. wozkiem widlowym z rol-
kowych przenosnikow grawitacyjnych.

Niezbgdnym sktadnikiem technologicznego wyposazenia nowoczesnego cen-
trum logistycznego sa obok systemow automatyki zintegrowane systemy infor-
matyczne. Przykladem systemu obstugujacego wszystkie aspekty logistyki jest
softwarowy pakiet firmy Swisslog.

Wspolpraca Monitorowanie Warehouse
(WarehouseCockpit) Monitor

KPI
Monitor

Resource
Monitor

Automation
Visualizer

Event

Event

Forwarder Manager

Optymalizacja

Host

Manager Route

Manager

Slotting
Manager

Cubing
Manager

Obstuga Realizacja

spedycii

Automation Billing
Control Manager

WarehouseManager

Voice Automation Moduty
Manager Manager specjalne

Rys. 5. Sktadniki pakietu softwarowego dla logistyki firmy Swisslog

Pakiet ten obejmuje nastgpujace moduly (w nawiasach przedstawiono ich
gtéwne funkcje):
e umozliwiajace realizacjg¢ procesow logistycznych:

— WarehouseManager (maksymalizacja wydajnos$ci fancucha dostaw poprzez
automatyzacje kluczowych proceséw, m.in. przyjecia, magazynowania,
kompletacji zamowien, ekspedycji),

— AutomationControl (monitorowanie i sterowanie kompletnym systemem
logistycznym),

— BillingManager (automatyzacja obliczania kwot zaplaty od kontrahentéw
logistycznych za okreslone czynno$ci, np. kompletacje¢, pakowanie, palety-
zacje itd.),

— G-TRACK ($ledzenie serii),
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— VoiceManager (gtosowe sterowanie operacjami),

— AutomationManager (zarzadzanie systemami automatyki),

— moduly specjalne;

e umozliwiajace optymalizacj¢ proceséw logistycznych:

— SlottingManager (generowanie w czasie rzeczywistym optymalnych pod
wzgledem ekonomicznym schematéw magazynowania oraz przyporzad-
kowan towarow do okreslonych lokacji),

— CubingManager (planowanie i optymalizacja zatadunkow),

— RouteManager (planowanie i optymalizacja tras);

e stuzace do wieloaspektowego monitorowania procesow logistycznych:

— WarehouseMonitor (monitorowanie 1 sterowanie réznymi zdarzeniami
w Srodowisku WarehouseManager, wtacznie ze statusami zamowien / do-
kéw, produktywnoscia itd.),

— ResourceMonitor (oszacowywanie obciazenia poszczegolnych stref cen-
trum logistycznego, w celu spetnienia wymagan kompletacyjnych dla
otwartych zamowien),

— FEventManager (zarzadzanie zdarzeniami),

— KPI Monitor (obliczanie kluczowych wskaznikéow dotyczacych wydajnosci),

— AutomationVisualiser (dynamiczna wizualizacja instalacji);

e pozwalajace na wspotprace z blizszym lub dalszym otoczeniem:

— EventForwarder (monitoring 1 sterowanie zdarzeniami),

— HostManager (interfejs z systemem ERP Host, np. SAP R/3),

— obstuga spedycji,

— WWW (obstluga sprzedazy przez Internet).

Do obstugi towarow i jednostek tadunkowych w nowoczesnych centrach logi-
stycznych korzysta si¢ powszechnie z technologii identyfikacji opartych na kodach
kreskowych lub coraz czgsciej na identyfikatorach RF (Radio Frequency). Szerokie
stosowanie tego typu rozwiazan zapewnia urzeczywistnienie idei realizowania
operacji logistycznych z minimalizacja wykorzystania klasycznych papierowych
dokumentow (np. kompletacja zamowien za pomoca terminali RF — tzw. paperless
picking) oraz pelna automatyzacja identyfikacji jednostek, np. na liniach transpor-
towych czy sortowniczych.

Stosowane w zautomatyzowanych Centrach Logistycznych technologie podle-
gaja stopniowej ewolucji. Kluczowy cel stanowi jednak zawsze jak najszersza
automatyzacja wszelkich powtarzalnych czynnosci, takich jak odktadanie i pobie-
ranie tadunkéw, transport, owijanie palet, przetadunki itp. Najnowsze technologie
napedoéw oraz modyfikacje konstrukcyjne pozwalaja na stopniowe zwigkszanie
szybkosci realizacji ww. proceséw. Za przyktad moga tutaj postuzy¢ automatyczne
uktadnice pojemnikowe, ktorych wydajnos¢ zwigkszyta si¢ w przeciagu ostatnich
10 lat prawie trzykrotnie. Duzy postgp zanotowano réwniez w odniesieniu do
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konstrukcji stosowanych w uktadnicach urzadzen obstugi tadunkéw, tj. réznego
rodzaju widet teleskopowych, chwytakéw tasmowych, chwytaczy itp. Ogdlna
tendencjg stanowi w tym przypadku ich jak najwigksza uniwersalizacja, tj. dazenie
do tego, aby jedno urzadzenie moglo obstugiwac roznego rodzaju tadunki albo
przynajmniej tfadunki tego samego typu, lecz rozniace si¢ wymiarami.

Rola zautomatyzowanych centréw logistycznych w nowoczesnych procesach
fancucha dostaw nieprzerwanie ro$nie. Stanowia one gtowne ogniwo rozlegtych
systemow logistycznych, korzystajacych coraz czgsciej z zaawansowanych techno-
logii z zakresu teleinformatyki, takich jak e-commerce (zapewniajac mozliwos¢
zakupow on-line) czy stanowiacych platformy wspotpracy pomigdzy partnerami
biznesowymi (B2B — Business To Business). Szeroka automatyzacja pojedynczych
operacji, jak i catych procesow logistycznych przynosi wiele korzysci, takich jak:
— optymalizacja dostepnej kubatury, z mozliwoscia budowania wysokich blokéw

magazynowych,

— radykalne przyspieszenie proceséw fizycznej obstugi tadunkow,

— znaczne zwigkszenie bezpieczenstwa tadunkow i personelu,

— redukcja bledow przyjec, wydan i mozliwo$ci utraty spojnosci stanow magazy-
nowych,

— mozliwo$¢ efektywnej obstugi bardzo dtugich list asortymentowych,

— wygoda $ledzenia serii, dat waznosci i realizacji strategii FIFO,

— mozliwos¢ stosowania dynamicznych stref kompletacji.

Zalety automatyzacji sa niepodwazalne. Wyzszy poczatkowy naklad inwes-
tycyjny rekompensowany jest migdzy innymi znacznym obnizeniem kosztow
operacyjnych. Redukcja personelu czy nizsze wspotczynniki strat spowodowane
uszkodzeniami tadunkéw to wskazniki przektadajace si¢ bezposrednio na poprawe
efektywnosci finansowej przedsigbiorstwa. Jednak niejednokrotnie wazniejszym
aspektem jest usprawnienie procesow pod katem obstugi klientow i kontrahentow,
poprzez zwigkszenie szybkos$ci i niezawodnosci obstugi klienta. Mniejsza liczba
pomytek, znaczne przyspieszenie realizacji zlecen oraz dluzsza lista asortymen-
towa zwigkszaja szczegdlnie wazna w dobie ostrej konkurencji rynkowa atrak-
cyjnos¢ przedsigbiorstwa.
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