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SIECI LOGISTYCZNE -
NOWY WYMIAR LOGISTYKI

Trendy gospodarcze sprzyjajace rozwojowi sieci logistycznych

W ostatnim dziesiecioleciu duza karier¢ zrobito pojecie Nowej Gospodarki
(New Economy) jako odzwierciedlenie sytuacji gospodarczej, w ktorej rozwoj
1 upowszechnienie technologii teleinformatycznych zasadniczo zmienito praktyke
prowadzenia biznesu, zarzadzania i marketingu. Takie elementy Nowej Gospodarki
jak informatyzacja, globalizacja, taczno$¢ sieciowa, suwerenno$¢ klientow oraz
kluczowa rola wiedzy staly si¢ powszechnie akceptowalnymi podstawami rozwoju
ekonomicznego'. Upowszechnil si¢ rowniez poglad, ze w Nowej Gospodarce za-
sadnicza zmiang jest przej$cie od gospodarki opartej na produkcji dobr fizycznych
do gospodarki bazujacej na produkcji i zastosowaniu wiedzy.

Doprowadzito to do pogladu, Ze najbardziej wlasciwe jest rozumienie Nowej
Gospodarki jako Gospodarki Opartej na Wiedzy, w ktorej informacje i umie-
jetnosci postugiwania si¢ nimi staja si¢ obok ziemi, pracy i kapitatu czwartym
i to coraz wazniejszym czynnikiem produkcji’.

Gléwnym wyroznikiem wspotczesnej ekonomii powigzanym z rozwojem tech-
nologii teleinformatycznych jest globalizacja, rozumiana jako proces umigdzy-
narodowienia dzialalnosci gospodarczej. Uwaza sig, ze proces globalizacji trwa
od czasu rewolucji w transporcie migdzynarodowym (parostatki) i komunikacji
(telegraf). Za okres wielkiego postepu w globalizacji przyjmuje sig lata 1870-1914,
kiedy to nastapita era wolnego handlu opartego na zlotej walucie oraz duza mi-
gracja ludno$ci w skali migdzynarodowej. Obecnie jako sil¢ sprawcza globalizacji
wymienia si¢ obok handlu migdzynarodowego i przeptywu kapitatu w skali
migdzynarodowej takze dziatalno$¢ inwestycyjna korporacji transnarodowych oraz
przeptyw technologii’.

Omawiajac wplyw handlu migdzynarodowego na rozwdj proceséw globa-
lizacyjnych, nalezy podkresli¢, ze handel w ostatnim potwieczu wzrastat w tempie
sredniorocznym 2 razy szybszym od wzrostu $wiatowego PKB, dzigki czemu

' M. Lebiecki, Co fo jest Nowa Ekonomia, ,,Modern Marketing” 2000, nr 9, s. 66.

2 B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — £.6dz 2002.

3 'W. Bienkowski, Rola polityki rzqadowej w poprawie konkurencyjnosci kraju w warunkach globali-
zacji i integracji regionalnej [(@:] www.akson.sgh.waw.pl.
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udziat handlu w tworzeniu §wiatowego produktu wzrost z 8% w 1950 roku do 17%
w 1975 roku i do ponad 25% w 2000 roku. Z kolei liberalizacja rynkéw kapi-
tatlowych doprowadzita do sytuacji, w ktorej warto$¢ migdzynarodowych transakcji
kapitalowych dochodzi do 1500 mld $ dziennie, co oznacza ponad 50-krotnie
wigksza wartos¢ od transakcji handlowych zawieranych w tym samym czasie.

Powszechnie obserwowany wzrost znaczenia korporacji mig¢dzynarodowych
w procesach globalizacyjnych najlepiej obrazuje ich udzial w wartosci transakcji
handlu migdzynarodowego, ktdry osiagnat poziom 75%, z tym ze poloweg tego
handlu stanowit obrét wewnatrz korporacji. Waznym elementem oceny trendéw
globalizacyjnych byt szybki wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych, ktdre
w ostatnich latach XX wieku osiagnely $rednioroczne tempo przyrostu w wyso-
kosci 27%, osiagajac w 1999 roku poziom 1 000 mld $.

Tabela 1. Dynamika rozwoju $§wiatowego handlu zagranicznego (ceny state).
Rok 1995 przyjgto jako 100%

1980 1. 1990 1. 1995 . 2000 1. 2001 1.
Import 46 72 100 140 139
Eksport 47 73 100 139 141

Zrédto: Rocznik statystyczny GUS 2003, s. 638 i 639.

Rozwoj procesow globalizacyjnych i zwiazany z tym systematyczny wzrost
wymiany handlowej byl efektem rozwoju $wiatowej gospodarki i usuwania barier
w handlu migdzynarodowym oraz rozwoju ICT (Information and Communication
Technologies), czyli technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Doprowadzi-
o to do powstania sieci informacyjno-komunikacyjnych, ktore staty sie, zdaniem
ekspertow, najistotniejszym narzedziem technologicznym wspotczesnej gospodar-
ki, shuzacym do gromadzenia, przetwarzania, transmisji i dystrybucji informacji
w celu wzrostu produktywnosci gospodarki. M. Castells wysunal tezg, iz logike
sieci przejmuja struktury spoleczne, gospodarcze, sfera publiczna i kultura, co
sprawia, ze wspoélczesne spoteczenstwa informacyjne staja si¢ spoleczenstwami
sieci’. Uwaza sig, ze u podloza tych przemian lezy globalna sie¢ komputerowa,
jaka jest Internet, ktora nie posiada uporzadkowanej struktury, organu zarzadza-
jacego oraz formalnego wlasciciela. Sie¢ ta jako medium powszechnej komuni-
kacji, a szczegodlnie jej najwazniejsze narzedzie WWW (Word Wide Web), zdo-
minowata $wiatowa gospodarke i spowodowata wzrost znaczenia informacji jako
podstawowego zasobu przedsigbiorstw.

Rozwoj Internetu stat si¢ podwaling ekspansji e-gospodarki rozumianej jako
wirtualna arena, na ktorej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, przeprowadza
si¢ transakcje, dochodzi do tworzenia i wymiany wartosci, gdzie dojrzewaja

4 M. Castells, The Rise of the Network Society, Blackwell, Oxford 1996.
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bezposrednie kontakty pomiedzy jej uczestnikami’. E-gospodarka sprawita, ze
przekroczone zostaly granice czasu i przestrzeni w ramach sieciowego potaczenia
pomigdzy producentami, dostawcami, dystrybutorami i konsumentami. Szerokie
wykorzystywanie sieci internetowej w e-biznesie wymusza zmiang sposobu funk-
cjonowania firm ukierunkowana na gospodarke usieciowiona. Waznymi elemen-
tami tej gospodarki staly si¢ rynki elektroniczne, ktoére sa ptaszczyzna ksztalto-
wania si¢ dynamicznie zmieniajacych sig tancuchéw dostaw.

Wezszymi pojeciami w stosunku do e-gospodarki sa e-biznes oraz e-handel
(e-commerce).

Korporacje transnarodowe przykladem funkcjonowania sieci gospodarczych

Coraz doskonalsze techniki agregacji, obrobki i przekazu informacji pozwolity
na duzo sprawniejsze zarzadzanie przedsigbiorstwami, co stworzyto dobre warunki
do konsolidacji swiatowej gospodarki (przejgcia i fuzje, korporacje) i globalizacji
wymiany towarowej. Zarazem stanowig podwaling rozwoju sieciowego modelu
biznesu (industrial network). Struktury sieciowe dzigki swojej elastyczno$ci w po-
wiazaniu z technologiami teleinformatycznymi umozliwiajacymi wykorzystanie tej
wlasciwosci sieci, stwarzaja nowe mozliwosci odnoszenia sukceséw gospodarczych.
Rosnaca wspotpraca w ramach sieci gospodarczych stwarza szans¢ na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej wynikajacej z mozliwosci wykorzystania korzystnych
warunkow lokalizacyjnych, lepszego zagospodarowania zasobow, elastycznos$ci
i dynamiki dziatania, szybszego rozwoju wiedzy.

Dodatkowe bodzce wplywajace na rozwoj sieci logistycznych stworzyta elek-
troniczna gospodarka, stymulujaca rozwdj organizacji wirtualnych. Ta nowa
forma dziatania przedsigbiorstw jest wynikiem zmian w otoczeniu rynkowym, wy-
magajacym od firm wigkszej elastycznosci i szybko$ci dziatania w celu zaspokoje-
nia zindywidualizowanych oczekiwan klientow. Wedtug J.A. Byrne’a i R. Brandta,
organizacja wirtualna to tymczasowa sie¢ niezaleznych przedsigbiorstw — dostaw-
cow, klientéw, nawet dotychczasowych konkurentow — potaczonych najnowszymi
srodkami IT, w celu dzielenia si¢ umiej¢tnosciami i kosztami dla zdobywania
nowych rynkow®. Dzieki wykorzystywaniu technik informatycznych czesci skia-
dowe tych organizacji wspéldziataja przy realizacji incydentalnych transakcji’.
Wirtualne organizacje umozliwiaja:

e generowanie warto§ci poprzez pracg grupowa w Internecie, rozproszone

(wirtualne) nauczanie i projektowanie, scentralizowane bazy wiedzy;

> A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, K.E. Liber
s.c., Warszawa 2001.

6 Za: B. Gregor, M. Stawiszyniski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — £6dz
2002, s. 66.

7 H.-Ch. Pfohl, Logistyka w systemie przedsiebiorstw zintegrowanych, Migdzynarodowa Konferencja
,,Logistics ‘987, ILiM, Poznan 1998, s. 18-26.
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e dystrybucje wartosci — zakupy w sieciach rozproszonych poprzez gietdy
elektroniczne, otwarcie nowych bezposrednich kanatéw dystrybucji z pominig-
ciem posrednikow.

Wspolczesne trendy w dystrybucji i logistyce

Istnienie globalnych sieci gospodarczych, a takze zawansowanych rozwiazan
telekomunikacyjnych stworzyto dobre warunki do pozyskiwania tanich zrodet
zasoboéw (materiatdéw, sity roboczej) oraz rozwoju orientacji na sprzedaz i zaspo-
kojenie zdywersyfikowanych wymagan klientow. Te cechy gospodarki byly wy-
znacznikami powstania megatrendéw wspotczesnej dystrybucji polegajacych na
indywidualizacji (customization) oferowanych produktéw i uslug oraz skra-
cania czasow realizacji potrzeb klientow".

Takie ukierunkowanie dystrybucji wywotato znaczne zwigkszenie fizycznych
strumieni towarow, co stworzylo konieczno$¢ istnienia rozbudowanej sieci kana-
low logistycznych i tfancuchow dostaw przystosowanych do elastycznego dostoso-
wania si¢ do zmian potrzeb rynkowych. Na przestrzenny rozwoj tych kanatéw
wplywaja nowe mozliwosci w komunikowaniu si¢ (Internet), wzrost efektywnosci
procesow logistycznych, jak rowniez rozwoj standaryzacji. Wszystko to zwigksza
konieczno$¢ integracji istniejacych lancuchow dostaw w sieci logistyczne, co
stanowi najpowazniejszy trend i wyzwanie dla logistyki w pierwszej dekadzie
XXI wieku.

Funkcjonowanie i rozwdj sieci gospodarczych oraz zwigzane z tym trendy
w dystrybucji wplywaja obecnie na obraz tancuchow dostaw, ktore przybieraja
ksztalt rozleglych sieci logistycznych petniacych rolg infrastruktury dla sieci
gospodarczych’. Przechodzenie koncepcji logistycznych od tancuchow dostaw
poprzez zintegrowane tancuchy dostaw do sieci logistycznych stanowi, zdaniem
wielu ekspertéw, gtdowna tendencje we wspotczesnych najbardziej zaawansowa-
nych rozwiazaniach logistycznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przecigtna rze-
czywisto$¢ gospodarcza wyraznie odbiega od trendéw i koncepcji wyznaczanych
przez teoretykow i lideréw $wiatowego biznesu. Na wyrazne trudnosci, zwiazane
z nieufno$cia w stosunku do intencji partneréw gospodarczych, natrafia wspotpraca
w ramach prostych tancuchow dostaw, w tym chociazby wdrazanie jednolitych
standardow wymiany informacji biznesowe;j.

Wymagania dystrybucji wywieraja nacisk na skracanie czaséw dostawy, co
wynika z faktu, ze wspotczesni uczestnicy rynku oczekuja dostaw zindywidualizo-
wanych produktéw tuz po zawarciu transakcji handlowych droga elektroniczna.
Takie potrzeby rynku wymagaja istnienia efektywnych, elastycznych oraz szybkich

8 C.J. Ruijgrok, L.A. Tavasszy, M.J. Thissen, Emerging global logistics networks, STELLA Focus
Group 1 Meeting Globalisation, e-economy and trade, Siena, 9-10 June, 2002.
° M. Ciesielski, Sieci logistyczne, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2002, s. 20.
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sieci logistycznych dzialajacych zaro6wno w lokalnym, jak i globalnym wymiarze
przestrzennym (rys. 1).

Tendencja do indywidualizacji produktéw 1 ustug oznacza konieczno$é
przechodzenia z koncepcji gospodarki globalnej w kierunku rynkéw lokalnych.
Powoduje to migracj¢ z dystrybucji opartej na produkcji ,,na zapas” w strong
produkcji na zamoéwienie, z dostawami opartymi na cross-dockingu lub wregcz bez-
posrednimi. Nalezy zauwazy¢, ze w tym modelu dystrybucji dostawy materiatéw
i elementow do produkcji finalnej moga w dalszym ciagu posiada¢ globalny
charakter, jak rowniez globalny wymiar pozostanie dominujacym w stosunku do
standardowych produktow i ustug (rys. 1).

Okreslenie przestrzennego wymiaru systemu dystrybucji, a tym samym obstu-
gujacej go sieci logistycznej, w znacznej mierze uzaleznione begdzie od catko-
witych kosztow stanowiacych sume kosztow produkcji i logistyki przy zachowaniu
wymaganego poziomu obstugi klienta (rys. 1).

< WYMIAR SEKTOROWY >

INDYWIDUALIZACJA
PRODUKTU

PRODUKT
STANDARDOWY

PRODUKT

globalny
STANDARDOWY

Europa .
region

czas dostawy czas dostawy

tygodnie dni godziny dni

Rys. 1. Zaleznosci pomigdzy przestrzennym i sektorowym wymiarem logistyki
a poziomem indywidualizacji produktow
Zrédto: C.J. Ruijgrok, L.A. Tavasszy, M.J. Thissen, Emerging global logistics networks,

STELLA Focus Group 1 Meeting Globalisation, e-economy and trade, Siena, 9-10 June,
2002.

Optymalizujac wymiar przestrzenny systemow logistycznych, nalezy wziac
pod uwage fakt, ze globalizacja produkcji oznacza dhugie tancuchy dostaw, a tym
samym wzrost kosztow transportu. W analizie tej takze nalezy uwzgledni¢ wiele
innych czynnikow wplywajacych na zmiang kosztow logistycznych, a w tym:
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a) wzrost kosztow transportu i manipulacji wywotlany obciazeniem transportu
kosztami zewngtrznymi, zatloczeniem drog, zawodnoscia systemow transpor-
towych, zwigkszeniem niepewnosci co do czasow dostawy, naciskiem klientow
na skrocenie czasow realizacji;

b) wzrost kosztow zapasow spowodowany wigksza wartoscia towarow, stopami
procentowymi, multiplikowaniem produktow, wysoka specjalizacja przedsig-
biorstw produkcyjnych;

c) spadek kosztow transportu i manipulacji wskutek konsolidacji potokoéw towa-
rowych, projektowania zintegrowanych sieci, poprawy jakosci i standaryzacji
ustug logistycznych, wdrazania systemow IT i technologii internetowych;

d) spadek kosztow zapasow wynikajacy ze skracania dtugosci kanatow logistycz-
nych, redukcji liczby miejsc sktadowania zapasow zabezpieczajacych, stoso-
wania nowych technik w zarzadzaniu tafhcuchami dostaw.

Te mozliwe zmiany beda mialy wplyw na przestrzenny wymiar sieci logistycz-
nych, gdyz np. spadek kosztéw transportu wsparty dodatkowo wzrostem kosztow
zapasOw bedzie prowadzil do dalszej globalizacji produkcji i lokalizacji zapasow
w poblizu rynkéw zbytu.

Roéznice pomiegdzy siecia logistyczng a lancuchami dostaw

Pojecie sieci logistycznej wykracza poza granice tradycyjnie interpretowanych
tancuchow dostaw, w ktorych zgodnie z definicja nastgpuje zwigkszenie wartosci
okreslonych dobr poprzez przetwarzanie, montaz, pakowanie i przemieszczanie.
W tak rozumianych tancuchach dostaw mamy do czynienia ze wspotpracujacymi
ze sobg przedsigbiorstwami produkcyjnymi, dystrybucyjnymi i logistycznymi ma-
jacymi na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej w okreslonym segmencie rynku
na bazie wydzielonej z ich zasobdéw struktury logistycznej. Integracja i koordy-
nacja przeptywu materialow i towarow realizowana jest przewaznie na poziomie
okreslonego rodzaju produktow finalnych.

Sie¢ logistyczng mozna natomiast rozumie¢ jako grupe niezaleznych firm kon-
kurujacych i kooperujacych w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci przeptywu
produktéw i towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klientow'’.
Tak wigc w sieciach logistycznych wystgpuja przedsigbiorstwa nie tylko wspot-
pracujace w ramach tancuchéw dostaw, lecz takze rywalizujace ze soba o status
partnera w konkurencyjnych tancuchach dostaw. Taka sytuacja sprzyja nietrwatosci
relacji partnerskich i powigzan kooperacyjnych wywotywanych duza zmiennoscia
rynkowego zapotrzebowania na zindywidualizowane produkty i ustugi. Funkcjono-
wanie sieci logistycznych jest odpowiedzia na Swiatowe trendy zwiazane z rosnaca
indywidualizacja produktow i ustug oraz skracaniem czasu realizacji zapotrzebo-

19 1. Witkowski, Logistyka w organizacjach sieciowych, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2000,
nr 7-8.
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wania rynkowego. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, sieci logistyczne musza cha-
rakteryzowa¢ si¢ duza elastycznos$cia funkcjonowania i podatnoscia na wysoka
dynamike zmian.

Naturalng forma konfigurowania sig sieci logistycznych sa elektroniczne rynki
(gieldy towarowe), ktore pozwalaja na dynamiczne, czgsto nawet jednorazowe
ksztaltowanie si¢ optymalnych w danym czasie i przestrzeni powigzan bizne-
sowych. Obecnym wyzwaniem dla operatorow logistycznych jest szybka, tania
1 efektywna obstuga tych chwilowych tancuchéw dostaw.

Istnieje trudnos¢ w precyzyjnym pojgciowym rozdzieleniu sieci logistycznej
od tradycyjnie pojmowanego tancucha dostaw lub tym bardziej od zintegrowanego
fancucha dostaw, gdyz granice te ulegaja coraz wigkszemu zacieraniu si¢. Ze zja-
wiskiem rozmywania si¢ poje¢ spotykamy si¢ rowniez pomigdzy przedsigbior-
stwami a tancuchami dostaw.

Pomimo tych przeszkod podjgto probe wyodrebnienia gtownych cech charakte-
rystycznych dla tancuchéw i sieci logistycznych, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Gtowne cechy tancuchéw dostaw i sieci logistycznych

Cechy charakterystyczne
fancuchéw dostaw

Cechy charakterystyczne
sieci logistycznych

Partnerstwo i wspotpraca uczestnikow
fancuchéw dostaw

Konkurowanie obok wspotpracy
uczestnikow sieci logistycznych

Duza trwatos¢ relacji partnerskich Nietrwato$¢ relacji partnerskich

i powiazan kooperacyjnych

Istnienie wyraznie dominujacego
ogniwa struktury organizacyjnej

Rozmyta struktura powigzan
organizacyjnych

Ustabilizowana czestotliwosé
i struktura dostaw

Wysoka czestotliwos$é transakeji
i fizycznych dostaw i zwiazana z tym
potrzeba duzej elastycznos¢ dziatania sieci

Orientacja na centrum dystrybucji

Orientacja na centrum logistyczne

Ustugi logistyczne §wiadczone przez
wyspecjalizowanych zewngtrznych
operatorow logistycznych (3PL)

Obstuga sieci logistycznych poprzez
wirtualnych operatorow logistycznych
(4PL)

Z punktu widzenia kryterium organizacyjnego sieci logistyczne moga wyka-
zywa¢ charakter policentryczny (niescentralizowany) bez wyraznie dominujacego
uczestnika sieci lub monocentryczny, w ktorym mamy do czynienia z centralnym
koordynatorem wywodzacym si¢ z sfery produkcji, dystrybucji lub logistyki.

Role koordynatora przeptywu materiatow i informacji w rozbudowanych
sieciach logistycznych zaczynaja pelni¢ wyspecjalizowani brokerzy bedacymi
W rzeczywistosci wirtualnymi operatorami logistycznymi typu 4PL (Fourth Party
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Logistics). Firmy 4PL sa integratorami tancuchow dostaw, ktorzy scalaja i za-
rzadzaja zasobami, potencjatem i technologia oraz organizuja dostawcéw uzu-
petiajacych ustug, aby dostarczy¢ kompleksowe rozwiazanie tancucha dostaw''.
W modelowym rozwiazaniu firmy tego typu nie posiadaja wilasnej infrastruktury
logistycznej i bazuja na zasobach innych przedsigbiorstw. Oferuja one swoim
klientom, uczestnikom sieci, zindywidualizowane ustugi, tworzac wartos¢ dodana
dla produktow w trakcie ich przemieszczania w tancuchach dostaw. Ich dziatanie
polega na S$cistej wspotpracy z operatorami logistycznymi oraz innymi wyspecja-
lizowanymi firmami w celu dostarczenia najlepszych logistycznych rozwiazan
wynikajacych z potrzeb danego klienta. Glownym zadaniem przedsigbiorstw 4PL
jest koordynacja i odpowiednie wykorzystanie informacji o dost¢pnych na rynku
zasobach'’,

Funkcjonowanie sieci logistycznych

Zasadniczym problemem funkcjonowania sieci logistycznej jest ustalenie, w jaki
sposob nalezy przemieszcza¢ obiekty przy wykorzystaniu dostgpnych zasobow,
aby uzyska¢ maksymalna efektywnos¢ funkcjonowania systemu logistycznego.
Aby rozwiaza¢ ten problem, nalezy odpowiednio skonfigurowac¢ sie¢ logistyczna
wedtug okreslonej liczby terminali i korytarzy transportowych, uwzgledniajac przy
tym szeroka gameg czynnikéw ekonomicznych i technologicznych. Wsréd naj-
wazniejszych nalezy wyliczy¢:

e uwzglednienie zindywidualizowanych preferencji konsumentow, zwiazanej
z tym decentralizacji sieci logistycznej (rozwoj struktur lokalnych) i wzrost
elastycznosci i czgstotliwosci dostaw;

e presj¢ na obnizenie kosztow logistycznych przez zmniejszenie zapaséw bez-
pieczenstwa i stabilizacjg fizycznych przeptywow, uwzgledniajaca jednoczes-
nie konieczno$¢ wzrostu poziomu obstugi klienta (niezawodno$¢ dostaw);

e zapewnienie sprawnej komunikacji w sieci logistycznej opartej na zaawanso-
wanych technologiach informatycznych, zapewniajacych zintegrowane plano-
wanie operacji logistycznych;

e uwzglednienie inter- i multimodalnosci operacji logistycznych w celu zintegro-
wania wolnych, ale energooszczednych i przyjaznych srodowisku rodzajow
transportu z szybkimi $rodkami transportu;

e wprowadzenie zintegrowanych systemow wspdlnego planowania w sieci logi-
stycznej, opartego na wspotpracy 1 wymianie informacji.

W tej sytuacji coraz wigkszego znaczenia nabieraja elementy skladowe sieci
logistycznych stuzace gromadzeniu i wymianie informacji na potrzeby sprawnego

1 Germany Logistics 2002, DATAMONITOR, Reference Code: DMAUO0189, 01/2002, s. 27.
12D, Ksiazkiewicz, Rola spedytora w nowoczesnych przedsiebiorstwach logistycznych, ,Logistyka”
2003, nr 2, s. 24-26.
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zarzadzania siecia przy wykorzystaniu intermodalnej infrastruktury logistycznej,
co zwiazane jest z potrzeba budowy elektronicznych platform logistycznych.

Podstawowe elementy infrastruktury sieci logistycznych

Sieci logistyczne funkcjonuja na bazie infrastruktury logistycznej, ktorej pod-
stawowymi czg$ciami skltadowymi sa: infrastruktura liniowa, punktowa i komuni-
kacyjna.

Korytarze transportowe sa podstawowymi elementami infrastruktury liniowe;.
W mysl definicji, korytarze transportowe to ciagi infrastruktury transportowej
przystosowanej do przenoszenia znaczacych potokow ruchu o charakterze trwalym,
wzdhuz ktorych przebiegaja drogi transportowe o odpowiednich parametrach tech-
nicznych z rozmieszczonymi na nich wezlami transportowymi'>. W tak rozumia-
nym korytarzu transportowym rol¢ weziow transportowych moga petni¢ rowniez
centra dystrybucji lub centra logistyczne.

Korytarze transportowe, taczac centra logistyczne pomigdzy soba oraz z glow-
nymi miejscami nadania i odbioru tadunkow, sa elementami infrastruktury sieci
logistycznych charakteryzujacymi si¢ duza ilo$cia i czgstotliwo$cia przewozonych
towarow i powstaja wowczas, gdy w okres§lonym terminalu logistycznym mozliwe
jest skonsolidowanie tadunkow o tym samym lub zblizonym miejscu przezna-
czenia.

Korytarze transportowe w odréznieniu od innych drég transportowych cechuja sig:

¢ miedzynarodowym charakterem powiazan,

e mozliwos$cig stosowania technologii multimodalnych,

e przenoszeniem znacznych potokoéw ruchu o trwatym charakterze,

e zlokalizowaniem w regionach o rozbudowanym potencjale gospodarczym oraz
oddziatywaniem na rozwdj gospodarczy regionow,

e unifikacja rozwiazan techniczno-technologicznych, organizacyjnych, praw-
nych, taryfowych i dokumentacyjnych.

Biorac pod uwage zasieg geograficzny, korytarze transportowe mozna po-
dzieli¢ na:

— korytarze krajowe wazne dla handlu zagranicznego,
— korytarze regionalne (UE),

— korytarze kontynentalne i transkontynentalne,

— korytarze Swiatowe.

W UE w celu stworzenia spojnego uktadu transportowego przyjeto w ramach
Traktatu z Maasttricht z 1995 roku zadanie o utworzeniu transeuropejskiej sieci
transportowej — TEN (Trans-European Network).

13 L. Mindur i inni, Wspélczesne technologie transportowe, Politechnika Radomska, Radom 2002.
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Dla ksztaltowania si¢ europejskich korytarzy transportowych wazne sa zadania
zawarte w ratyfikowanych konwencjach dotyczacych:

e glownych arterii drogowych — AGR (European Agreement on Main Internatio-
nal Traffic Arteriers),

e glownych magistrali kolejowych — AGC (European Agreement on Main Inter-
national Railway Lines),

e glownych ciggdéw transportu kombinowanego — AGTC (European Agreement
on Main International Combined Transport Lines and Related Installation),

e podstawowych §rédladowych drég wodnych — AGN (European Agreement
on Main International Waterways).

Sfinansowanie niezbgdnych inwestycji infrastruktury transportowej stanowia-
cej sktadniki transeuropejskiej sieci transportowej w krajach kandydackich wyma-
ga duzych nakladow. W 1997 roku Komisja UE opracowata program Szacunek
niezbednej infrastruktury transportowej — TINA (Transport Infrastructure Needs
Assessment) finansowany przez UE, kraje pigtnastki i panstwa kandydujace.
Zadaniem tego programu jest przygotowanie projektow modernizacji oraz zapew-
nienie ich finansowania. Realizacja programu TINA wymaga poniesienia naktadow
inwestycyjnych na poziomie 86,5 mld EUR, z czego na terminale przeznaczono
tylko 286 miln EUR.

UE przywiazuje obecnie duza wage do koncepcji budowy tzw. morskich
autostrad, ktére maja pomoc w odciazeniu ladowych korytarzy transportowych.

Elementami infrastruktury sieci logistycznych petniacych role weztéw sieci sa
szeroko pojete centra logistyczne spetniajace w nich okre§lone funkcje:

e stwarzaja warunki dla lepszego wykorzystania urzadzen logistycznych poprzez
realizacj¢ ustug przetadunkowych, sortowania, krotkiego magazynowania,
kompletacji, kojarzenie r6znych rodzajow transportu;

e zapewniaja sprawne zarzadzanie przeplywami informacji wspomagajacymi
koordynacjg, planowanie i realizacj¢ operacji logistycznych;

e umozliwiaja generowanie wartos$ci dodanej poprzez np.: przepakowywanie
towarow, znakowanie itp.;

e zapewniaja konkurencyjne warunki ustug outsourcingowych dla nadawcow
i odbiorcow towarow'*.

Funkcjonujace w sieciach logistycznych, centra logistyczne moga przybierac
réznorodny charakter: migdzynarodowy lub lokalny, publiczny lub prywatny,
centrow dystrybucji lub centréw magazynowych, co stwarza okreslone problemy
w integracji proceséw logistycznych.

Obserwowane sa dwie przeciwstawne tendencje, z jednej strony zmierzajace do
ograniczania liczby centréw logistycznych — co ma na celu obnizenie kosztow ich

14 J. Tarkowski, B. Irestahl, K. Lumsden, 77 ransport — Logistyka, ILiM, Poznan 1998.
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funkcjonowania gtéwnie poprzez minimalizacj¢ zapasdéw i prac przetadunkowych,
z drugiej strony do decentralizacji struktur sieci logistycznych i rozwoju centrow
logistycznych oraz korytarzy transportowych na poziomie lokalnym.

Przewiduje sig, ze centra logistyczne moga przybiera¢ obok tradycyjnej skon-
centrowanej formy rowniez posta¢ wirtualna, w ktorej bazuje si¢ na wykorzystaniu
obcej infrastruktury logistycznej na bazie wlasnych rozbudowanych systemow in-
formatycznych.

Elektroniczne platformy logistyczne

Waznym elementem wspomagajacym funkcjonowanie sieci logistycznych sa
elektroniczne platformy logistyczne zdefiniowane jako rozproszone srodowisko
systeméw i narzedzi informatycznych zintegrowanych funkcjonalnie na po-
trzeby realizacji uslug §wiadczonych droga elektroniczng.

Podstawowym zadaniem tak zdefiniowanych platform jest osiagnigcie oszczed-
nosci w zarzadzaniu informacja przez podmioty gospodarcze uczestniczace w sie-
ciach logistycznych poprzez prezentowanie: ofert logistycznych, opisy produktow
i ustug, profili przedsigbiorstw, jak rowniez realizacj¢ transmisji danych, wymiany
dokumentow i procedur obstugi proceséw biznesowych.

Realizowane przez elektroniczne platformy funkcje logistyczne to:

— kojarzenie potrzeb w zakresie ustug logistycznych,

— zarzadzanie flota,

— $ledzenie drogi i statusu przesytki,

— zarzadzanie zamoOwieniami,

— wspomaganie elektronicznej wymiany informacji i dokumentéw pomigdzy
uczestnikami proceséw logistycznych,

— kojarzenie ustug ubezpieczeniowych, finansowych i celnych zwiazanych
z przeptywem towarow,

— zapewnienie wspolpracy z platformami transakcyjnymi,

— dostarczanie informacji o: szlakach komunikacyjnych, centrach logistycznych
i dystrybucyjnych, bazach magazynowych, terminalach transportowych agen-
cjach celnych, przej$ciach granicznych, procedurach celnych itp.

Kompletne elektroniczne platformy logistyczne wspierajace dziatanie sieci
logistycznych powinny sktada¢ si¢ z czterech zasadniczych modutow:

o e-marketplace — platforma kontaktow sprzedajacych i kupujacych ustugi logi-
styczne, majaca charakter wirtualnej gietdy logistyczne;j;

e e-procurement — modut wspomagajacy zarzadzanie zamdwieniami ustug logi-
stycznych sktadanych przez uczestnikow sieci logistycznych, uwzgledniajacy
zawarcie transakcji;

o e-fulfilment — obstuga zamowien ustug logistycznych pozyskanych droga elek-
troniczna, tacznie z realizacja i monitoringiem ich przebiegu;
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e c-exchanges — modul integrujacy system zarzadzania platforma logistyczna
z systemami informatycznymi (ERP) nadawcéw, odbiorcéw i operatorow logi-
stycznych w celu realizacji sprawnej komunikacji w sieciach logistycznych.

Dodatkowym niezbednym elementem elektronicznej platformy logistycznej
jest rdwniez portal informacyjny, generujacy elektroniczne serwisy informacyjne
zawierajace skatalogowane dane logistyczne, a przeznaczone do wykorzystywania
przez uczestnikow sieci logistycznej w biezacej dziatalnosci gospodarcze;.

Efektywnos¢ funkcjonowania sieci logistycznych

W odpowiednio zwymiarowanej przestrzennie sieci logistycznej efektywnosc¢
jej funkcjonowania polega na odpowiednim skoordynowaniu réznych strumieni
materiatow lub towaréw. Moze to przybiera¢ formg konsolidacji strumieni jedno-
kierunkowych w celu uzyskania wigkszego strumienia lub zestrajaniu strumieni
biegnacych w przeciwnych kierunkach w celu ich zrownowazenia (transport po-
wrotny). Dzialania te podejmuje sig¢, majac na wzgledzie maksymalizacje wy-
korzystania zasobow.

Aby mozna bylo przeprowadzi¢ koordynacj¢ strumieni tadunkéw w sieciach
logistycznych, musi zaistnie¢ szereg uwarunkowan zwiazanych ze:

e strumieniem towaréw - dotyczacych jego natg¢zenia, czgstotliwosci przewozow,
wielkos$ci fadunku, potozeniem geograficznym punktéw nadania i odbioru;

e ograniczeniami technicznymi zwiazanymi z wlasno$ciami fizycznymi tadun-
kow, rodzajem opakowan transportowych i ich unifikacja, wykorzystywanym
rodzajem transportu;

e wymaganiami firm uczestniczacych w sieci logistycznej i ich gotowoscia do
wspoOtpracy — spedytor, przedsigbiorstwo transportowe, dostawca (wlasciciel)
1 odbiorca towaru;

e bodzcami ekonomicznymi — mniejsze koszty, wzrost dochodoéw, poprawa po-
ziomu ustug.

Zarzadzanie sieciami logistycznymi

Sie¢ logistyczna sktada si¢ z powiazanych ze soba tancuchéw dostaw, w kto-
rych zachodza dynamicznie zmieniajace si¢ procesy biznesowe. Zarzadzanie siecia
logistyczng koordynuje przebieg kluczowych relacji biznesowych réznych ucze-
stnikow sieci — dostawcow, producentow oraz odbiorcow produktow w celu efek-
tywnej obstugi klienta. Tak wigc aby sie¢ logistyczna mogta sprawnie funkcjo-
nowac, nalezy zidentyfikowac i zdefiniowa¢ kluczowe procesy biznesowe zacho-
dzace w jej obrebie. Wedlug H. Brdulak, istnieje 8 kluczowych proceséw wspol-
nych dla zarzadzania siecia i tancuchem dostaw okreslonych z punktu widzenia
potrzeb przedsigbiorstwa. Sprawne funkcjonowanie sieci wymaga zintegrowania
tych proceséw przy uwzglednieniu intereséw wszystkich jej uczestnikow. Poziom
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integracji procesOw uzalezniony jest od poziomu wzajemnego zaufania jej
uczestnikow.

Procesy stanowiace podstawe zarzadzania lancuchami dostaw lub sieciami
logistycznymi wyodregbnione z punktu widzenia potrzeb pojedynczego przedsig-
biorstwa sa nastegpujace:

e zarzadzanie relacjami z klientami — pozyskiwanie i utrzymywanie klientow;

e zarzadzanie uslugami dla klientéw — sprawna, satysfakcjonujaca klienta ob-
stuga;

e zarzadzanie popytem — utrzymywanie rownowagi wynikajacej pomi¢dzy zapo-
trzebowaniem rynku a mozliwoscia jego zaspokojenia;

e realizacja zamoOwien — sprawne wykonanie zamoOwienia poprzez integracje
produkcji, logistyki i marketingu;

e zarzadzanie produkcja — elastyczne dopasowanie produkcji do popytu rynko-
wego;

e zarzadzanie relacjami z dostawcami — dopasowanie dostaw do potrzeb pro-
dukcji;

e rozwo0j produktu — poprzez integracj¢ potrzeb klientow z mozliwo$ciami do-
stawcow;

e zarzadzanie zwrotami — sprawny odbidr zwrotéw od klientow'’.

Efektywne uczestniczenie przedsigbiorstwa w procesach zachodzacych w sie-
ciach logistycznych wymaga wdrozenia zarzadzania procesowego wewnatrz orga-
nizacji, co jest procesem czasochlonnym i wymagajacym zmiany kultury jej
funkcjonowania.

Do wspomagania zarzadzania sieciami logistycznymi wprzegnigte réwniez
zostaly najnowsze metody zarzadzanie przeptywami materialow i towarow, takie
jak: Just-in-Time, Quick Response, Effective Consumer Response (ECR), a takze
koncepcje zarzadzania logistycznego: outsourcing, lean management, lean logistics.

Standardy w sieciach logistycznych

Sprawne zarzadzanie siecig logistyczna funkcjonujaca z natury rzeczy w otwar-
tym i rozproszonym srodowisku biznesowym wymaga istnienia otwartych, komu-
nikujacych si¢ miedzy soba systemow informatycznych uczestnikoéw sieci, co
uwarunkowane jest wykorzystywaniem globalnych migdzybranzowych standardow
informacyjnych. Na potrzebg stworzenia takich standardow zwrdcili uwagg naj-
wigksi $wiatowi potentaci gospodarczy, ktorzy w celu zapewnienia kompatybil-
nosci podstawowych danych o partnerach biznesowych produktach i ustugach
stworzyli model Globalnej Synchronizacji Danych (GDS — Global Data Synchro-
nization) zbudowany na bazie certyfikowanej sieci krajowych katalogow elektro-

15 H. Brdulak, Efektywna sie¢ logistyczna, ,,Harvard Business Review — Polska” 2004, nr 2.
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nicznych produktow i ustug. Katalogi te budowane sa wedtug istniejacych ot-
wartych standardow identyfikacyjnych i komunikacyjnych systemu EAN.UCC,
popularnie zwanego ,,systemem kodow kreskowych”, wykorzystujacego zestaw
kluczy identyfikacyjnych w sktad ktéorych wchodza: Globalne Numery Jednostek
Handlowych (GTIN) identyfikujace poszczegdlne towary oraz Globalne Numery
Lokalizacyjne (GLN) identyfikujace uczestnikow proceséw biznesowych'®. Zakres
funkcji realizowanych przez system EAN.UCC ciagle ulega poszerzeniu, gtownie
ze wzgledu na swoj otwarty i globalny charakter, co spowodowato, ze obecnie
zaczyna on pemi¢ funkcj¢ podstawowego jezyka w elektronizacji procesow
biznesowych.

Roéwniez koniecznos¢ dostosowania wykorzystywanych dotychczas standardow
elektronicznej wymiany danych EDI (Electronic Data Interchange) do potrzeb
otwartego srodowiska komunikacyjnego spowodowala wzrost popularnosci projek-
towania i zapisywania informacji za pomoca metodyki UML (Unified Modelling
Language) oraz jezyka XML (eXtensible Mark-up Language), mogacych funk-
cjonowa¢ w otwartym Srodowisku komunikacyjnym, jakim jest Internet oraz nie-
zaleznie od platformy sprzgtowej i programowej partneréw biznesowych. Obydwa
te rozwigzania sa wykorzystywane do opracowywania standardowych dokumen-
tow elektronicznych, ktérych zastosowanie w operacjach biznesowych zachodza-
cych w sieciach gospodarczych jest warunkiem krytycznym uzyskania satysfakcjo-
nujacej efektywnosci systemow elektronicznej wymiany informacji.

Technologie informatyczne w sieciach logistycznych

Sprawne funkcjonowanie sieci logistycznych warunkuje zastosowanie najnow-
szych osiagni¢¢ z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak:

e GPS (Global Positioning System) — funkcjonujacy na bazie technologii sate-
litarnej, a wykorzystywany do §ledzenia ruchu pojazdow i tadunkéw w sieciach
logistycznych;

¢ RFID (Radio Frequency ldentification) — polegajacy na zastosowaniu tech-
nologii radiowej i elektronicznych transponderéw (fag) umieszczonych na
jednostkach tadunkowych do zdalnego odczytu danych biznesowych, w tym
logistycznych w tancuchach logistycznych;

o sieci telefonii komorkowych GSM (Global System for Mobile Telecom-
munication) oraz UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) —
wykorzystywanych do komunikacji z pracownikami mobilnymi, ich lokalizacji
i transmisji danych.

Natomiast tylko dla potrzeb wspomagania zarzadzania strumieniami towaréw

w sieciach gospodarczych powstaje obecnie rewolucyjny, jak oceniaja eksperci,

(oparty na technologii: chipowej, radiowej 1 internetowej) system do identyfikacji

1S E. Hatas, Globalna synchronizacja danych podstawq handlu elektronicznego, ,,e-Fakty” 2004, nr 2.
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1 §ledzenia pojedynczych jednostek towarowych w skali calego globu — Elektro-
niczny Kod Produktu EPC (Electronic Produkt Code). W 2004 roku rozpoczeto
wdrazanie tego systemu w sieciach logistycznych obstugujacych $wiatowych
liderow produkcji i dystrybucji towaréw szybko rotujacych FMCG (Fast Moving
Consumer Goods).

Kierunki rozwoju sieci logistycznych

ZYozonos$¢ problemu oraz obserwowane zroznicowanie tendencji w gospodarce
sprawiaja, ze przewidywanie kierunkéw dynamicznego rozwoju systemow dystry-
bucji i zwiazanych z nimi sieci logistycznych jest trudne i obarczone poziomem
niepewnos$ci. Globalizacja gospodarki oraz indywidualizacja produktow i ustug
bedzie niewatpliwie sprzyjaé rozrostowi przestrzennemu sieci logistycznych z ten-
dencja do wykorzystywania roéznych rodzajow transportu, a takze wzrostowi
dynamiki przebiegu procesow logistycznych. Natomiast sktonnos¢ do stosowania
w sieciach logistycznych najnowszych technologii ICT oraz wdrazanie na potrzeby
dystrybucji i logistyki globalnych standardow informacyjnych wptywaé bedzie
na mozliwo$¢ duzej rekonfiguracji istniejacych systemow logistycznych. W tych
warunkach wydaje sig, ze coraz wigksza rolg w logistyce begda spetniali operatorzy
logistyczni typu 4PL, dziatajacy w globalnej skali, wspierani przez elektroniczne
platformy logistyczne.
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