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MAGAZYNEM KLIENTA -

CZY RZECZYWISCIE ZAPEWNIA
SUKCES JEGO UZYTKOWNIKA?

Model CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)
— odpowiedz na nowe wyzwania stawiane przed lancuchem dostaw

Na poczatku XXI wieku zadne z przedsigbiorstw nie ma juz watpliwosci
dotyczacych koniecznosci konkurowania nie tylko wtasnym produktem, ale row-
niez ustugami z nimi zwigzanymi. Zjawisko to nasila si¢ wraz z koncentracja
kanatéw dystrybucyjnych laczacych producentéw z konsumentami. Jednoczesnie
wewnatrz kanatéw dystrybucji obserwujemy wzrastajaca rywalizacje miedzy jego
uczestnikami. Dlatego coraz czg$ciej negocjacje dotycza nie tylko warunkow
handlowych, ale i aspektow zmierzajacych do zapewnienia dostarczenia przez
producenta innych ustug zwigkszajacych warto§¢ dodana. Obserwujac na prze-
strzeni kilku ostatnich lat ich wyniki wida¢ wyraznie trend, ktéry mozemy okresli¢
jako ,,dostarczanie wigkszej wartosci dodanej za nizsza ceng”. Poniewaz jednak
podstawowym zadaniem kazdego przedsigbiorstwa jest uzyskiwanie przychodu
1 zwigkszanie zysku powstaje pytanie — Czy jest mozliwe spelnienie takich
wymagan rynku? Odpowiedz moze by¢ tylko jedna — tak, poniewaz zalezy nam
na dostarczeniu naszych produktow do jak najwigkszej ilosci konsumentow.
W konsekwencji wszystkie przedsigbiorstwa skoncentrowaly swoja uwage na
analizie i usprawnianiu procesow w nich zachodzacych. Wiele z nich odniosto
sukces i na chwile obecna spehnity oczekiwania swoich klientow — czy jednak takie
podejscie gwarantuje sukces rowniez w kolejnych latach? Moim zdaniem niestety
nie — proba optymalizacji procesow biznesowych w ramach jednego przedsie-
biorstwa w diuzszej perspektywie czasu musi zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem.
Dlaczego? Poniewaz zanim wyprodukowany przez nas produkt dotrze do konsu-
menta, musi przej$¢ przez wiele ogniw posrednich tancucha dostaw. Przy zacho-
waniu pelnej odrgbnosci podmiotow go tworzacych wiele proceséw si¢ powtarza,
a niekiedy nawet wzajemnie wyklucza. Najprostszym przyktadem moze tu by¢
tzw. efekt nierownomiernosci zapotrzebowania.
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Dostawca surowcow Producent Magazyn Centralny klienta Sprzedazw POS
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W celu zaspokojenie potrzeb klientow (dostepnos¢ produktow na poziomie min. 98%)
kazdy z uczestnikow tancucha dostaw tworzy zapasy bezpieczenstwa

Mimo, ze sprzedaz produktéw w POS (Punktach Sprzedazy) jest w miarg
roOwnomierna, wraz ze zwigkszaniem odleglosci w tancuchu dostaw rosnie nie-
pewnos¢ zwiazana z wielkoscia popytu. Aby zapewni¢ wymagany poziom obstugi,
kolejni uczestnicy tancucha buduja zapasy bezpieczenstwa. W efekcie nie jest
mozliwe dalsze obnizanie cen, poniewaz tzw. koszt posiadania (ang. Total Cost of
Ownership' — koszty utrzymania zapaséw, budynkow, zarzadzania, transportu oraz
zysku) jest bardzo wysoki.

Dlatego jedynym czynnikiem umozliwiajacym przedsigbiorstwom w sposob
trwaly 1 dlugookresowy zwigksza¢ efektywno$¢ procesow, a tym samym przy
zachowaniu wymaganego poziomu zysku dostarcza¢ klientom ,,wigkszej wartosci
dodanej za nizsza ceng”, jest wspotpraca wszystkich uczestnikow tancucha dostaw.
Chcialbym jednak wyraznie podkresli¢, ze nie chodzi jedynie o usprawnienie prze-
ptywu informacji oraz wzajemnej komunikacji pomig¢dzy dostawcami i odbiorca-
mi, a o rzeczywiste stworzenie trwatych relacji umozliwiajacych wspolne dziatanie
(ang. CPFR Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment). Celem jest
osiaganie korzys$ci przez wszystkie przedsigbiorstwa tworzace tancuch dostaw. Jest
to mozliwe w przypadku wspolpracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu potrzeb
innych partnerow — wystepuje wtedy zjawisko synergii, gdzie caly tancuch dostaw
osiaga wicksza efektywnos$¢ niz suma poszczegodlnych jego ogniw.

Ponizszy rysunek przedstawia podstawowe relacje pomigdzy uczestnikami
tancucha dostaw oraz podstawowe korzysci jakie moga uzyskac.

' Na podstawie Strategic Management of Resources, modut Supply Chain Management, APICS,
strona 5-14
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Koncepcja VMI — Zarzqdzanie Magazynem Klienta ...

Korzysci

Wigksza przejrzystosé
rynku dostawcow

Doktadniejsza prognoza
zakupow

Nizsze zapasy

Szybszy przeptyw
informacji i lepsze relacje
z partnerami w fancuchu
dostaw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie — Prezentacja SAP, M.Raptopoulos, SAP Hellas

1999

W prezentowanym modelu CPFR poszczegolni uczestnicy lancucha dostaw

(przyjmijmy dla uproszczenia, ze sa to kupiec w sieci dystrybucji 1 przedstawiciel
producenta) wspolpracuja w oparciu o sze§é¢ krokow *:

1.

Zgoda na wprowadzenie modelu CPFR oraz zdefiniowanie rol, ustalenie zasad
poufnoséci wspoétdzielonych informacji, uzgodnienie parametréw opisujacych
efektywno$¢ procesu;

Zdefiniowanie parametréw procesu: danych podstawowych produktow, ktore
obejmowac bedzie model CPFR;

Przygotowanie prognozy sprzedazy w oparciu o rzeczywiste zapotrzebowanie
konsumentéw na podstawie danych z POS (punktow sprzedazy) oraz plano-
wanych promoc;ji i kampanii reklamowych;

Zdefiniowanie wyjatkow, ktore nie podlegaja automatycznemu generowaniu
zamoOwien sprzedazy;

Przygotowanie zamowienia sprzedazy w oparciu o prognozg sprzedazy, rze-
czywista sprzedaz, zalozone wskazniki efektywnosci wspotpracy (np. poziom
serwisu, dostepnos¢, wielko$¢ zapasu);

W przypadku wystapienia wyjatkow wykonanie dodatkowych obliczen ko-
niecznych dla okre§lenia zamoéwienia sprzedazy.

2 W oparciu o SAP Library, Collaborative Demand Planning, Process Flow
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Powyzszy proces ilustruje rysunek:

Okreslenie warunkow
wspotpracy

1

Zdefiniowanie
parametrow procesu

i |
Prognoza sprzedazy |

_—

Sprawdzenie parametrow
okreslajacych proces

(

Dostawa w oparciu o
wygenerowane
zamoOwienia sprzedazy

\‘ Analiza wyjatkow

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie — SAP Library, Collaborative Demand Planning,
Process Flow

Definicja wyjatkow |

)

| Zamoéwienie sprzedazy ‘

Lancuch dostaw w koncernie Beiersdorf AG

Analizujac obecne na rynku oprogramowanie koncern Beiersdorf AG, zde-
cydowat si¢ na wykorzystywanie systemu SAP R3 oraz APO, migdzy innymi dla-
tego, ze rozwiazanie to umozliwia opracowanie modelu calego tancucha dostaw,
wraz z jego ograniczeniami. Za pomoca tego modelu mozliwe jest zintegrowanie
wszystkich operacji 1 przeptywu materiatéw / produktow w koncernie oraz przed-
sigbiorstwach z nim wspolpracujacych. Na tej podstawie okre§lane bgda $rednio-
i dlugookresowe zalezno$ci popyt — mozliwosci produkcji, a nastgpnie planowane
inwestycje w poszczegolnych centrach produkcyjnych. Dzigki wykorzystaniu APO
mozliwe jest uwzglednienie wielu lokalizacji i ich wzajemnych zaleznosci. Proces
wspotpracy wykracza daleko poza tradycyjny model systeméw ERP, w ktorych
przeplyw materiatéw ogranicza si¢ jedynie do jednej lokalizacji (przedsigbiorstwa).

Model tancucha dostaw wyglada nastepujaco:

270



planowanie

wwWwilogistyka.net.pl

A=—=internetowy serwis branzowy

Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

Wiegcej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Koncepcja VMI — Zarzqdzanie Magazynem Klienta ...

tancuch Dostaw

Wspélne planowanie

Wspélne
Planowanie produkcji VMI | CPFR ATP

Produkcja HéCentrum Dystrybucji |

Detal Kénsument
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Ustugi dodatkowe

1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie — Prezentacja SAP, M.Raptopoulos,

SAP Hellas 1999

W chwili obecnej wyodrgbniono nastgpujace scenariusze wspotpracy:

e Klient — Beiersdorf Centrum Dystrybucyjne,

e Beiersdorf Centrum Dystrybucyjne — Beiersdorf Centrum Produkcyijne,
e Beiersdorf Centrum Produkcyjne — Dostawca.
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Poniewaz w koncernie Beiersdorf AG (w Europie) istnieje obecnie 14 Centrow
Produkcyjnych i okoto 30 Centréw Dystrybucyjnych wprowadzenie rozwiazania
docelowego zajmie kilka lat. Istotne jest rowniez to, ze jednym z zalozen strate-
gicznych wdrozen systemow informatycznych jest wykorzystywanie gtéwnie zaso-
bow wewnetrznych koncernu i opracowywanie rozwiazan pilotazowych, na pod-
stawie ktorych nastepuje przytaczanie kolejnych jednostek. W ten sposob w calym
koncernie obowiazuje ten sam standard, co w konsekwencji umozliwia wymiang
do$wiadczen oraz wewnetrzny benchmarking.

Efektywnos$¢ operacji w ramach tancucha dostaw mierzona jest poprzez
dziesi¢¢ wskaznikow (rysunek ponizej). Pig¢ z nich opisuje jako§¢ $wiadczonego
serwisu, pig¢ koszty zwiazane z jej zapewnieniem.

Delivery Service

- Service Sales Stock Forcecast
—> Aval‘l‘a;blllty Quality Development Coverage Accuracy
(2) (3) (4) (5)

Information Flow

owp

% Transfer Transfer

BDF Lechia

Distributor

Supplier

Material Flow

Budget Logistics Cost Cost per Unit Staff Inventory
—_ Status as % of Sales (pallet, carton) Status Status
(7) (8) (9) (10)

Key Performance Indicators KPI

Delivery Costs

VMI (Vendor Managed Inventory) — jedno z rozwigzan w ramach
CPFR

Jednym z rozwiazan stosowanych w ramach CPFR jest VMI (ang. Vendor
Managed Inventory — Zarzadzanie Zapasami przez Dostawcg), w ktorym od-
powiedzialnos¢ za zapewnienie dostgpnosci produktow w poszczegdlnych POS
(Punktach Sprzedazy) zostaje przekazana bezposrednio dostawcy. Oczywiscie
parametry okreslajace efektywno$¢ wspotpracy oraz spodziewane efekty ustalaja
kazdorazowo obaj partnerzy.
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W praktyce oznacza to mozliwo$¢ uzyskania wielu korzysci przez obu
partnerow:
1. Klient:

o redukcja poziomu zapasow,

o redukcja kosztow zwiazanych z tworzeniem zamdéwien zakupow,

e zwickszenie dostepnosci produktéw w POS,

o redukcja cykli dostaw;

2. Sprzedawca:

e zwigkszenie przejrzystosci popytu,

e zwickszenie dostepnosci produktéw w POS,

e optymalizacja kosztow transportu,

o dostosowanie wielko$ci partii produkcyjnych,

e redukcja bledow,

o mozliwos$¢ identyfikacji zagrozen zwiazanych z brakiem dostgpnosci — lista

priorytetow.

Mimo przyktadéw pomyslnych wdrozen modelu wspotpracy opartego na za-
sadach VMI, wielu dostawcow zastanawia sig, czy rzeczywiscie gwarantuje on
sukces. Podstawowym argumentem przeciw jest ich zdaniem konieczno$¢ zwigk-
szenia kosztow bez gwarancji wzrostu sprzedazy. Jako praktyk pragng¢ wyraznie
podkresli¢, ze faktycznie koszty rosna. Jest to zwiazane z koniecznoscia zwigksze-
nia czestotliwosci dostaw, co jest niezbgdne dla uzyskania pozadanego przez
klienta poziomu redukcji zapaséow i zwigkszenia dost¢pnosci. Jednak w zamian
uzyskujemy 100% dystrybucj¢ naszych produktow, a poniewaz to my podejmu-
jemy decyzje o dostawie, nie dopuszczamy do sytuacji, w ktorej wystepuja braki
w sprzedazy. Dzigki temu uzyskujemy dodatkowa sprzedaz, ktéra nie tylko
pokrywa poniesione wczesniej koszty, ale i dostarcza zysk. Nie bez znaczenia jest
rowniez fakt wprowadzenia blizszych relacji z klientami, ktorzy staja si¢ naszymi
partnerami, dzigki czemu mozliwe jest wprowadzenie innych juz typowo mar-
ketingowych / sprzedazowych programéw, np. zarzadzanie kategoria / potka.

Jak wspomniatem poprzednio model tancucha dostaw w koncernie Beiersdorf
AG, odtworzony w ramach SAP R3 i APO, umozliwia wprowadzenie wspotpracy
pomigdzy jego uczestnikami réwniez w oparciu o zasade VMI. Dzieki wykorzy-
staniu CIF dane przekazywane sa pomigdzy systemami on-line, co oznacza
natychmiastowa aktualizacj¢ danych zwiazanych np. ze sprzedaza. Ponadto, co jest
niezwykle istotne w konteks$cie redukcji kosztow administracyjnych — konieczne
jest jedynie wprowadzenie danych dotyczacych prognozy sprzedazy w systemie
klienta. Kazda kolejna operacja jest juz wynikiem kalkulacji dokonywanych
w oparciu o zatozone formuty.

W duzym uproszczeniu wyglada to w nastepujacy sposob:
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APO APO R3 R3

System KLIENTA

Przekazanie informacji o:
- sprzedazy
- prognozie sprzedazy

- zapasach bezpieczenstwa

System SPRZED AWCY System

SPRZEDAWCY

System KLIENTA

Przyjecie zlecenia
sprzedazy

Przyjecie Informacji o:
- sprzedazy
- prognozie sprzedazy

Przyjecie zlecenia
produkcji/sprzedazy

Generowanie zlecenia

Generowanie numeru
zaKkupu

zlecenia sprzedazy

- zapasach bezpieczenstwa

Przekazanie in formacji o
zleceniu zaku pu

OkreSlenie zapotrzebowania i
wygene rowanie potwierdzeni:
zlecenia produkcji/sprzedaz

Przestanie zle cenia
sprzedazy

Przyjecie informacji o
zleceniu zaku pu i
aktualizacja zle cenia
sprzedazy

Przekazanie informacji o
zleceniu sprze dazy

Aktualizacja numeru zlecenia
sprzedaz

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie — SAP Library, Vendor Managed Inventory
with APO and SAP R3, Process Overview

Analiza scenariusza Centrum Dystrybucyjne — Centrum Produkcyjne

Polska i francuska jednostka koncernu zostaty wybrane do przetestowania sce-

nariusza Beiersdorf Centrum Dystrybucyjne — Beiersdorf Centrum Produkcyjne.
Rozpoczecie projektu nastapito w maju 2000. Zostal on podzielony na dwa etapy:

1.

Sprawdzenie rozwiazania dostaw w oparciu o system VMI (jednak nadal bez
uzycia systemu APO). Celem bylo ograniczenie ryzyka zwigzanego z inwes-
tycja w oprogramowanie, dla niesprawdzonego modelu wspotpracy. Oczeki-
wane efekty to m.in.:

= Redukcja poziomu zapasoéw o ok. 20%;

= Zwicgkszenie dostgpnosci produktow w Centrum Dystrybucyjnym do pozio-

mu min. 98,5% (przedtem byt to poziom ok. 94%);

= Zwigkszenie terminowosci dostaw o ok. 50%;

= Optymalizacja produkc;ji.

Etap ten zakonczyl si¢ w grudniu 2000 potwierdzeniem spodziewanych
efektow.

Wdrozenie nowego systemu dostaw w ramach SAP R3 oraz APO.

Etap ten zakonczyt si¢ w grudniu 2001.

Za punkt wyjscia w procesie dostaw do Centrum Dystrybucyjnego przyjeto

jego potrzeby. Zamiast podejScia ,,pchania” produktéw, proces opiera si¢ na ,,ciag-
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nigciu” produktu przez tancuch. Dane dotyczace sprzedazy oraz prognoza popytu
przekazywane sa bezposrednio do Centrum Produkcyjnego, ktory na podstawie
obecnych stanow magazynowych oraz cyklu produkcji planuje jej realizacjg. Plan
produkcji jest podstawa dla dostawcow surowcow i opakowan, ktorzy dostarczaja
jedynie te komponenty, ktore sa niezbedne dla realizacji zlecen. Kolejnym istot-
nym parametrem definiujacym proces jest tzw. efekt dzwigni kosztowej. Teoria ta
zaktada konieczno$¢ zwigkszenia niektorych sktadnikéw kosztow, jednak ich suma
koncowa jest mniejsza. Ilustracja jest tutaj nastepujaca zaleznosé:

Efekt tzw. dzwigni kosztowej

4+ Koszty
Wielkos¢ zapasu Koszty transportu
Strata sprzedazy Wielkos$¢ zapasu
Poziom serwisu Koszty transportu

» w celu osiagnigcia wiodacej pozycji pod wzgledem $wiadczonych ushug lo-
gistycznych w Polsce, Beiersdorf-Lechia S.A. zdecydowala si¢ na min. 98,5%
dostgpnos¢ catego asortymentu produktow w swoich magazynach (wyniki
ostatnich 12 miesigcy wykazuja nawet 99,8%)
= jest to mozliwe jedynie poprzez wzrost poziomu zapasow;

» wykorzystujac jednak dzwigni¢ kosztowa zdecydowano si¢ na zwigkszenie
czestotliwosci produkceji (mniejsze partie) oraz transportu z Francji, dzigki
czemu udalo si¢ obnizy¢ poziom zapaséw (o 35%), ale z zachowaniem ocze-
kiwanej dostgpnosci produktow.

Ostatecznie wyniki ksztaltuja si¢ nastepujaco:

e dostgpnos¢ produktow 99,8% (srednia z ostatnich 12 miesigcy),

e zwigkszenie sprzedazy poprzez wyeliminowanie brakow (4% obrotu),

e zmiana poziomu zapaséw w Centrum Dystrybucyjnym (- 60%) przy jedno-
czesnym braku zmiany w Centrum Produkcyjnym,

e zmiana kosztéw transportu (+10%).
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W warto$ciach bezwzglgdnych uzyskany zostat dodatkowy zysk na poziomie
ok. 200 tys. Euro rocznie.

Zastosowane rozwiazanie opiera si¢ o cykl 8 krokow. Proces rozpoczyna sig
okresleniem kategorii produktu, ktora definiuje obliczenia partii produkcji / dostaw.
Wyodrgbniono 3 kategorie: A (produkty charakteryzujace si¢ wysokim wolume-
nem i wartoscia sprzedazy), B (o wysokim wolumenie, ale $redniej warto$ci
sprzedazy) oraz C (zarowno o niskim wolumenie jak i wartosci sprzedazy).
Nastgpnie na podstawie danych o sprzedazy oraz przewidywanych trendach
obliczana jest tzw. podstawowa wielkos¢ produkcji/ dostaw (horyzont czasu —
tydzien). W oparciu o dane dotyczace zapasow (biezacej sprzedazy) kalkulowane
sq parametry ,,punkt uruchomienia produkcji” oraz ,.zapas aktywny” w dwoch
horyzontach planowania (krotko i $rednioterminowym). W zaleznosci od ich
wielko$ci system (aplikacja APO SNP) okresla, czy konieczne jest uruchomienie
dodatkowej wielkos$ci produkcji/ dostawy.

Process review

STEP 0 STEP 1
Product classification Based on av. monthly sales forecast
calcul_ation of average sales per week

STEP 8 STEP 2

Adjusting promotion deliveries Order point first horizont calculation

STEP 7 STEP 3

Additional order calculation Working stock first horizont calculation

STEP 6 STEP 4

Standard order calculation Order point second horizont calculation

STEP 5

Working stock second horizont calculation

Z punktu widzenia przeptywu informacji pomigdzy systemami informatycz-
nymi scenariusz wyglada nastepujaco:
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Koncepcja VMI — Zarzqdzanie Magazynem Klienta ...

Centrum Dystrybucyjne ‘ ’Centrum Produkcyjne ‘

Prognoza sprzedazy > Prognoza sprzedazy

Demand Planning Demand Planning

Prognoza dostaw

Prognoza dostaw g
Supply Network Planning

P
APO /, Zlecenie transportu
— / Deployment + TLB

Zlecenie zakupow ﬂ
/

Supply Network Planning l

Poziom zapasoéw Zlecenia sprzedazy
MM SD
R3

VMI - Czy rzeczywiScie zapewnia sukces jego uczestnikom?

Gdybysmy postawili dzi§ pytanie — Czy VMI rzeczywiscie spetnia swoje za-
danie, dostarczajac korzysci obu partnerom? — wielu menedzerow odpowiedziato-
by twierdzaco, ale mniej wigcej taka sama ilo§¢ nadal miataby watpliwosci. Mysle,
ze wynika to nie z faktu, ze pierwsza grupa decyduje si¢ na wigksze ryzyko,
a raczej z braku zrozumienia idei CPFR i VMI. Ograniczeniem sa roéwniez mozli-
wosci istniejacych systemow informatycznych. Wigkszo$¢ firm w Polsce nadal
stara si¢ wprowadzi¢ oprogramowanie ERP, o SCM jeszcze nie myslac. Jestem
jednak przekonany, ze przedsigbiorstwa, ktére zdecyduja si¢ na wprowadzenie
modelu wspotpracy CPFR, w krotkim czasie uzyskaja przewage konkurencyjna
zarowno pod katem zwigkszenia efektywnosci swojego tancucha dostaw, ale
i blizszych relacji ze swoimi klientami, ktérzy znacznie czgSciej beda sig
decydowa¢ na wprowadzanie innych narzedzi (np. zarzadzanie kategoria).

Zastanawiajac si¢, w jakiej formie pokaza¢ wyniki wdrozonego przez
Beiersdorf — Lechia S.A. rozwiazania doszedtem do wniosku, ze najskuteczniej
zobrazuje je wykres ponizej:
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Robert Stobinski
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Chciatbym zwrdci¢ uwagg na trzy aspekty wspotpracy:

1. Sprzedaz generalnie utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie (wzrost o ok.
12%);

2. W tym samym okresie udato si¢ obnizy¢ poziom zapasow az o 2/3, przy
jednoczesnym zwigkszeniu dostgpnosci produktow do ok. 99,8%;

3. Zwigkszyl si¢ rowniez poziom zaufania pomigdzy partnerami w fancuchu dos-
taw co znalazto swoje odzwierciedlenie w sukcesywnym obnizaniu poziomu
zapasoOw bezpieczenstwa.

Rekomendacje

Sposréd wielu istniejacych obecnie rozwiazan dotyczacych zwigkszenia
efektywnosci tancucha dostaw, wzrostu sprzedazy i zyskowno$ci, model VMI
jest jedna z ciekawszych mozliwosci. Jego konstrukcja jest prosta, wyniki daja sig
zmierzy¢é, a co najwazniejsze efekty wida¢ juz od momentu wdrozZenia.
O stusznosci tej tezy $wiadczy réwniez to, ze po pierwszych pilotazowych
wdrozeniach koncern Beiersdorf AG zamierza w ciagu kolejnych pigciu lat
zintegrowac caty swoj tancuch dostaw w ramach modelu VMI.
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