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Wstep

Rozwdj gospodarki elektronicznej w Polsce w 2006 roku, wkroczyt w faze
dojrzatych przemian jakosciowych, ktérych efekty ilosciowo-wartosciowe zostana
zdyskontowane za okoto 2-3 lata. Konstatujac dotychczasowy rozwdj mozna
wyrozni¢ okres do okoto 2004 roku, w ktérym analizowano gtéwnie dynamike
wskaznikéw ilosciowych (mierzonych zgodnie ze standardami OECD) - np.
wzrostu  liczby  uzytkowanych — komputeréw,  gestosci  infrastruktury
teleinformatycznej, liczby uzytkownikow sieci Internet. Przetlom roku 2005
zasygnalizowal potrzebe istotnych zmian jakosciowych w obszarze tresci i
funkcjonalnosci e-ustug, rozwiazan systemowych i platform obstugowych,
upowszechnienia standardow gwarantujacych niezawodnos¢ i bezpieczenstwo w
sieci Internet, a takze dostosowywanie przepiséw prawa do wymagan uczestnikow
transakcji elektronicznych - przedsiebiorstw i spoteczenstwa informacyjnego.
Wszyscy mamy swiadomosé, ze gospodarka elektroniczna w naszym codziennym
funkcjonowaniu zajeta trwate miejsce, natomiast wzrost jej masowego
wykorzystania w latach 2007-2008 i pdzniej, bedzie uzalezniony od spetnienia
potrzeb uzytkownika i zakresu kreowania wartosci. Przyktadem takich dziatan w
minionym 2006 roku, ukierunkowanych na jakos¢ i1 wartos¢ dla klienta, byto
rozpoczecie przesytania e-deklaracji CIT, PIT i VAT, opracowanie i powszechne
udostepnienie standardu e-faktury, uruchomienie pierwszego w Polsce e-urzedu w
Bydgoszczy (Elektronicznego Biura Obstugi Klientow EBOK), czy uruchomienie
Centrum Telepracy w Garwolinie.

Przedstawione dalej przyktady dziatan celowych, wydaja sie potwierdzaé teze
obecnego okresu inkubacji i przygotowania masowego wykorzystania narzedzi e-
gospodarki. W 2006 roku spoteczenstwo polskie za sprawa paszportow
biometrycznych, stato si¢ petnoprawnym uczestnikiem ,.europejskiej przestrzeni
informatycznej”, a pierwszy polski sklep internetowy otrzymat prestizowy
certyfikat Euro-Label. Sukces biometrycznych paszportéw z mikroprocesorem
(ktéry wykreowat w 2006 roku okoto 2000 dodatkowych miejsc pracy w zakfadach
fotograficznych), pozwala mie¢ nadziejg¢ na jego kontynuacjg, przy wprowadzaniu
nowego biometrycznego dowodu osobistego, planowanego na wrzesien 2008
roku’.

! Konferencja na temat informatyzacji Pasistwa 25.01.2007,
http:/Avww.mswia.gov.pl/portal/pl/2/4407/,
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Wyniki badan wskazuja, ze w minionym roku zanotowany zostat dalszy wzrost
zaangazowania przedsiebiorstw w obstuge sprzedazy droga elektroniczna. Warto$¢
netto transakcji on-line wyniosta 94 mid zt (ok. 6% przychoddéw netto ze
sprzedazy) i byta o blisko 50% wyzsza niz w roku poprzednim. Biorac jednak pod
uwage, ze tylko 11% przedsigbiorstw wykorzystujacych komputer realizowato
sprzedaz z wykorzystaniem Internetu, jest to wynik stanowiacy zaledwie 60%
sredniej dla Unii Europejskiej (UE 25 — 15%). Przedsigbiorstwa doceniaja
opfacalnos¢ wykorzystywania Internetu w strategii rozwoju dziatalnosci
gospodarczej i prowadzeniu skutecznego e-marketingu swoich produktéw,
natomiast do gtéwnych probleméw, podobnie jak w poprzednich latach, zaliczaja
brak bezpieczenstwa transakcji i ptatnosci elektronicznych oraz wysoki koszt
systemu elektronicznej wymiany danych.

Znaczacym impulsem do dziatan administracji publicznej w obszarze e-
gospodarki Polski, byt przyjety przez Rade Ministrow w sierpniu 2006 roku, Plan
Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010. Zgodnie z zatozeniami planu, Minister
Spraw Wewnetrznych i Administracji otrzymat kompetencje do koordynowania w
imieniu Prezesa Rady Ministrow procesu informatyzacji administracji publicznej.
Nowa jakos¢ ma takze zapewni¢ Migdzyresortowy Zespot do Spraw
Informatyzacji, powotany jako organ pomocniczy Rady Ministrow w zakresie
informatyzacji administracji publicznej, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
infrastruktury  sieci  teleinformatycznych  oraz  zastosowan technologii
teleinformacyjnych (TTI) w budowie gospodarki opartej na wiedzy.

Po wielu latach dyskusji specjalistdw roznych dziedzin, w 2006 roku
zorganizowano | Kongres Gospodarki Elektronicznej. Przedstawiciele rzadu i
wielu organizacji pozarzadowych stworzyli forum wymiany mysli na temat
kierunkdw rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce. Uczestnicy kongresu
podjeli probe podsumowania Kierunkdw dotychczasowych dziatan, analizy
dotychczasowych osiagnie¢ i porazek, a takze okreslenia kierunkow dalszych,
skoordynowanych dziatan rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce, w latach
2007-2013. O znaczeniu dla gospodarki i administracji publicznej wielu projektow
informatycznych planowanych do realizacji w latach 2007-2013 (np. projektéw
realizowanych w ramach e-administracji: e-PUAP, PESEL-2, CEPiK, STAP)
swiadczy kwota ponad 3,5 mld zt. Przewidywana wartos¢ 4,7 mld zt alokacji
srodkéw przeznaczonych ogdlnie na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest w
stosunku do $rodkéw z lat 2004-2007 prawie 8,6 razy wigksza”.

2 Glomb Krz., Glomb Kon, Musiejewski W., Stan wdrazania polityki strukturalnej w zakresie budowy
infrastruktury spoteczesistwa informacyjnego w wojewddztwach w latach 2004-2006 (Dziatanie 1.5
ZPORR) — Raport, Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Tarndw-Warszawa, wrzesien 2006, str.30
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Ozywienie przezywat w 2006 roku rynek ustug elektronicznych. Rozpoczat
dziatalnos¢ system platnosci on-line PayPal, umozliwiajacy firmom i klientom
indywidualnym posiadajacym adres e-mail, bezpieczne i wygodne wysylanie
pieniedzy i przyjmowanie wplat, w oparciu o istniejaca infrastrukture rachunkow
bankowych i kart kredytowych. Z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, zostat
zawarty przez Internet spektakularny kontrakt firmy Polkomtel z firma PGF na
elektroniczna obstuge zamdwien. Weciaz rozwijane ustugi e-administarcji,
umozliwity w Poznaniu w 2006 roku obstuge elektronicznego zamdwienia odpisu
aktu stanu cywilnego — np. aktu urodzenia, slubu czy zgonu. Do wielu przyktadoéw
rozwoju ustug gospodarki elektronicznej w roku 2006, mozna zaliczy¢ takze
Internetowa Gietde Uzywanych Podrecznikéw, uruchomiona w formie e-ustugi na
Elektronicznym Serwisie Oswiatowym.

Istotne dla przedsiebiorstw funkcjonujacych w fancuchach dostaw dane o
produktach, bedzie gromadzit najwiekszy w Europie katalog elektroniczny
SINFOS, ktéry rozpoczat swoja dziatalnos¢ w Polsce w 2006 roku. Zgromadzenie
w jednym miejscu elektronicznych danych, niezbednych dla przeprowadzenia
sprawnych proceséw sprzedazy i zaopatrzenia, zapewni ich szybka i prosta
aktualizacje, automatyczna dystrybucje danych do odbiorcow i petng
synchronizacje migdzy systemami informatycznymi dostawcy i odbiorcy.

Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2006, prezentuje wyniki badan
oraz statystyki, okreslajace stan i dynamike rozwoju elektronicznej gospodarki w
Polsce, w odniesieniu do danych z Raportéw 2004 i 2005 oraz na przestrzeni
ostatnich kilku lat®>. Decydenci rozwoju gospodarczego w Polsce, analitycy i
gremia kreujace rozwdj poszczegOlnych branz i sektorow gospodarki, znajda w
tresci raportu dane zrodtowe metod i mozliwosci zwiekszania produktywnosci,
rentownosci i konkurencyjnosci dziatalnosci gospodarczej.

Na podstawowa tres¢ raportu skladaja si¢ dwie czgsci, zorganizowane wg
wzorcéw monitorowania® przyjetych dla raportdw ICT i e-business w Unii
Europejskiej:

Czesé B — raport prezentujacy wyniki analizy rynku i obszaréw zastosowan e-
gospodarki w Polsce,

% Gospodarka elektroniczna jest jednym ze strategicznych kierunkéw dziatan Instytutu Logistyki i
Magazynowania w Poznaniu. Instytut realizuje badania stanu elektronicznej gospodarki w Polsce,
w ramach swojej dziatalnosci statutowej.

4 OECD Annual Theme Reports; Public Affairs and Communications Directorate;

The European e-Business Report; European Commission, Enterprise Directorate General,

11



Elektroniczna Gospodarka w Polsce - Raport 2006

Czes¢ C — raport prezentujacy baze rozwoju e-gospodarki w Polsce, tzn. e-
ustugi, standardy oraz przepisy prawne i inicjatywy wspomagajace rozwoj e-
biznesu w Polsce.

Czgs¢ B raportu zostata podzielona na cztery obszary tworzace podstawy
elektronicznej gospodarki w Polsce, ktére jednoczesnie stymuluja jej rozwoj:

Spoteczenstwo Informacyjne — bgdace beneficjentem i jednoczesnie
konsumentem przynoszacym przychod na rynku e-gospodarki,

e-Biznes — przedsiebiorstwa, ktdrych podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza
dotyczy wykorzystania narzedzi e-gospodarki lub, ktdrych dziatalnos¢ jest
wspomagana systemami ICT. Z tej dziatalnosci przedsigbiorstwa tworza przychdd
wiasny oraz dochdd dla budzetu panstwa,

e-Administracja — urzedy i instytucje, ktére w oparciu o systemy ICT obstuguja
dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorstw i polskie spoteczenstwo informacyjne.

Obstuga przedsigbiorstw i spoleczenstwa informacyjnego przez e-
Administracje, bedacej de facto konsumentem budzetu panstwa, powinna
umozliwi¢ wielokierunkowe korzysci - redukcje kosztéw funkcjonowania
przedsiecbiorstw i spoleczenstwa, wzrost jakosci swiadczonych ustug i poziom
obstugi obywatela oraz wzrost ilosci i zasiegu s$wiadczonych ustug przy
okreslonych zasobach ludzkich. Ostatni postulat jest wciaz aktualnym sposobem
realizacji koncepcji ,,Taniego panstwa” zaprezentowanej w exposé rzadowym w
2005 roku, uwzgledniajac zredukowanie kosztow funkcjonowania administracji
publicznej poprzez zastosowanie efektywnych technik informatycznych.

Strukturg Raportu 2006 przedstawiono na rysunku 1.
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Wstep

Rysunek 1. Struktura raportu Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2006

Wstep

Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki w Polsce w 2006 roku

Czes$¢ B : Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Rynek Tworcey przychodu Obstuga spoteczenstwa

z e-gospodarki i przedsiebiorstw

B.1 Spoteczenstwo informacyjne B.2 e-Biznes B.3 e-Administracja

- profil polskiego uzytkownika Internetu - rynek B2B

- infrastruktura i technologia - rynek B2C — handel detaliczny

- e-Zakupy - rynek finansowy

- e-Finanse e-Bankowos$¢

- e-Zdrowie e-Ubezpieczenia

- e-Learning e-Makler

- edukacja informatyczna

Czes¢ C: Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

C.3 Prawo

C.1 e-Ustugi ‘ C.2 Standardy

C.4 Inicjatywy C.5 Kalendarium

Podsumowanie — analiza stabych i mocnych stron
elektronicznej gospodarki w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne I1LiM

Wyniki badan elektronicznej gospodarki w Polsce, zamieszczone w Raporcie
2006, stanowia szczegOtowe dla badanych zagadnien i jednoczesnie syntetyczne
dla analizowanych sektoréw gospodarki zrédto danych. Intencja autoréw jest
dostarczenie obiektywnych i potwierdzonych wynikami badan informacji,
pomocnych w ukierunkowaniu dalszego rozwoju gospodarki elektronicznej w
Polsce, na poprawe poziomu obstugi przedsiebiorstw, spoleczenstwa
informacyjnego i administracji publicznej.

Przedstawione w raporcie za 2006 rok obszary dziatalnosci rynkowej, w
ktorych osiagnieto wysoki obrét i efektywnosé, dzieki zastosowaniu narzedzi
gospodarki elektronicznej, moga by¢ przydatne w procesach podejmowania decyzji
inwestycyjnych na poziomie przedsiebiorstwa, branzy lub sektora oraz calej
gospodarki. Réwnie cenne moga by¢é wyniki badan wskazujace na obszary o
niewystarczajacym tempie rozwoju, niskiej produktywnosci lub wysokich kosztach
— zalecane dla inwestycji ostonowych lub wspomagajacych.
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Konkludujac, mozna zaobserwowa¢ wzajemne uzaleznienie rozwoju
gospodarki Polski i gospodarki elektronicznej. Znaczacy wzrost gospodarczy i
szybko rozwijajaca sie polska gospodarka, wymaga elektronicznych narzedzi,
umozliwiajacych szybka i niezawodna realizacje transakcji gospodarczych,
masowa wymiang danych, wspomagajac w konsekwencji konkurencyjnosé¢
produktéw i rozwoj gospodarczy.

Z drugiej strony rozwijajaca sie niezwykle dynamicznie gospodarka
elektroniczna, wspomagajac dziatalnos¢ przedsiebiorstw, wywiera coraz wiekszy i
realny wptyw na dalsza dynamike wzrostu gospodarczego Polski.
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Czes¢ A
Streszczenie raportu o stanie e-gospodarki w
Polsce w 2006 roku

Stabilny rozwoj gospodarki elektronicznej w Polsce w 2006 roku niesie ze soba
znaczacy potencjat dynamicznego rozwoju elektronicznej gospodarki w ciagu
najblizszych kilku lat. Obserwowane zmiany jakosciowe stosowanych rozwiazan
e-gospodarki wspomagajacych funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce i proceséw gospodarczych na trwate powiaza ich rozwoéj i wzajemne
oddziatywanie. Zauwazalne powiazania wynikaja zardbwno z wymogow
dzisiejszego dynamicznego rozwoju spoteczenstwa i systemow gospodarczych, jak
i z nowelizowanych przepiséw prawa, czy podejmowanych w skali Polski i UE
wielu inicjatyw i projektow. Stopniowo postgpujacy rozwoj s$wiadomosci i
potrzeba wykorzystania w codziennym zyciu systemow elektronicznej obstugi
klienta w urzedzie, banku czy w przedsigbiorstwie, w pracy i w czasie wolnym, w
domu i w podrézy (w 2006 roku az o 68,1% wzrosta liczba wykorzystywanych
laptopéw w gospodarstwach domowych), sa najlepszym miernikiem potrzeby
rozwoju gospodarki elektronicznej. Po okresach inkubacji i wczesnego rozwoju
oraz wzmozonych przygotowan, wspomaganych w skali kraju znaczacym
strumieniem finansowania z funduszy UE, nastapi dynamiczny i powszechny
rozwdj wykorzystania narzedzi e-gospodarki w ciagu nastepnych kilku lat. Koniec
aktualnie rozpoczynajacego si¢ okresu programowania funduszy UE na lata 2007-
2013 (w tym okresie na cele rozwojowe w Polsce przeznaczonych bedzie 400 mid
zt dofinansowania ze é$rodkéw unijnych), moze zbiec si¢ zdaniem wielu
specjalistow, z przejsciem elektronicznej gospodarki w Polsce w faze dojrzatego
jej wykorzystania.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, podobnie jak w poprzednim roku,
nierownomierne tempo rozwoju i wykorzystania elektronicznych systemow
wymiany danych, tak w sferach zycia spoleczenstwa (e-zakupy, e-finanse, e-
zdrowie, e-learning, itd.), jak i w sektorach polskiej gospodarki (e-zaopatrzenie, e-
finanse, e-sprzedaz). Wysokie byto tempo rozwoju infrastruktury i technologii ICT
w Polsce, a obrazowy sredni przyrost taczy DSL do Internetu wynidst 60,1%
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,osiagajac liczbe 1,67 min faczy DSL®, podczas gdy w UE liczba faczy DSL
wzrosta 0 40%, osiagajac liczbe 60,3 min.

Wyniki badan szczegb6towych przedstawione w Raporcie 2006, zostaty
podzielone na dwa podstawowe obszary analiz:

Czesé B — prezentujaca analizg rynku i obszardw zastosowan e-gospodarki w
Polsce,

Czesé C — prezentujaca bazg rozwoju e-gospodarki.

W czeéci B na pierwszym miejscu przedstawiono analize zastosowan e-
gospodarki wsrdd najwiekszej grupy odbiorcdw - spoteczenstwa informacyjnego,
w przekroju wieku, pici, grup zawodowych, dochodu oraz miejsca zamieszkania.
W 2006 roku z Internetu w Polsce korzystato 14,1 min Polakdw, co oznacza 47,9%
Polakow w wieku 16-74 lat. Jest to rosnacy rynek konsumentéw ustug
elektronicznych tworzacych przychdd w obszarze e-gospodarki, a 63,9% tej grupy
pracowato przy komputerze codziennie lub prawie codziennie. Wynikajacym z
badan celem rozwoju ustug elektronicznych jest ich dostosowanie do potrzeb
spoteczenstwa informacyjnego, a ich brak powoduje, ze Polacy wykorzystuja
Internet gtownie do wyszukiwania informacji (91,6%), komunikowania sie
(83,7%). Wykorzystanie ustug elektronicznych i realizacji transakcji (zamawianie,
sprzedaz i ustugi bankowe) wzrosto w stosunku do roku 2005 o 2,5%, do poziomu
28,5%. Profil polskiego internauty, jego struktura wiekowa, wyksztatcenie i status
zawodowy, stanowia istotne parametry docelowego segmentu odbiorcow tych
ustug. Zwtaszcza, ze wyniki badan pokazuja wzrost popularnosci dostgpu do
Internetu zaréwno na wsi (wzrost z 18,8% do 25,1%) jak i w miastach, a takze
wsrod mniej i bardziej zamoznych gospodarstw domowych.

Dynamika rozwoju infrastruktury i przyrost o 60% statych taczy do Internetu
(warunkujacych zasieg wykorzystania narzedzi e-gospodarki) oraz osiagniety
poziom 39,5% dostepu gospodarstw domowych do sieci Internet, zmniejszyt
znaczaco dystans do sredniej europejskiej wynoszacej 51% dla UE-25.

Zdecydowanie wzrosta wartos¢ zakupdw dokonanych w Internecie w 2006
roku, przekraczajac taczna wartos¢ 2,7 mld ziotych, przy czym co czwarty
internauta (27,4%) dokonywat zakupu w sieci. Najwiekszym operatorem w 2006
roku autoryzujacym transakcje internetowe, pozostat nadal eCard, z udziatem 90%
wszystkich transakcji autoryzowanych w sieci. Kolejny rok z rzedu najwicksza
popularnoscia w zakupach on-line cieszyty sie ksiazki (37,9%), odziez i sprzet
sportowy (33,4%) oraz filmy i muzyka (25,8%). Rynek e-zakupdéw w Polsce ma

% Swiderek T., Na swiecie przybywa tygodniowo milion uzytkownikéw Internetu, Gazeta Prawna nr
246, str. 9, 19.12.2006
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bardzo duzy potencjat, a grupa 10,5 min polskich internautéw - ktérzy nigdy nie
dokonali zakupu przez Internet - jest wyzwaniem dla specjalistow e-marketingu w
zakresie zwiekszenia atrakcyjnosci i personalizacji ofert oraz budowania
wiarygodnosci. W raporcie przedstawione zostaly analizy przekrojowe kategorii i
wartosci  kupowanych produktow, czestotliwosci zakupOw oraz najczgsciej
przedstawiane przez Polakow bariery i obawy przed transakcjami kupna-sprzedazy
przez Internet.

Wraz ze wzrostem popularnosci e-zakupdw oraz innych transakcji
finansowych, znaczaco wzrosta liczba ustug bankowych, z ktérych w pierwszym
kwartale 2006 roku korzystato okoto 2,7 min internautow (w analogicznym okresie
2005 roku, z ustug bankowych korzystato 1,74 min os6b). Obstuga platnosci i
transferow pienigznych on-line wywotata lawinowy przyrost kont bankowych z
dostepem przez Internet, z 4,6 min oséb posiadajacych konta bankowe w 2005
roku, do 8,2 min oséb w 2006 roku. Zaktady ubezpieczen idac sladem bankdw
wzbogacaty w minionym roku swoja oferte ustug internetowych.

Niewielka byta dostgpnos¢ ustug e-zdrowia i telemedycyny w 2006 roku, a z
nowoczesnych urzadzen diagnostycznych umozliwiajacych zdalny monitoring
zdrowia pacjenta skorzystato zaledwie okoto 2 tysiecy osOb. Powodem niskiej
popularnosci ustug e-zdrowia, byt brak finansowania przez NFZ tej grupy ustug
medycznych oraz brak zaufania Polakow (tylko okoto 10,5%) do elektronicznej
drogi swiadczenia ustug medycznych. Natomiast w planach NFZ znalazto sie
wdrozenie e-recept, w wyniku ktérych szacowane sa 0szczednosci wynikajace z
eliminacji papierowego obiegu i obstugi dokumentdéw oraz lepszego nadzoru nad
rynkiem i obrotem lekéw w Polsce.

Stopniowy wzrost przyzwyczajenia i zaufania do wykorzystania technologii
teleinformatycznych w codziennym zyciu Polakéw, spowodowat wzrost
popularnosci  studiowania na odlegtos¢ w  systemie e-learning oraz
zapotrzebowania na edukacje informatyczna.

Na kolejnym miejscu w czgsci B Raportu 2006 przedstawiono analizg
zastosowan narzedzi e-gospodarki w polskiej gospodarce, z uwzglednieniem
analizy elektronicznych transakcji pomigdzy przedsicbiorstwami (w relacji B2B) i
przedsigbiorstwem a klientem (w relacji B2C). Badaniami objgto takze rynek
finansowy w przekroju sektora bankowego, ubezpieczen i kapitatowych transakcji
inwestycyjnych. Analiza sektorowa rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki na
rynku B2B wykazuje scista korelacje i wptyw wykorzystania narzedzi e-biznesu na
poprawg wynikdw finansowych przedsigbiorstw. W minionym roku wzrosto
zaangazowania przedsiebiorstw w obstuge zakupéw i sprzedazy droga
elektroniczna. Ze sprzedazy przez Internet skorzystato 8% przedsiebiorstw
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majacych dostep do Internetu i byt to wzrost o 60% w stosunku do roku
poprzedniego i niestety caty czas ponizej wartosci sredniej 14% dla 25 krajow UE.
Zaréwno wskaznik wielkosci zakupdw jak i sprzedazy on-line wzrastat wraz z
analizowana wielkoscia przedsicbiorstwa. Wzrosta w poréwnaniu z rokiem
ubieglym integracja przedsigbiorstw w fancuchu dostaw za pomoca narzedzi
elektronicznej gospodarki, a oprogramowanie wspomagajace proces obstugi
zamOwien wykorzystywato 27% przedsigbiorstw. Zanotowano dalszy 3% wzrost
liczby serwisow WWW przedsicbiorstw, do nawiazania relacji z Kklientami i
partnerami biznesowymi, osiagajac poziom 53%, przy sredniej dla UE wynoszacej
64%. Wyniki badan potwierdzaja, ze internetowe technologie wspotpracy sa nie
tylko zrodtem znaczacych oszczednosci i lepszych wynikdw finansowych
przedsigbiorstw, ale wplywaja takze na zmiany sposobu zarzadzania
przedsigbiorstwem oraz powoduja znacznie wigksza integracje i kooperacje w
ramach sektora czy branzy.

W?zrost odnotowano takze na rynku handlu elektronicznego detalicznego B2C,
osiagajac wartos¢ sprzedazy na poziomie 7.603.497 tys. ziotych, dla 3290
przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz przez Internet. Zmalata liczba zwrotow i
reklamacji wskazujac na rosnaca jakos¢ ustug sprzedazy on-line. Coraz
popularniejszym kanatem sprzedazy byty w minionym roku aukcje internetowe i
elektroniczne pasaze handlowe (20% sklepéw sprzedawato swoje produkty za ich
posrednictwem). Nadal polskie sklepy internetowe kierowaty swoja oferte gtownie
do odbiorcow krajowych, a tylko 27% sklepow swiadczyto ustugi sprzedazy dla
klienta z Europy. Obszernej analizie poddano integracj¢ funkcjonalnosci stron
internetowych z  poszczegélnymi  modutami  systeméw informatycznych
przedsigbiorstw, umozliwiajac w praktyce petna elektroniczna obstuge klienta i
sledzenie realizacji zamowienia (e-fulfilment).

Elektroniczna bankowos¢ potwierdzita w 2006 roku masowosé i powszechnosé
wykorzystania narzedzi e-gospodarki, a udziat bankdw swiadczacych ustugi przez
Internet wzrdst z 13% w roku 2005 do 34% w 2006 roku. Trwa etap rozwoju e-
bankowosci opartej na kompleksowosci oferty ustug s$wiadczonych droga
elektroniczna, w ktérym banki postawity na automatyzacje proceséw obstugi
klienta, upatrujac zrodto korzysci w masowej obstudze i niskich kosztach
operacyjnych. Wszystkie banki (100%), bedac instytucjami zaufania publicznego,
stosowaty rézne formy zabezpieczen informatycznych systemow bankowych.
Rownoczesnie z obstuga klientéw, banki same byty odbiorcami elektronicznych
ustug szkoleniowych i edukacyjnych, a 82% bankéw wykorzystywato Internet w
2006 r. do komunikacji z urzedami administracji publicznej. Bank elektroniczny
stat si¢ punktem dostepu do wielu ustug finansowych, poczynajac od bankowych,
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poprzez ubezpieczeniowe, a konczac na ustugach inwestycyjnych. Na podstawie
analizy wartosci ustug elektronicznej bankowosci - gdzie ogdlna wartos¢
zrealizowanych polecen przelewow w przypadku 89% bankow byta nizsza niz 5%,
a w 85% bankdw dochody z transakcji przez Internet w minionym roku stanowity
mniej niz 25% wszystkich dochodéw banku - mozna stwierdzi¢, ze elektroniczna
bankowos¢ jest raczej koniecznoscia wynikajaca z walki konkurencyjnej, niz
inwestycja przynoszaca wymierne korzysci finansowe.

Niestety w cieniu dynamicznego rozwoju ustug e-bankowosci pozostawaty jak
przed rokiem ustugi e-ubezpieczen, a tylko co czwarty zakiad ubezpieczen
swiadczyt ustugi ubezpieczeniowe majatkowe, komunikacyjne i osobowe przez
Internet. Funkcjonalnosé¢ oprogramowania do obstugi ubezpieczen przez Internet,
nie ulegta zasadniczej poprawie w poréwnaniu do roku 2005.

Z roku na rok rosnie popularnos¢ elektronicznych transakcji inwestycyjnych i
kapitatowych, a w minionym roku 20% wszystkich rachunkow maklerskich (tj.
okoto 165 tysiecy) obstugiwana byta przez Internet (wzrost o okoto 50 tysiecy w
stosunku do roku 2005).° Wzrést udziat Internetu w obrotach gietdowych i od 2000
roku udziat w obrocie akcjami wzrdst do poziomu 41%, a w obrocie kontraktami
az do 59%.

Na zakonczenie czesci B Raportu 2006 przedstawiono wyniki badan stanu i
rozwoju ustug administracji publicznej $wiadczonych droga elektroniczng w
obstudze obywatela i przedsigcbiorstw. W poréwnaniu z 2005 rokiem zanotowano
poprawe oceny ustug e-administracji w Polsce w skali Swiata, az 0 19 pozycji,
jednak w rankingu europejskim UE-25 Polska nadal zajmuje ostatnie miejsce
(poziom rozwoju ustug e-administracji wsrod krajow UE-25 wynosit 75%,
tymczasem w Polsce — 53%). Urzedy administracji publicznej swiadczyty gtownie
ustugi informacyjne, natomiast niewiele zmienity sie poziom i liczba ustug
transakcyjnych w poréwnaniu do 2005 roku,. Jest to zdecydowanie trudniejsza w
realizacji grupa ustug interoperacyjnych urzednika i klienta, wymagajaca
projektowania procedur wewnetrznych, integracji rejestréw panstwowych i baz
danych, stworzenia nowych regulacji organizacyjnych, Kklasyfikacji oraz
zastosowania standardow.

Sukcesem e-administracji w minionym roku byto rozpoczgcie obstugi e-
deklaracji CIT, PIT i VAT oraz konsekwentna kontynuacja istotnych w skali kraju
i UE projektow e-PUAP, STAP, CEPIK i PESEL-2. Zatwierdzony w 2006 roku
Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 zaklada kontynuacje

® Mucinski E., Inwestowanie przez sie¢, Rzeczpospolita, 292/2006, str. 9
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dotychczasowych zadan, a takze zachowuje zgodnosé i spojnos¢ z Krajowym
Programem Reform na lata 2005-2008’.

W Czgsci C Raportu 2006 przedstawiono wyniki badan bazy rozwoju
elektronicznej gospodarki w Polsce.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono analize rozwoju rynku ustug
elektronicznych. Szerokie spektrum tych ustug, dynamicznie rozwijanych w 2006
roku, otwiera ustuga e-deklaracji podatkowych, obstugiwanych przez system
elektroniczny e-POLTAX. Na rynku czasopism rozpoczely ekspansje wirtualne
kioski gazetowe, a pod koniec roku mozna bylo zaprenumerowa¢ w formie
elektronicznej juz 115 gazet i magazyndw. E-ustugi w Polsce rozpoczat system
ptatnosci online PayPal, umozliwiajac wysyfanie pieniedzy i przyjmowanie wplat
posiadaczom kont poczty elektronicznej. Do dynamicznie rozwijanych ustug on-
line w 2006 roku nalezaty ustugi inforbrokeréw (brokeréw informacji). Wzrosta o
kilkadziesiat procent wartos¢ rynku reklamy internetowej, a polskie serwisy
internetowe zarobity okoto 140-150 min zt. Wiele innych e-ustug jak video na
zyczenie, czy internetowa wypozyczalnia samochodow jest odpowiedzia na
potrzeby wciaz rozwijajacego sie¢ e-rynku, zwiekszajac wartos¢ dodana dla
uzytkownikdw sieci Internet.

Czesci C Raportu 2006 obejmuje takze analizg wykorzystania standardow w
elektronicznej gospodarce, decydujacych o bezpieczenstwie, pewnosci,
jednoznacznosci i niezaprzeczalnosci wymiany danych w sieci Internet. W raporcie
przyjeto formute opisu nowych standardéw w kolejnych latach, wptywajacych na
rozwdj elektronicznej gospodarki w Polsce. W minionym 2006 roku w centrum
zainteresowania rzadow i spoteczenstw wielu panstw byty standardy informacyjne
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci i mozliwosci identyfikacji oraz $ledzenia
produktow zywnosciowych (traceability) w tancuchach dostaw.

Analizg najistotniejszych zmian prawnych w czgsci C Raportu, ktére miaty
miejsce w 2006 roku i w istotny sposob wptywaja na jej rozwoj w przysztosci,
rozpoczyna rozporzadzenie w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na rok 2006.
Analiza objeto zarébwno program dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, jak i priorytety rozwoju systeméw teleinformatycznych. W
ramach analiz uwzgledniono nowelizowane w 2006 roku akty prawne.
Koniecznos¢ nowelizacji ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne wynika merytorycznie z realizacji Planu
Informatyzacji Panstwa. Wdrozenie projektu e-deklaracje wymagato nowelizacji

" Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji strategii Lizboriskiej, przyjety przez
Rade Ministréw 27.12. 2005,
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ustawy o ordynacji podatkowej oraz 0 zmianie niektorych innych ustaw, a takze
wielu wydanych do ustawy rozporzadzen. Wsrdd innych nowelizowanych w 2006
roku ustaw i powiazanych z nimi rozporzadzen znalazty sie - ustawa o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, ustawa o podpisie elektronicznym, czy ustawa o
Krajowym Rejestrze Sadowym. W prezentowanych analizach aktow prawnych
wskazano istotne, z punktu widzenia elektronicznej gospodarki, zmiany i
prawdopodopne ich konsekwencje. Rozdziat koncza wybrane zagadnienia regulacji
prawnych i projekty aktow prawnych, do ktérych w 2006 roku zaliczono -
nowelizacje prawa farmaceutycznego z uwagi na powstajace e-apteki, a takze
nowelizacje ustawy Prawo zamdwien publicznych ze wzgledu na zastosowanie
podpisu elektronicznego.

Na zakonczenie czesci C Raportu przedstawiono przeglad istotnych inicjatyw z
zakresu e-gospodarki o zasiegu ogolnokrajowym oraz kalendarz najwazniejszych
wydarzen w obszarze gospodarki elektronicznej, ktore miaty miejsce w 2006 roku.
W minionym roku na uwage zastuguje inicjatywa programu ,,Uczenia sie przez
cate zycie” Parlamentu Europejskiego, w ktorym uczestniczylo 27 krajow UE,
kraje EFTA i EOG oraz Turcja. Programem skierowanym do dzieci byfa inicjatywa
Komisji Europejskiej ‘Safer Internet Plus’, dotyczaca promowania bezpiecznego
Internetu dla najmtodszych. Medal Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Business Centre Club przyznany zostat w minionym roku dla
Unizeto Technologies SA za ,,Elektroniczny Urzad Podawczy”. System umozliwia
przekazywanie informacji do podmiotu publicznego w formie elektronicznej, a
jego gtébwnym elementem jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza, wystawiajaca
urzgdowe poswiadczenia odbioru przyjetych e-dokumentéw. Ponadto istotnym
osiagnigciem e-administracji Urzedu Miejskiego w Bydgoszczy byto udostepnienie
Elektronicznego Biura Obstugi Klientow, ktére pozwala na udziat on-line w
przetargach publicznych, obstuge spraw wymagajacych dotad osobistej wizyty w
urzedzie oraz na obstuge przez urzad e-faktur i e-podatkdw.

W ramach Inicjatywy Wspolnotowej Equal i projektu ElaStan (Promocji
Elastycznych Form Zatrudnienia) zainicjowano powstanie E-Centrum Telepracy w
Garwolinie, natomiast £6dzki Urzad Pracy udostepnit bezrobotnym bezptatnie
osiemnascie stanowisk komputerowych, w celu poszukiwania pracy w sieci
Internet i przygotowania wymaganych na rynku pracy dokumentow.

W  podsumowaniu raportu przedstawiono syntetyczna oceng stanu
elektronicznej gospodarki w Polsce w 2006 roku, a takze analize jej stabych i
mocnych stron oraz szans i zagrozen rozwoju.
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Czesé B
Analiza rynku i obszarow
zastosowan e-gospodarki w Polsce

B1l. Spoteczenstwo informacyjne

Po kilku latach rozméw o koniecznosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
poprzez zwickszone wykorzystanie technologii IT nie ma potrzeby przekonywania
kogokolwiek o stusznosci obranej drogi. Szczegolnie, ze postgp w tym zakresie nie
wynika z wymuszonych dziatan, lecz z potrzeb wszystkich grup spotecznych,
niezaleznie od wieku, pici, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, czy aktywnosci
zawodowej. ROznice mozna zauwazy¢ jedynie w rozkfadzie akcentow
wskazujacych na obiektywna tendencje zwigkszonych potrzeb korzystania z ustug
IT poprzez osoby miodsze, aktywne zawodowo, mieszkajace w duzych miastach i
bardziej wyksztatcone, co znajduje odzwierciedlenia w wynikach przedstawionych
badan. W 2006 roku kontynuowane byty programy rzadowe wspierane ze srodkow
UE, zwiazane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Aby nie zatraci¢
powoddw, dla ktorych w Unii Europejskiej oraz w polskim rzadzie i szeregu
instytucji wspomagajacych rozwoj ICT, tak mocno podkreslana byta rola rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego warto przypomnieé, ze rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego i branz sektora IT nie byt i nie jest celem samym w sobie, lecz
stanowi Kkatalizator przemian organizacyjnych prowadzacych do poprawy
konkurencyjnosci, co przeklada sie bezposrednio na rozwéj gospodarczy kraju.8
Jednak dla utatwienia i przyspieszenia obrotu gospodarczego konieczne stato sie
rowniez prawne usankcjonowanie wykorzystania nowoczesnych narzedzi jakim
byto na przyktad stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego. Dlatego w
wyniku wczesniejszych dziatan od 16 sierpnia 2006 r. zaczeta obowiazywaé
ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130 z dnia
15 listopada 2001 r., poz. 1450). Rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego

8 t acinsa-Szewczak A., Okrasinski A., Wspieranie rozwoju wojewddztwa przez regionalng
infrastrukture spoteczesnstwa informacyjnego, Gazeta Prawna nr 68, dod. Urzad i finanse, str. 6,
05.04.2006
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pomaga réwniez ostatnio znowelizowana ustawa o Krajowym Rejestrze Sadowym,
dzieki ktérej od 1 stycznia 2007 roku zaistniata mozliwos$¢ korzystania z dostepnej
w Internecie Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego. Centralna
informacja udostepniona zostata na stronach WWW Ministerstwa Sprawiedliwosci
pod adresem http://www.ms.gov.pl. Dzigki niej kazdy obywatel postugujacy sig
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, moze ztozy¢ droga elektroniczna
wniosek do saddw rejestrowych lub Centralnej Informacji KRS. Moze réwniez
odebra¢ korespondencje z sadow i Centralnej Informacji KRS.9 Centralna
Informacja KRS umozliwia réwniez bezptatny wglad do ,,podstawowych
informacji o podmiotach wpisanych do rejestru przedsichiorcow i do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej, w tym rowniez do informacji o
organizacjach i podmiotach, ktoére uzyskaty status organizacji pozytku
publicznego”10. Informacje te byty udostgpnione bezptatnie.

Te dziatania nie miaty jednak duzego przetozenia na og6lny stan rozwoju
polskiej e-administracji i wedtug raportu Swiatowego Forum Gospodarczego
Polska pod wzgledem przygotowania administracji do transformacji w drodze do
spoteczenstwa informacyjnego zajeta dopiero 92 miejsce na 104 panstwa.ll
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze informatyzacja zycia publicznego w Polsce postgpuje
w coraz szerszym zakresie. Dla przyktadu Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
umozliwit od wrzesnia 2006 r. ptatnikom skiadek (przedsighbiorcom) wglad do
Centralnego Rejestru Ubezpieczonych. Dzigki tej ustudze ptatnicy mogli porowna¢
posiadane dane z informacjami zgromadzonymi przez ZUS. Przedsigbiorca z kolei
poprzez program ,,Platnik” mogt otrzymac listg wszystkich zgtoszonych i nie
wyrejestrowanych ubezpieczonych.12

Réwniez waznym elementem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego staje sie
powolna przemiana i udostepnianie zaréwno prasy jak i ksiazek oraz innych
publikacji w formie elektronicznej. Poza digitalizacja zbioréw bibliotecznych i
wprowadzaniem tresci archiwalnych do istniejacych juz i powstajacych bibliotek
elektronicznych powstaty nowe formy dostepu do prasy codziennej. W
pazdzierniku 2006 roku mozna byto zaprenumerowac az 115 gazet i magazynéw w
formie elektronicznej. Ta ustuga bedzie si¢ rozwijata i wypierata z rynku media
drukowane, gdyz jak wynika z danych Jupiter Research w 2005 roku mieszkancy
Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Wioch i Hiszpanii po raz pierwszy spedzili

® Elektroniczny dostep do Krajowego Rejestru Sgdowego, [w:] http://www.ms.gov.pl

0 pz. U. z dnia 7 pazdziernika 1997, nowelizacja z 1.01.2007

11 Zielke M., Rzqd przygotowuije sie do e-rewolucji, Puls Biznesu nr 128, str. 4, 04.07.2006

12 Walczak A., Dane z ZUS dostepne dla ptatnikéw, [w:] http://www.egospodarka.pl, 27.09.2006

23



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

wiecej czasu przed komputerem niz czytajac tradycyjna prase. W 2006 roku
najwickszym na polskim rynku e-kioskiem byt Net Press Digital, oferujacy dostep
40 tys. zarejestrowanych czytelnikow (w liczbie tej wliczone sa réwniez konta
testowe) do 71 tytutdbw. Nastepnymi pod wzgledem wielkosci byt kiosk eGazety
udostepniajacy 11 tys. uzytkownikow mozliwosé czytania Rzeczpospolitej oraz 30
innych tytutbw oraz e-Kiosk, oferujacy 14 tytutdw czterem tysiacom
zarejestrowanych uzytkownikéw.13 Kolejnym krokiem w tym zakresie bedzie
wydawanie prasy na e-papierze, czyli elastyczniej karcie umozliwiajacej
podtaczenie do Internetu, zaciaganie informacji i czytanie ich podobnie jak z
papierowej gazety.

Przejawem zrozumienia potrzeb spotecznych oraz umiejetnosci wykorzystania
nowoczesnych technologii byla udostepniona w 2006 roku przez krakowska
parafie pod wezwaniem Matki Bozej Zwycieskiej mozliwos¢ zamowienia mszy
Swieta przez Internet oraz ztozenia ofiary przy wykorzystaniu elektronicznych
form ptatnosci, takich jak autoryzacja karty kredytowej w Internecie czy e-
przelew.14

Powyzej wymienione przyklady rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sa
jedynie zwiastunem przemian, ktore nastapia w latach 2007-2013. Wskazuje na to
wartos¢ alokacji srodkdw przeznaczonych w ramach RPO na rozwoj wojewddztw i
spoteczenstwa informacyjnego w latach 2007-2013. Przewidywana wartos¢ wynosi
4,7 mid zt, i jest w stosunku do srodkow z lat 2004-2007 prawie 8,6 razy
wieksza.15

B1.1. Profil polskiego uzytkownika Internetu

Przedstawione badania dotycza aspektow rozwoju  spoteczenstwa
informacyjnego. Wigkszos¢ informacji oparta zostata na corocznych ,,Badaniach
wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd oséb indywidualnych”,
prowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny. W kwietniu 2006 roku GUS
przeprowadzit badanie na reprezentatywnej prébie ponad 8300 gospodarstw
domowych. tacznie zostato przebadanych w formie wywiadu bezposredniego
prawie 14 tysiecy 0osob w wieku 16-74 lat. Respondenci pytani byli o korzystanie z
ICT w ciagu ostatnich trzech miesigcy poprzedzajacych badanie, czyli o okres od
stycznia do marca 2006 roku, a w niektérych przypadkach pytani byli o

1% | emanska M. Era e-gazet dopiero nadejdzie, Rzeczpospolita nr 244, dod. Ekonomia i rynek, str. 3,
18.10.2006

14 Zaméw msze przez Internet, [w:] http://www.katolicki.net, 20.09.2006

15 Gtomb Krz., Gtomb Kon, Musiejewski W., Stan wdrazania...., op.cit., str.30
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zachowania i zwyczaje dotyczace ostatnich 12 miesiecy, czyli od kwietnia 2005 r.
do marca 2006 r. Wigkszos¢ rozpatrywanych danych odnosi sie jednak do
trzymiesiecznego okresu badan, zatem:

e ilekro¢ w tekscie rozdziatu bedzie mowa o Internautach oznaczato to bedzie
osoby w wieku 16-74 lat, korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich trzech
miesigCy poprzedzajacych badanie, czyli w czasie pierwszego kwartatu
2006 r. Liczba internautow w tym okresie wynosita 11,8 min i stanowita
40,2% 0s6b w tym wieku.

e ilekro¢ w tekscie rozdziatu wskazniki beda odnoszone do liczby ,,0s6b”
bedzie to oznaczato odniesienie do 29,4 milionowej populacji Polakéw
wieku 16-74 lat, a nie tylko do grupy 0sdb korzystajacej z Internetu.

Wyniki przedstawianych badan rozpatrywane byly wzgledem okreslonych w
tabeli B1.1-1 kryteriow. Zostaty one przedstawione, by dalsza analiza wynikow nie
pozostawiata watpliwosci co do jednoznacznego okreslenia analizowanych
podgrup internautow.

Precyzyjnie okreslajac liczbg internautow, bez popetnienia biedu mozna
powiedzie¢, ze w Polsce w kwietniu 2006 roku mieszkato 11,8 min 0sdb
korzystajacych z Internetu. Jednak prawidtowym bedzie rowniez okreslenie liczby
internautow na poziomie 14,1 min. Réznica wynika z doprecyzowania okresu w
ktorym osoby korzystata ostatni raz z Internetu. Badania GUS-u wykazaty, ze
sposrod 29,4 min os6b w wieku 16-74 lat, 11,8 min (40,2%) korzystato z Internetu
w czasie ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych badanie. Kolejne 1,3 min
(4,4%) korzystato z Internetu w czasie 4-12 miesiecy przed badaniem. Jesli
doliczymy kolejny 1 miIn os6b (3,3%) korzystajacych ostatni raz z Internetu ponad
rok przed okresem badan bedziemy mogli méwi¢ o 14,1 min (47,9%) polskich
internautow.

Podobnie dyskutowana moze by¢ kwestia ilosci osob korzystajacych z
komputeréw. Licznosci 0s6b moga waha¢ si¢ od 14,2 min osob (48,1%) do 16,9
min (57,6%) w przypadku wzigccia pod uwage wszystkich os6b kiedykolwiek
korzystajacych z komputeréw, nawet jesli ostatni raz miato to miejsce ponad rok
przed badaniem.
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Tabela B1.1-1. Kryteria analizy badan spoteczenstwa informacyjnego

Kryterium

Grupa

Podgrupa

Wartosci

wiek

16-74 lat

16-24 lat

16-54 lat

25-34 lat

35-44 lat

45-54 lat

55-74 lat

55-64 lat

65-74 lat

wyksztalcenie

podstawowe

$rednie

wyzsze

aktywnos¢
zawodowa

aktywni
zawodowo

pracujacy

pracownicy najemni

pracujacy na wkasny rachunek

bezrobotni

bezrobotni

bierni
zawodowo

uczacy sig

emeryci, rencisci i pozostate grupy

miejsce
zamieszkania

miasto

powyzej 100 tys. mieszkancow

do 100 tys. mieszkancow

wies

wies

bez dzieci

1 osoba dorosta

2 osoby doroste

onizej 16 lat
gosps(!((j:(rjstwa ponize] 3 lub wigcej osoby doroste
1 osoba dorosta
domowego z dzie¢mi
.. 2 osoby doroste
ponizej 16 lat -
3 lub wigcej osoby doroste
ochody -
gospodarstwa 1101 1600 ZI’
domowego 1601-2500 z}

powyzej 2500 zt

Zrédio: ILiM, na podstawie zrodtowych danych GUS

Jesli wzia¢ pod uwage najczesciej rozpatrywany w Raporcie trzymiesieczny
okres zaobserwujemy, ze w 2006 roku wsrdd wszystkich osob korzystajacych z
komputerow (14,2 min) najliczniejsza grupg stanowity osoby najmiodsze, czyli w
wieku 16-24 lat (wykres B1.1-1). Podobnie ksztattowata si¢ struktura wiekowa
0s0b korzystajacych w tym czasie z Internetu, co obrazuje wykres B1.1-2.
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Wykres B1.1-1. Struktura wiekowa 0s6b korzystajacych z komputerow
w okresie styczen-marzec 2006

wiek 55 - 64 lat wiek 65 - 74 lat
wiek 45 - 54 lat 6,0% 0,9% wiek 16 - 24 lat
16,3% 35,7%

wiek 35 - 44 lat

17,0% wiek 25 -34 lat W odniesieniu do oso6b korzy stajacy ch z komputera
24,1% w przeciagu 3-mcy poprzedzajacy ch badanie (14,2

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Nastepna grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata z udziatem
24,1%. Wraz ze wzrostem rozpatrywanego przedziatu wiekowego internautow
malato wykorzystanie komputeréw przez te osoby. Najmniej liczna grupe
stanowity osoby w przedziale wiekowym 65 -74 lat (0,9%).

Wykres B1.1-2. Struktura wiekowa 0s6b korzystajacych z Internetu
w okresie styczen-marzec 2006

wiek 55 - 64 lat  wiek 65 - 74 lat
wiek 45 - 54 lat 5.2% 0.7%
15,0% wiek 16 - 24 lat
39,1%

wiek 35 - 44 lat
15,8%

wiek 25 -34 lat
24,2%

W odniesieniu do 0sdb korzy stajacy ch z internetu
w przeciggu 3-mcy poprzedzajacy ch badanie (11,8 min)

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych, GUS 2006
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W ciagu ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych badanie, komputery
wykorzystywane byly przez co drugiego Polaka (48,1%) w wieku 16-74 lat
(wykres B1.1-3). Oznacza to wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 7,9%.
Dodatkowe 9,5% pracowalo przy komputerze wczesniej niz przed trzema
miesiacami. Najwickszy odsetek os6b korzystajacych z komputera w pierwszym
kwartale 2006 roku mozna byto odnotowa¢ wsréd grupy posiadajacej wyzsze
wyksztatcenie (83,4%). Wsrod osob z wyksztatceniem srednim 42,4% postugiwato
sie komputerem, natomiast wsrdd oséb z wyksztatlceniem podstawowym odsetek
ten wynosit 32,1%. Podobnie jak przy innych omawianych statystykach najwigksze
wykorzystanie komputerow mozna byto odnotowa¢ wsréd grupy 0s6b
mieszkajacych w duzych miastach (60,2%). W mniejszych miastach wskaznik ten
byt doktadnie o 10 punktdéw procentowych nizszy (50,2%), natomiast na wsiach
dostep do komputera miato 36,2% osob, czyli o 3,4 punktu procentowego wigcej
niz przed rokiem. Podobnie ksztattowat si¢ poziom dostgpu i korzystania z
Internetu przez poszczeg6lne podgrupy oséb.

Wykres B1.1-3. Dostep do komputerow i Internetu w podziale na wiek,
wyksztatcenie i miejsce zamieszkania

z 0,
Ogdtem Ogoétem 20 2%48’1

87,99
80,6%

16 - 24 lat

67,9%
56,8%
54,5%

. - @ Komputer
Wiek 35-44 lat 42,3% pu

36,1%

25 -34 lat

O Internet

45 - 54 lat > 7%

19,2%

55 - 64 lat 13,9% L . i
! W odniesieniu do liczby oséb z danej grupy

3,7% wieku, wy ksztatenia lub miejsca zamieszkania

65 - 74 lat 2,4%
(ogétem dla 29,8 min os6b)

0,
Podstawowe 322%0/
. ) 42,4%
Wyksztatcenie Srednie 34,8%
. 83,4%
Wy zsze 78,3%
. 36,2%
R Wie$ !
Lokalizacja ! 27,1%
. 50,2%
Miasto do 100 tys. 22.3%
0,
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Najbardziej znaczacy wplyw na stopien wykorzystywania Internetu miato
zdobyte wyksztatcenie. Wsrdd os6b z wyksztatceniem wyzszym 78,3% korzystato
z Internetu podczas ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych badanie, osoby z
wyksztatceniem srednim rzadziej korzystalty z Internetu (34,8%), natomiast w
przypadku oso6b z wyksztatceniem podstawowym wskaznik ten byt tylko
nieznacznie nizszy i wynosit 32,2%. Zblizony wptyw na dostep do Internetu miato
miejsce zamieszkania badanych osdb. Wsrod mieszkancow duzych miast oraz
miast mniejszych i mieszkancOw wsi wskaznik dostepu do Internetu ksztattowat si¢
odpowiednio na poziomie: 53,5%, 42,3% oraz 27,1%.

B1.1.1. Wyposazenie gospodarstw domowych w sprzet ICT

Spoteczenstwo informacyjne bazuje na trzech rozwijajacych sie elementach:
powszechnej i dostepnej infrastrukturze informatycznej, zgromadzonych zasobach
informacyjnych oraz na systemie ksztatcenia, dzieki ktéremu zlikwidowane
zostana bariery zwiazane z korzystaniem z sieci lub z komputeréw.** W Polsce w
2006 roku 42,7% gospodarstw domowych posiadato komputer stacjonarny, a 7,3%
posiadato komputer przenosny. To nie jest duzo, pomimo ze w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym oznacza to wzrost o 826 tys. gospodarstw, co daje wzrost 0 6,6
punktu procentowego. W Szwecji, kraju przodujacym w wyposazeniu obywateli w
komputery, w dziewigciu na dziesi¢g¢ gospodarstw domowych znajdowat sig
komputer. To najwyzszy wskaznik w Unii Europejskiej. Tak wysokim
wskaznikiem Szwedzi moga poszczycic si¢ dzigki przygotowanemu w 1998 roku
programowi rzadu szwedzkiego, pozwalajacemu na odliczanie wydatkéw na
komputer od wynagrodzenia oraz zwolnieniu komputeréw z VAT-u. Szwedzi nie
sa jedynym dobrym przyktadem pokazujacym sposéb na zwigkszenie stopnia
skomputeryzowania gospodarstw domowych. Inne kraje jak Wielka Brytania,
Francja, Butgaria, Rumunia, czy Wegry opracowaty zblizone programy utatwiajace
mieszkancom zakup komputeréw.'” Trudno jest powiedzie¢ dlaczego w Polsce nie
mozna opracowa¢ podobnego systemu. By¢ moze rzad obawia si¢ zmniejszenia
wptywow do budzetu z tytutu podatku VAT, ktory jest najwiekszym zrodiem
dochodéw panstwa siegajacym 43%™ catkowitej wartosci dochodu. Dzigki
srodkom unijnym Polska stoi przed duza szansa rozwojowa. W latach 2007-2013
na cele rozwojowe przeznaczonych bedzie 500 mid zt dofinansowania. By¢ moze

18 Wojciechowska-Szac M., Bojarska I., Biatobtocki T., Rozwéj spoteczerstwa informacyjnego szansq
na rozwdj wkasnego regionu, [w:] http://www.serwissamorzadowy.pl

17 Chmielarz W., Europa popiera e-spoeczeristwo, Puls Biznesu nr 105, dod. Biznes i technologia,
str. 7, 31.05.2006

18 Ustawa budzetowa na rok 2007, [w:] http://mf.gov.pl, 25.01.2007
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to spowoduje, ze do roku 2013 zmaleje réznica w wyposazeniu gospodarstw
domowych w Polsce w stosunku do pozostatych krajow UE. Aby tak si¢ stato,
uzyskane srodki powinny zosta¢ zainwestowane w najnowsze technologie stuzace
rozwojowi i budowaniu w Polsce spoteczenstwa informacyjnego.” Do tej pory
poziom wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia informacyjno-
telekomunikacyjne byt znacznie zréznicowany i zalezat od wysokosci dochodu,
miejsca zamieszkania i liczby posiadanych na utrzymaniu dzieci. Wedtug danych
GUS w marcu 2006 roku byto 12,6 min gospodarstw domowych z osobami w
wieku 16-74 lat, czyli doktadnie tyle, co rok wczesniej. Analizujac wyniki badan
mozna byto zauwazy¢, ze wyposazenie gospodarstw w odbiorniki telewizyjne
osiagneto stan nasycenia, gdyz w 2006 roku posiadato je tyle samo gospodarstw co
w roku poprzednim, czyli 98%. (wykres B1.1-4). W kolejnosci popularnosci
nastgpne miejsce zajmowat telefon komorkowy (74,1%, w 2005 roku 61,8%),
nastepnie telefon stacjonarny (71,7%) oraz komputer stacjonarny (42,7%, w 2005
roku 39,1%). W poréwnaniu z rokiem 2005 wida¢ bardzo duzy, bo az 68,1%
przyrost ilosci gospodarstw wyposazonych w komputery przenosne (laptopy).
Duzy przyrost zanotowano réwniez w wyposazeniu gospodarstw domowych w
telewizje cyfrowa (51,5%) oraz konsole do gier (51,6%). Jednak pomimo duzej
dynamiki wzrostu tego sprzgtu trzeba zauwazyé, ze przekladajac przyrost
procentowy na ilos¢ oznacza to, ze w przypadku komputeréw przenosnych
(laptopéw) liczba gospodarstw w nie wyposazona wzrosta o 400 tys., a w
przypadku telewizji cyfrowej jedynie o 300 tys., w przypadku telefonéw
komaorkowych przyrost wynosit 19,9%, czyli o 1,5 min. W przypadku komputeréw
stacjonarnych przyrost wynosit 9,3%, co w przetozeniu na liczby daje wartos¢
bezwzgledna przyrostu 600 tys. gospodarstw.

Na stopien wyposazenia gospodarstw domowych duzy wptyw miata wysokos¢
miesigcznego dochodu. Generalna, fatwa do przewidzenia tendencja wskazywata
wzrost stopnia wyposazenia gospodarstw postepujaca wraz ze wzrostem dochodu.
Im wyzszy dochéd, tym lepiej byto wyposazone gospodarstwo domowe. Zgodnie z
danymi przedstawionymi na wykresie B1.1-5 mozna zauwazy¢, ze W wigkszosci
przypadkow zaleznosé ta jest liniowa, jednak wystepuja pewne dobra luksusowe,
takie jak telefon komdrkowy z dostgpem do Internetu, komputer przenosny, czy
antena satelitarna, ktorych stopien uzycia wzrasta po przekroczeniu pewnej
wartosci dochodu. Ciekawa tendencjg wykazuje telefonia stacjonarna, ktorej tempo
wzrostu wyposazenia gospodarstw domowych zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem
wartosci uzyskiwanego dochodu rodziny.

1® Chmielarz W., Europa ..., op. cit., str. 7
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Wykres B1.1-4. Wyposazenie gospodarstw domowych w urzadzenia
informacyjno-telekomunikacyjne w latach 2005-2006

Odbiornik telewizy jny

Telefon komérkowy

Telefon stacjonarny

Komputer stacjonarny

Telewizja kablowa

Telefon kom. z dost. do Internetu
Antena satelitarna

Komputer przenos$ny (laptop)
Telewizje cy frowa

Konsola do gier komputerowy ch
1,7%

Komputer podrgczny (palmtop, organizer) h

)0/
984%Boc
brak dany . .
AR B 2006
34,3%
339% 02005

W odniesieniu do liczby gospodarstw z osobami w wieku
53%‘ 16-74 lat.W obu latach liczba gosp. wy nosita 12,6 min

brak dany c|

0% 20% 40%

60%

80% 100%

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych, GUS 2005 i 2006

Wykres B1.1-5. Wyposazenie gospodarstw domowych w urzadzenia informacyjno-
telekomunikacyjne w zaleznosci od uzyskiwanego miesiecznego dochodu

100%

—— Odbiornik telewizy jny

Telefon komérkowy
——g— Telefon stacjonarny

—m— Komputer stacjonarny

Telefon kom. z dost. do Internetu
—@— Telewizja kablowa

—— Antena satelitarna
=—O=—Komputer przenos$ny (laptop)
—O— Telewizjg cy frowa

—+— Konsola do gier komputerowy ch

—o— Komputer podreczny (palmtop,
organizer)

& 4 99,3%
95,5% ¢ 99,3% 98,8% / 96,3%
0,
90% 86,4%
7,3V‘
80%
73,4% 79,2% /l 76,3%
70% 1,8%
60%
56,2%/ 54,79 56,4%
53.8% / /
50%
0/
0% 38,8%40 43,5%
N 36,6%
0 35,5%
30% 34.5% _+ 30,9%
0
25,6% ./ 26,4% 22.3%
0 0,
sov | 211% - P 223%
17,5% 17,9%
11,8% 0.10¢ 13,7%
B 8.0%%1% 7 ——F T1.0%
5% 6,3%
3.2% 31% v /%/" o
12,3% 2 4,5% 12,1%
0% 1035 y Y .
do 1100 z 1101z - 1600z 1601zt - 2500z powy zej 2500zt

W odniesieniu do liczby gospodarstw
w dany m przedziale dochodu

wartosci poprzedzone znakiem "I" moga
by ¢ obarczone btedem losowy m

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach

domowych, GUS 2006

31




Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wystepowata rowniez zaleznos¢ wskazujaca miejskie gospodarstwa domowe
jako lepiej wyposazone od wiejskich (wykres B1.1-6). Odstepstwami od tej reguty,
podobnie jak w poprzednim roku, byta dominujaca liczba anten satelitarnych na
wsiach (27,3%) w poréwnaniu z osrodkami miejskimi (13%). Wystepujaca tutaj
zaleznos¢ byta wynikiem roznej dostgpnosci sieci telewizji kablowej w miastach i
na wsiach. Poniewaz na wsiach dostep do telewizji kablowej byt w 2006 roku
znikomy (1,9%), stad wystepowata duza potrzeba podiaczania wiasnych anten
satelitarnych. Z kolei w miastach telewizja kablowa byla o wiele bardziej
popularna. Stopien wyposazenie gospodarstw byt na poziomie 55,8%. Dlatego
mieszkancy miast rzadziej odczuwali potrzeb¢ montowania wiasnych anten
telewizji satelitarnej. Miejskie gospodarstwa domowe czgsiciej posiadaty telefon
komorkowy (przynajmniej jeden) — srednia dla miast wynosita 76,5% i byla
wyzsza w stosunku do roku 2005 o 11,5 punktu procentowego, podczas gdy na
wsiach 69%, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 14 punktéw
procentowych. Rozktad wiascicieli konsoli do gier byt zblizony i we wszystkich
gospodarstwach wynosit srednio 5,9%.

Wykres B1.1-6. Wyposazenie gospodarstw domowych w sprzet ICT
w zaleznosci od miejsca zamieszkania.
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Badania GUS-u z 2006 roku wskazuja na petniejsze wyposazenie w komputery
miejskich gospodarstw domowych niz gospodarstw wiejskich. Badania wskazuja
rowniez na bardziej powszechny dostep do Internetu w duzych miastach, niz miato
to miejsce w przypadku mniejszych miast i wsi (wykres B1.1-7). Posiadanie
komputera w duzym miescie deklarowato 47,9% gospodarstw, przy jednoczesnym
korzystaniu z Internetu 41,5% gospodarstw. Na wsiach komputer byt obecny
srednio w co trzecim gospodarstwie (35,7%), a Internet w co piatym (18,2%).
Poréwnujac dostepnosé Internetu w wiejskich gospodarstwach z rokiem 2005, w
ktorym wskaznik wynosit 18,8%, mozna zauwazy¢ regres. Jest to jednak zjawisko
pozorne i wynika z uszczegotowienia pytan GUS podczas ostatniej edycji badan.
Wyniki z roku 2006 dotyczyty gospodarstw wiejskich posiadajacych dostep do
Internetu i korzystajacych z niego (18,2%). Dodatkowe 6,9% gospodarstw
posiadato dostep do Internetu, jednak z niego nie korzystato. W roku 2005 nie
wystepowato takie rozroznienie. Zatem chcac porownywac dostepnosé Internetu na
wsiach w ostatnich dwoch latach nalezy zestawi¢ wartosci z roku 2005 (18,8%) z
suma wartos¢ 18,2% + 6,9% wynoszaca 25,1%.

Wykres B1.1-7. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer oraz dostep do
Internetu wg dochodu i obszaru
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B1.1.2. Miejsce korzystania z komputera i Internetu

W okresie pierwszego kwartatu 2006 roku prace z komputerem deklarowato
14,2 min 0s6b (48,1% badanych). Oznacza to wzrost w stosunku do roku 2005 o
0,9 min os6b, czyli 0 6,7%. W tym samym okresie z Internetu korzystato 11,8 min
0séb (40,2% badanych). Oznacza to wzrost wykorzystania Internetu o 13,4% w
stosunku do drugiego kwartatu 2005 roku, gdy z Internetu korzystato 10,4 min
0s6b (35,1% badanych). Podobnie jak w roku ubiegtym najczesciej pracowano na
komputerze w domu (77,9%). Tu réwniez najczesciej, bo w 65,6% przypadkdw,
korzystano z Internetu (wykres B1.1-8). Mniej popularnym miejscem korzystania
zaroéwno z Internetu, jak i z komputeréw byto miejsce pracy. W migejscach pracy
stycznos¢ z komputerem i Internetem mieli najczesciej mieszkancy duzych miast.
Na wsiach dominujacym miejscem dostepu do komputeréw i Internetu okazywato
sie miejsce pobierania nauki oraz kawiarenki internetowe.

Wykres B1.1-8. Miejsce korzystania z komputerdw lub Internetu wg miejsca zamieszkania
przez osoby w wieku 16-74 lat
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006
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Rozpatrujac poziom zdobytego wyksztatcenia jako czynnik grupujacy mozna
zauwazy¢, ze osoby z wyksztalceniem wyzszym cze$ciej pracowalty z
wykorzystaniem komputera oraz czesciej korzystaty z Internetu w domu i w pracy
(wykres B1.1-9). Osoby z wyksztatceniem podstawowym, a wiec o0soby miode,
dopiero uczace si¢ najczesciej korzystaty z Internetu oraz pracowaty z komputerem

w miejscach pobierania nauki.

Wykres B1.1-9. Miejsce korzystania z komputeréw lub Internetu w zaleznosci
od wyksztatcenia oséb w wieku 16-74 lat
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B1.1.3. Czestotliwosé korzystania z komputera i Internetu

Wyniki badania GUS-u wskazuja, ze w pierwszym kwartale 2006 roku
pracowato przy komputerze 14,2 min oséb. Sposrdd tej grupy 63,9% pracowato
przy komputerze codziennie lub prawie codziennie. W stosunku do roku
poprzedniego oznacza to niewielki wzrost, bo zaledwie o 0,9 punktu
procentowego. Przynajmniej raz w tygodniu pracowato przy komputerze 25,4%,
czyli o 1,6 punktu procentowego mniej niz przed rokiem (wykres B1.1-10).
Ksztattujaca si¢ tendencja wskazuje, ze wzrosta liczba oso6b pracujaca codziennie
przy komputerze, a zmniejszyta sie liczba os6b pracujaca rzadziej, jednak
przynajmniej raz w tygodniu. Uprawniony jest wniosek, ze niektére osoby
pracujace w poprzednim roku przy komputerze przynajmniej raz w tygodniu, w
roku 2006 zaczety pracowac codziennie lub prawie codziennie.

Wykres B1.1-10. Czgstotliwosé¢ korzystania z komputera i Internetu
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Analizujac wyniki badan nalezy stwierdzi¢, ze codziennie lub prawie
codziennie z komputera korzystato 78,6% os6b z wyzszym wyksztatceniem, a z
Internetu 68,9% tej grupy osob (wykres B1.1-11). Natomiast wsrod grupy oséb z
wyksztatceniem srednim odpowiednio z komputera korzystato 58,4% i Internetu
50,2%. Dla oséb z wyksztatceniem podstawowym wskazniki te wynosity 62% i
46,9%. Rzadziej niz raz w miesiacu z komputera i z Internetu korzystato niewiele
0séb (ponizej 2,3% i 2,6%). Nalezy zwréci¢ uwage, ze podane wartosci
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procentowe odnosza sie do wszystkich os6b korzystajacych z komputera lub
Internetu.

GUS przeprowadzit rowniez badania czgstotliwosci korzystania z komputera i
z Internetu w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktorej mieszkali
uzytkownicy. Codzienne korzystanie z komputera deklarowato 72,4% os6b
mieszkajacych w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, a z Internetu 64,9%. W
mniejszych miastach z komputera korzystato 63,3%, a z Internetu 53,8%,
natomiast na wsi z komputera korzystato 52,8%, a z Internetu 38,6% (wykres B1.1-
12).

Wykres B1.1-11. Czgstotliwosé¢ korzystania z komputera i Internetu
w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Analizujac dane GUS-u zauwaza si¢ duze zrdznicowanie intensywnosci
korzystania z komputerdw i Internetu w zaleznosci od badanej grupy
uzytkownikdw. Z komputerdw i Internetu czesciej i intensywniej korzystali ludzie
miodsi niz starsi, osoby z wyzszym wyksztatceniem niz osoby z wyksztatceniem
srednim i nizszym, mieszkancy duzych miast czgsciej niz mieszkancy mniejszych
miast, czy wsi. Wykorzystanie Internetu i komputeréw znacznie przekraczajace
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sredni poziom mozna byto zauwazy¢ wsrdd osob uczacych sie. Wiekszo$¢ z nich
korzystata z komputera codziennie lub prawie codziennie (70,4%), a z Internetu
codziennie lub prawie codziennie korzystato 55,3%. Niewielkie zrdznicowanie
wystepowato ze wzgledu na ple¢. Mezczyzni korzystali czesciej z dobr
informatycznych z przewaga kilkunastu procent w stosunku do kobiet, co w
przetozeniu na punkty procentowe dawato do kilku pojedynczych punktow
procentowych przewagi.

Wykres B1.1-12. Czgstotliwosé¢ korzystania z komputera i Internetu
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.1.4. Cel korzystania z Internetu

Wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line stato sie
gtdwnym celem korzystania z Internetu dla 91,6% internautow (wykres B1.1-13).
Komunikowanie sie (83,7%) spadto w stosunku do roku 2005 na druga pozycje.
Wyniki dla grupy kobiet i mezczyzn podlegaty ogdlnej regule nieznacznie
wigkszego korzystania z Internetu przez mezczyzn.
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Wykres B1.1-13. Powody korzystania z Internetu
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

W wyniku podzielenia internautbw na grupy zwiazane 2z poziomem
posiadanego wyksztatcenia oraz miejscem zamieszkania (wykres B1.1-14)
zauwazymy, ze wyszukiwanie informacji bylo najwazniejszym powodem
korzystania z Internetu dla wszystkich grup internautéw, z niewielkim spadkiem
wskazanym przez mieszkancOw wsi. Z Internetu w celach komunikacyjnych
korzystali réwniez na zblizonym poziomie wszyscy internauci poszczegdlnych
grup. Jednak najmniej zainteresowani byli ta mozliwoscia internauci w grupie oséb
z wyksztatceniem srednim oraz osoby w mniejszych miejscowosciach i na wsiach.
Mozliwos¢ sprzedazy towarOw oraz korzystania z ustug bankowych byla
szczegblnie wazna dla grupy os6b z wyksztatceniem wyzszym (47%) oraz w
duzych miastach (39,3%). Natomiast z powodéw edukacyjnych najczesciej z
Internetu korzystaty osoby z wyksztatceniem podstawowym (19,8%).
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Wykres B1.1-14. Powody korzystania z Internetu
w zaleznos$ci od wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Analizujac wiek uzytkownikdw Internetu nalezy stwierdzi¢, ze miat on nieduzy
wptyw na cel korzystania z Internetu, jakim byta mozliwos¢ wyszukiwania
informacji i korzystania z serwisdw on-line. Ten cel Kkorzystania z Internetu
wskazato od 87% do 95,1% respondentéw we wszystkich grupach wiekowych
(wykres B1.1-15). Druga w kolejnosci wymieniana przyczyna korzystania z
Internetu byla mozliwos¢ komunikowania sie. Ta przyczyna silnie motywowata
wszystkich internautow, szczeg6lnie osoby miode - w wieku 16-24 lat (89,3%).
Grupa 0s6b w wieku 25-34 lat szczegdlnie cenita mozliwosé sprzedazy i zakupu
towaréw oraz korzystania z ustug bankowych (42%). Natomiast mozliwosé lub
koniecznos¢ szkolenia i ksztalcenia przyciagata do Internetu 20,1% najmiodszych
internautow.
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Wykres B1.1-15. Powody korzystania z Internetu w zaleznosci od wieku Internauty
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Wielu internautéw odczuwato potrzebe korzystania poprzez Internet z ustug
administracji publicznej. Potrzeby w tym zakresie byty ogromne i dotyczyty
prawie potowy (43,7%) internautdw. Najbardziej odczuwana byka potrzeba
realizacji spraw podatkowych (43,7%) oraz w podobnym stopniu mozliwosci
aplikowania i uzyskiwania dokumentow osobistych, mozliwosci elektronicznego
zgtaszania zmian miejsca zamieszkania oraz realizacji spraw w urzedach stanu
cywilnego (wykres B1.1-16). Niestety dostepnos¢ takich ustug byta na tyle mata,
ze zaledwie nielicznym internautom udato sie z nich skorzysta¢. Stosunek potrzeb
do mozliwosci realizacji byt kilkudziesieciokrotny. Czolowe miejsca w tym
zestawieniu zajmowata mozliwosé¢ aktualizacji danych dotyczacych miejsca
zamieszkania — 129 razy wiecej internautdw chciatoby mie¢ taka mozliwos¢ w
stosunku do internautow, ktorzy skorzystali z takiej ustugi. W drugiej kolejnosci,
przy 127 krotnej réznicy, znalazta sie potrzeba umozliwienia zgtaszania on-line
przestepstw i wykroczen na policje.
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Wykres B1.1-16. Potrzeby internautdw w zakresie korzystania
z ustug administracji publicznej z wykorzystaniem Internetu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Brak udostgpniania ustug przez urzgdy nie byt jednak najwazniejszym
powodem niskiego ich wykorzystania. Ta przyczyna zajmowata trzecie miejsce w
kolejnosci ze wskaznikiem wynoszacym 21,3%. Czgsciej skazywanym powodem
byta che¢ osobistego zatatwienia sprawy (21,6%), co wskazywatoby na potrzebg
biezace] konsultacji i ewentualnej korekty prowadzonych dziatan. Jednak
najczesciej wskazywana przyczyna byta obawa o bezpieczenstwo przekazywanych
danych (23,1%). Wynikata ona z nadal niskiego zaufania do dziatania systemow
informatycznych. Dwie najwazniejsze przyczyny straca na swoim znaczeniu w
przypadku udostepnienia przez urzedy sprawnie dzialajacych i bezpiecznych
systemow on-line. Systemy te poza funkcjami czysto bazodanowymi, zwiazanymi
z wypetnianiem formularzy i przekazywaniem danych, powinny zosta¢
wzbogacone o dobrze skonstruowane poradniki, napisane komunikatywnym
jezykiem méwionym, a nie jezykiem urzedowym. Dzieki nim internetowy petent
bytby w stanie samodzielnie i prawidtowo obstuzy¢ system informatyczny on-line,
a zaufanie do elektronicznej administracji publicznej szybko wzrosnie wraz z
rozszerzaniem si¢ gamy ustug i pozytywnymi doswiadczeniami internautdw.
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B1.2. Infrastruktura i technologia

Wedtug danych firmy badawczej Point Topic, pod koniec wrzesnia 2006 roku
na swiecie byto 263,8 min szerokopasmowych taczy internetowych, co oznacza
wzrost do poprzedniego roku o 33,3%. Najpopularniejszymi byty tacza DSL,
ktorych udziat w swiatowym rynku wynosit 65,6%. W Europie udziat ten byt
jeszcze wigkszy. Wynosit 82% dla catej Europy i 74% dla Polski. Liczba taczy
DSL na $wiecie wynosita we wrzesniu 2006 roku 137 mlin, co oznacza wzrost w
stosunku do roku poprzedniego 0 39%. W Europie przyrost wynidst 40% osiagajac
liczbe 60,3 miIn, natomiast w Polsce przyrost byt najszybszy i wyniost 60,1%
osiagajac tym samym liczbe 1,67 min taczy DSL.*° Wszystko wskazuje na to, ze
DSL bedzie sig nadal rozwijat. Drugie miejsce pod wzgledem ilosci taczy
internetowych przypadto w udziale sieciom telewizji kablowej i wszystko
wskazuje na to, ze sieci te beda si¢ nadal rozwijaty. Przyczyna najszybszego
rozwoju wspomnianych dwoch technologii  jest mozliwos¢ bazowania na
funkcjonujacych juz strukturach sieci telefonii stacjonarnej lub telewizji kablowej,
dzigki czemu wyeliminowane sa koszty tworzenia nowej struktury sieci i
rozprowadzania kabli, co znacznie obniza koszty przylaczenia pojedynczego
abonenta. Z tego samego powodu dobrze rozwijaja sie bezprzewodowa technologia
WiMax.?® Réwniez bezprzewodowa technologia dostarczania Internetu przez
operatorow GSM ma szanse powodzenia. Wstrzymuja ja jednak niskie parametry
faczy i niski transfer danych. Operatorzy z tego powodu nie zapewniali
minimalnego gwarantowanego transferu, ktéry zalezat zarébwno od miejsca pobytu
mobilnego internauty oraz od aktualnego obciazenia nadajnika. W 2006 roku duze
miasta wyposazone byty najlepiej w infrastrukture aczy szybkiego Internetu. Na
wsiach sytuacja wygladata najgorzej. Jednak sytuacja ta moze sie zmieni¢, gdyz
jak zapowiedziata w marcu 2006 roku Komisarz Rolnictwa UE — pani Mariann
Fischer Boel zostanie przeznaczonych 70 min euro na rozwdéj obszaréw wiejskich
w latach 2007-2013, a cze$¢ z tych pieniedzy bedzie mogta by¢ wykorzystana na
rozwoj technologii informatycznych.?2 W 2006 roku prowadzone byty juz prace
nad rozprowadzeniem Internetu na szerszych obszarach wykraczajacych poza
obreb duzych miejscowosci i tak na przyktad w Wielkopolsce stworzono plany
pokrycia wszystkich obszarow wiejskich szerokopasmowa siecia internetowa i
doprowadzenia do kazdej gminy sieci s$wiattowodowej, a nastepnie jej
rozprowadzenie do indywidualnych odbiorcdw. Szacuje sie, ze same przylacza

20 Swiderek T., Na swiecie..., op. cit., str. 9,

21 Swiderek T., Liczba tqczy wzrosnie o 70%, Gazeta Prawna nr 228, str. 5, 23.11.2006

22 Slojewska A., Sie¢ sprzyja gospodarce, Rzeczpospolita nr 69, dod. Ekonomia i rynek str. 1,
22.03.2006
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tworzonej sieci beda miaty dtugos¢ okoto 2300 km, a wartos¢ catej inwestycji
wyniesie  prawie miliard  zlotych®®. Budowa  Wielkopolskiej  Sieci
Szerokopasmowej jest jednym z najwazniejszych projektow prowadzonych w
ramach projektéw kluczowych Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013.

W 2006 roku najwiekszym dostawca szybkiego Internetu byta
Telekomunikacja Polska SA. Drugim dostawca pod wzgledem ilosci taczy byt
UPS, a trzecim Multimedia (wykres B1.2-1). Najtansze ustugi skierowane do
najszerszej grupy klientow oferowata GTS Energis, nastepnie Netia. Rdznica w
cenach pomiedzy najnizszymi ofertami, a propozycja TP SA zaczynata si¢ od 14 z}
miesiecznie dla taczy o mniejszej przepustowosci, az do wartosci 30 zt w
przypadku szybszych taczy®. Pomimo wyzszych cen TP SA nadal utrzymywata
miesieczne limity transferu danych, po ktdrego przekroczeniu zmniejszata o
potowe przepustowos¢ tacza. Sytuacja ta zmienita sie po akcji promocyjnej Netii,
ktora korzystajac z wprowadzonej przez TP SA zmiany regulaminu swiadczenia
ustug namawiata internautow do wypowiedzenia warunkéw  umowy
Telekomunikacji Polskiej SA, gdyz ze wzgledu na zmiane regulaminu klienci
mogli rozwiaza¢ wypowiedzie¢ umowg bez konsekwencji. Podczas tej akcji Netia
kusita klientow skorzystaniem z wiasnej oferty, bez natozonego limitu na transfer
danych.

W 2006 roku sumarycznie operatorzy udostepniali Internet 35,9%, czyli 4,5
mlin gospodarstw domowych, w ktorych mieszkaty osoby w wieku 16-74 lat. Przy
wskazniku dla krajow Unii Europejskiej wynoszacym 48% jest to nadal niewiele
(wykres B1.2-2). Internet szerokopasmowy dostarczany byt réwniez przez
operatorow telefonii komdrkowej. Jednak w 2006 roku poprawnie dziatat jeszcze
na niewielkim obszarze, sprowadzajacym sie gtéwnie do centréw duzych miast. W
dalszej odlegtosci transfer okazywat sie na tyle niestabilny, ze nie mozna byto
swobodnie korzysta¢ z tego rodzaju faczy.

2 f’_uczak J. Swiattowdd w kazdej gminie, Gazeta Wyborcza nr 228, dod. Poznan, str. 3, 29.06.2006
24 Swiderek T., Najtasiszy Internet oferujq GTS Energis, Dialog i Netia - raport Gazety prawnej i
Radia PIN, Gazeta Prawna, str. 4, 12.03.2007
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Wykres B1.2-1. Liczba klientéw najwigkszych dostawcdow Internetu w 2006 .
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Swiderek T., Najtaziszy Internet

oferujq GTS Energis, Dialog i Netia - raport Gazety prawnej i Radia PIN, Gazeta Prawna z

12.03.2007 r., str. 4,

Wykres B1.2-2. Odsetek polskich gospodarstw domowych z dostepem

do Internetu na tle wybranych krajow
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Zrodto: Na podstawie danych Eurostatu 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int
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Jak wynika z badan Eurostatu (wykres B1.2-2) w kazdym kraju UE, z wyjatkiem
Islandii nastapit wzrost ilosci gospodarstw z dostepem do Internetu. Wzrost w
poszczegolnych krajach byt bardzo zréznicowany, najwiekszy na Litwie 19
punktow procentowych, a najmniejszy we Wioszech i w Grecji po 1 punkcie
procentowym. Przyrost liczby gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu w
poszczegdlnych krajach przedstawiony zostat na wykresie B1.2-3. W Polsce w
2006 roku wzrost dostgpu do sieci w stosunku do roku 2005 wyniost 20% i
osiagnigty zostat poziom w wysokosci 35,9%. Oznacza to, ze wzrost rozwoju
Internetu w Polsce ponad trzykrotnie przewyzszat srednia dla dwudziestu pigciu
krajow UE, wynoszaca 6%. Mimo tego nie osiagnelismy jeszcze sredniego dla UE-
25 poziomu dostepu do Internetu wynoszacego 51%.

Wykres B1.2-3. Wzrost dostepu polskich gospodarstw domowych do Internetu
na tle wybranych krajow
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Zrédio: Na podstawie danych Eurostatu 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int

Drugim waznym czynnikiem wplywajacym na mozliwos¢ dostepu do
Internetu, byto miejsce zamieszkania. Zdecydowanie najkorzystniejsze warunki
posiadaty gospodarstwa domowe w duzych miastach (wykres B1.2-5). Dostgp do
szerokopasmowego Internetu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow posiadato
az 75,9% gospodarstw i niewiele mniej, bo 70,2% w miastach do 100 tysigcy,
natomiast na wsi wskaznik ten wynosit 54%. W poréwnaniu z 2005 rokiem
znaczaco poprawita si¢ dostgpnos¢ Internetu we wszystkich gospodarstwach
domowych. W miastach powyzej 100 tys. mieszkancow dostep zwigkszyt si¢ 0
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12,7 punktu procentowego, w miastach do 100 tys. mieszkancow dostep wzrdst o
21,3 punktu procentowego, a nha wsi nastapit wzrost az o 26,4 punktow
procentowych. Przy czym na wsi wystepowala najwieksza ilos¢ taczy
internetowych poprzez modem analogowy i poprzez potaczenie cyfrowe typu
ISDN (41,7%). W pordéwnaniu z rokiem 2005 stan ten niewiele si¢ zmienit, gdyz
wowczas z tego rodzaju taczy korzystato 40,9% gospodarstw domowych.

Wykres B1.2-5. Rodzaje faczy internetowych w gospodarstwach
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Na wykresie B1.2-5 przedstawiona zostala struktura gospodarstw domowych
posiadajacych rézne tacza internetowe. Znaczacy spodek poziomu wykorzystania
telefonu komorkowego z systemem WAP lub GPRS jako tacza wynika z
doprecyzowania w roku 2006 sposobu zadawanych pytan. W roku 2005 pytanie
dotyczyto potencjalnej mozliwosci podtaczenia, niezaleznie od tego, czy byto
wykorzystywane, natomiast wyniki z roku 2006 przedstawiaja odsetek
gospodarstw faktycznie wykorzystujacych tego rodzaju tacza.
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Wykres B1.2-6. Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Z analizy danych przedstawionych na wykresie B1.2-6 wynika, ze w 2006 roku
najistotniejsza przyczyna braku Internetu w gospodarstwach domowych, byt
wskazywany przez respondentow brak potrzeby korzystania z Internetu. Taka
przyczyng wykazywali mieszkancy zarowno wsi (30,4%), jak i mieszkancy miast
do 100 tys. (28,1%) i powyzej 100 tys.(24,6%). Wyniki badan wskazuja, ze
czynnik ekonomiczny miat réwniez znaczny wptyw na brak dostepu gospodarstw
domowych do Internetu. Na wsiach 29,4% badanych gospodarstw wskazywato
jako przyczyneg zbyt wysoki koszt sprzgtu, a 27,6% zbyt wysoki koszt dostgpu do
Internetu. W miastach do 100 tys. mieszkancéw czynnik ekonomiczny
powstrzymywat od zakupu sprzetu 20,3% gospodarstw, a od wykupienia dostepu
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do Internetu 19,5% gospodarstw. W duzych miastach wskazniki te wynosity
odpowiednio dla sprzetu 19%, a dla dostepu 19,2%.

B1.3. E-zakupy

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez GUS w kwietniu 2006
roku, w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie zakupéw w Internecie
dokonato 12,2% mieszkancow Polski w wieku 16-74 lat. Udziat ten w ciagu
ostatnich dwaoch lat wzrdst o 7 punktow procentowych. Odnoszac wyniki do liczby
internautow korzystajacych z Internetu w tym czasie (3,6 min) oznacza to, ze co
czwarty internauta (27,4%) dokonywat zakupu poprzez Internet. taczna wartos¢
towaréw i ustug zakupionych w sieci od maja 2005 r. do konca kwietnia 2006 r.
przekroczyta 2,7 mld zt, a srednia wartos¢ zamowien z tego okresu przypadajaca
na jednego kupujacego wyniosta 758,7 z+. Wsrod sklepow internetowych,
najwigksza popularnoscia cieszyt si¢ Merlin.pl. Wedlug badan Megapanel
PBI/Gemius w lipcu 2006 roku odwiedzito go ponad 1,6 min klientdw. Kolejnymi
pod wzglgdem popularnosci sklepami byly Wysytkowa.pl, Amazon.com i
Empik.com, ktore odwiedzane byty okoto trzy- do czterokrotnie rzadziej, niz
Merlin. Z kolei Merlin odwiedzany byt przez czterokrotnie mniejsza liczbe
internautow, niz najpopularniejszy w Polsce serwis aukcyjny Allegro. Posiadat on
52,2% udziat w rynku serwisdw aukcyjnych i w lipcu 2006 roku odwiedzito go 6,6
min uzytkownikéw. Drugie miejsce w rankingu ilosci klientow wypracowat
Swiatowy serwis eBay.pl, ktérego w tym samym czasie odwiedzito 2,1 min
uzytkownikow (16,7% udziat w rynku). Swistak.pl zajat miejsce trzecie, z iloscia
0,8 min uzytkownikow (6,4% udziat w rynku). Zakupy z wykorzystaniem aukcji
staty sic w 2006 roku bardziej popularne, niz miato to miejsce rok wczesniej.
Miesiecznie na aukcjach kupowato 2,3 min osdb, czyli okoto dwukrotnie wiecej
0s6b, niz przed rokiem.”® Wzrost popularnosci aukgji internetowych i zakupéw w
sklepach internetowych nastepowat zaréwno w roku 2005 jak i 2006 w stabilnym i
poréwnywalnym tempie okoto 40% przyrostu rocznie (wykres B1.3-1).

% 7 7., Kolejny milion klientéw e-sklepéw, Rzeczpospolita nr 237, dod. Ekonomia i rynek, str. 5,
10.10.2006
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Wykres B1.3-1. Udziat Internautow dokonujacych zakupdw w sklepach internetowych
i w serwisach aukcyjnych w latach 2001-2006
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‘ O Odsetek Polakéw korzy stajacy ch z Internetu @ zakupy w e-sklepach 0O zakupy na aukcjach ‘

Zrédio: Smaga M., Internetowy biznes skazany na sukces,
[w:] http://www.Money.pl, 09.10.2006 r. dane na podstawie NetTrack SMG/KRC,

Sposrdd 2,6 min internautow kupujacych w sieci w pierwszym kwartale 2006
roku, dominujaca grupa byly osoby z wyksztatceniem srednim (52,3%), pozostali
kupujacy posiadali wyksztatcenie wyzsze (36,6%) oraz podstawowe lub
gimnazjalne (wykres B1.3-2). Struktura wyksztatcenia os6b kupujacych w sieci,
jest zatem zbiezna z rozktadem z roku poprzedniego. Poniewaz 13,8% Polakéw w
wieku 16-74 lat posiadato wyzsze wyksztatcenie, mozna wysnué¢ wniosek, ze
ponad 2,6 razy fatwiej byto spotka¢ osobg z wyzszym wyksztatceniem w sklepie
internetowym, niz w rzeczywistym. Taki wniosek powinni przyswoi¢ sprzedawcy,
ktorzy dedykuja produkty tej whasnie grupie konsumentow.

Podobne wnioski mozna wyciaga¢ na podstawie analizy struktury wieku
polskiego spoteczenstwa oraz internautow kupujacych w sieci. Sprzedawcy
internetowi spotykali w swoich sklepach klientdw w wieku 25-34 lat, srednio dwa
razy czesciej niz sprzedawcy sklepow tradycyjnych o podobnym profilu. Z kolei
osoby w wieku 35-44 lat, w wirtualnych sklepach kupowaty réwnie czesto jak w
sklepach tradycyjnych i stanowili grupe okoto 15% kupujacych. Statystycznie
znacznie rzadziej w sklepach internetowych kupowaty osoby w wieku powyzej 44
roku niz miato to miejsce w tradycyjnym sklepie. Przytoczone zaleznosci nie
powinny by¢ traktowane jako wskazanie do dobierania oferowanych produktow
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wytacznie dla ludzi mtodych z wyzszym wyksztatceniem. Przewaga Internetu nad
tradycyjna sprzedaza jest nieograniczony zasieg terytorialny. Przez to wazniejszy
w Internecie jest wiasciwy produkt, czesto niszowy niz wiek, czy wyksztalcenie
Klienta.

Wykres B1.3-2. Udziat 0séb kupujacych w Internecie w pierwszym kwartale 2006 roku wg
poziomu wyksztatcenia

Srednie Wy zsze
52,3% 36,6%

Podstawowe i
gimnazjalne
11,1%

W odniesieniu do internautéw kupujacy ch w sieci
w ciggu | kw. 2006 r. (2,6 min oséb)

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

W 2006 roku najwiekszym operatorem autoryzujacym transakcje internetowe
pozostat nadal eCard. Udziat transakcji realizowanych za jego posrednictwem
siegnat 90% wszystkich transakcji autoryzowanych w sieci. eCard zautoryzowat w
ciagu roku 762 tys. transakcji o tacznej wartosci 181,25 min zt. Oznacza to, ze
srednia wartos¢ pojedynczej transakcji wyniosta w 2006 roku 237,74 zi. W
poréwnaniu z danymi ogtoszonymi przez NBP za trzeci kwartat 2006 roku wynika,
ze $rednia wartos¢ transakcji bezgotowkowej realizowanej poza Internetem
wyniosta 120zt Oznacza to réwniez, ze $rednia wartos¢ transakcji autoryzowanej
w Internecie jest prawie dwukrotnie wyzsza niz w przypadku transakcji
autoryzowanej poza Internetem.”® Jak wskazuje eCard, spadia érednia wartosé
transakcji wykonywanej przy uzyciu karty, ktéra w 2005 roku wynosita 321,84 zt,

% Smaga M., Jak ptacimy w Internecie? — raport Money.pl i eCard SA, Money.pl, Wroctaw, luty
2007 str. 3-4
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a w 2004 osiagata wartos¢ 404,19 zt. Jak mozna przypuszczaé, bezposredni wplyw
spadek sredniej wartos¢ transakcji miat wzrost liczby transakcji w stosunku do
roku 2005 wynoszacy az 54%, przy jednoczesnym niewielkim, bo 13,8% wzroscie
sumarycznej wartosci transakcji zrealizowanych w Internecie (wykres B1.3-3).

Wykres B1.3-3. 1l0s¢ i wartos¢ transakcji internetowych przy uzyciu karty obstuzonych
przez eCard w latach 2004-2006
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Zrédio: Smaga M., Jak ptacimy w Internecie? — raport Money.pl i eCard SA, Money.pl,
Wroctaw, luty 2007 str. 4

B1.3.1. Wartosé¢ zakupdw dokonanych w Internecie

Najwigcej internautéw dokonywato zakupow na kwoty nie przekraczajace 150
zt tacznie, w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Stanowili oni grupe
30,6% ogo6tu 0s6b kupujacych w tym czasie w sieci (wykres B1.3-4). Oznacza to
zmniejszenie udziatu drobnych transakcji w stosunku do roku 2005, gdy udziat ten
wynosit 36%. Nastapit natomiast nieznaczny wzrost wartosci sprzedazy w
wyzszych wartosciowo przedziatach, jak np. w przedziale 451-950 zt, gdzie wzrost
wyniést 2,3 punktu procentowego. Jednak najwiecej internautow dokonato
zakupéw drobnych, o tacznej wartosci nie przekraczajacej 150 zt. Byly to
najczesciej osoby miode, w wieku 16-24 lat (46,1%). Ta grupa wiekowa
dominowata réwniez w drugim przedziale sumarycznej wartosci zakupow — od 151
do 450 zt z udziatem na poziomie 37,9%. W przypadku przedziatlow o wyzszej
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wartosci rocznych zakupow od 450 zt, zawsze najwiekszy udziat miaty osoby w
wieku 25-34 lat.

Wykres B1.3-4. Warto$¢ sumarycznych zakupow dokonanych w sieci przez Internautow
w czasie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie w zaleznosci od pici kupujacego
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Udziat mieszkancow miast i wsi w poszczegdlnych grupach wartosci
wydatkéw (100%), wykazywat silna tendencje wiekszego udziatu internautow z
duzych miast. We wszystkich grupach struktura ta wygladata podobnie — okoto
50% i wiekszy udziat posiadali mieszkancy duzych miast, udziat mieszkancow
mniejszych miast wynosit okoto 30%. Okoto 20% i mniejszy udziat przypadat w
udziale mieszkancom wsi, przy czym s$rednia warto$¢ zakupow byla zawsze
zblizona (wykres B1.3-5). Internauci z duzych miast wydali srednio w ciagu roku
na zakupy w Internecie 827,5 zt, mieszkancy mniejszych miast 666,3 z4, natomiast
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mieszkancy wsi 718,3 zt. Srednio najwiccej wydaty w ciagu roku na zakupy w
Internnecie osoby z wyzszym wyksztatceniem 952,2 zt, w kategorii wiekowej byty
to osoby liczace 25-34 lat (919,2 zb) i rownowaznie osoby w wieku 35-44 lat
(919,1 zb). W kategoriach pici wiecej na zakupy wydawali mezczyzni — $rednio
880,1 zt.

B1.3.2. Internauci najaktywniej kupujacy w sieci

Rozpatrujac udziat kupujacych w sieci internautow w zaleznosci od kryterium
ptci, wieku, wyksztatcenia, czy miejsca zamieszkania, mozna byto zauwazy¢, ze
przecietnie mezczyzni czesciej decydowali sie na zakup w sieci (24,7%) niz
kobiety (19,1%). Na zakupy w sieci czesciej decydowaty sie osoby w wieku 25-34
lat (31,6%) niz osoby z pozostatych grup wiekowych (wykres B1.3-5). Czesciegj
decyzje o zakupie w sieci podejmowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (29,9%)
oraz mieszkancy duzych miast (28,1%) niz mieszkancy matych miejscowosci lub
wsi. Te osoby wydawaty przecietnie wigcej na internetowe zakupy niz pozostate
grupy. Jako wyjatek mozna wskaza¢ osoby w wieku 55-64 lat, ktdre decydowaty
si¢ na realizacj¢ zakupow w sieci, rzadko (13,2%) natomiast $rednia wartosé
zakupow dokonanych przez osoby w tym wieku wyniosta 898 zt, czyli o 139 zt
wigcej niz wynosita srednia dla wszystkich grup.

Wykres B1.3-5. Zr6znicowanie aktywnosci poszczeg6lnych grup internautéw
dokonujacych zakupdw w sieci wraz z wskazaniem sredniej wartosci zakupow.
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006
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B1.3.3. Najpopularniejsze zakupy internetowe

Kolejny rok z rzedu ksiazki, czasopisma oraz materiaty do nauki cieszyty sie
najwiekszym, bo 37,9 procentowym zainteresowaniem ze strony osob kupujacych
w Internecie (wykres B1.3-6). Drugie miejsce zajmowata odziez i sprzet sportowy,
ktora kupowato 33,4% internautdw kupujacych w sieci w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie. Dalej w kolejnosci znajdowaty sie filmy i muzyka 25,8%
oraz sprzet elektroniczny (24,7%).

Wykres B1.3-6. Rodzaje zakupdw internautow w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Osoby dokonujace zakupow w Internecie w ciagu 12 miesigcy przed badaniem,
kupowaty réwniez produkty pobierane bezposrednio z Internetu. W ten sposob
24,7% kupujacych w sieci internautow zamowito ksiazki, czasopisma i materiaty
do nauki. Muzyke i filmy zakupito i pobrato z Internetu 19,7% kupujacych, a
oprogramowanie komputerowe i gry nabyto 17,1% kupujacych w sieci.
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Wykres B1.3-7 obrazuje procentowy udziat zmian zainteresowania
poszczegolnymi grupami produktéw. Z ksztaktu wykresu mozna wyczytaé
najwigkszy wzrost zainteresowania produktami spozywczymi sprzedawanymi
poprzez Internet. Ich sprzedaz wzrosta 0 460%. Zwiekszonym zainteresowaniem
cieszyly sig¢ rowniez odziez i sprzgt sportowy (wzrost o 40,2%) oraz sprzedaz
filméw i muzyki (wzrost o 25,7%). Pomimo utrzymujacego si¢ w roku 2006
wysokiego poziomu sprzedazy ksiazek przez Internet, zainteresowanie ich
zakupem z roku na rok maleje. W roku 2006 nieco ponad 10% mniej internautow
dokonato zakupow tej grupy produktow. Wigkszy spadek zainteresowania (0
27,7%) zanotowat sprzgt komputerowy, akcje oraz ustugi ubezpieczeniowe i
finansowe (0 36,9%).

Wykres B1.3-7. Wzrost zainteresowania zakupem wybranych grup towarow
w latach 2006 i 2005
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.3.4. Bariery i ktopoty zwigzane z zakupami on-line

Sposréd 10,5 min os6b korzystajacych z Internetu, ktére nigdy nie dokonaty
zakupu w sieci, 62,6% podawato jako najwazniejsza przyczyne brak odczuwania
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takiej potrzeby (wykres B1.3-8). Powdd ten podawany byt na zblizonym poziomie
w kazdej z rozpatrywanych grup internautéw. Jedynie osoby w wieku 65-74 lat ze
szczegblnym naciskiem podkreslaty brak potrzeby dokonywania zakupdw, stad
wskaznik w tej grupie siegnat wartosci 74,1%. Wsrod czesciej wskazywanych
przyczyn powstrzymywania si¢ od zakupow w Internecie mozna byto wyrézni¢:
che¢ osobistego kupowania, obawy zwiazane z otrzymywaniem lub zwracaniem
towarOw, poczucie zagrozenia bezpieczenstwa lub naruszenia prywatnosci oraz
brak karty pfatniczej. Odczucie potrzeby dokonywania zakupdw osobiscie byto
szczegOlnie wazne dla os6b w wieku 35-44 lat (53,6% odpowiedzi w grupie), dla
internautow z duzych miast (49,1%), dla pracownikéw najemnych (50,4%) oraz
dla os6b z wyzszym wyksztatceniem (51,3%). Dla ostatnich wymienionych, wazne
rowniez byty kwestie bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci. T kwesti¢ podnosito
16,7% sposrod osob z wyzszym wyksztatceniem, 15,4% grupy oséb w wieku 35-
44 lat oraz 14,5% mieszkancoOw duzych miast. Brak karty platniczej mogt
powstrzyma¢ od dokonania zakupu w Internecie osoby z wyksztatceniem
podstawowym (16,2% oséb w grupie) oraz osoby w wieku 16-24 lat (13,8%).
Poréwnujac wyniki badania z 2006 i 2005 roku, dostrzec mozna najwigksze
przyrosty obaw zwiazanych z formami dostarczania towaru lub przewidywanymi
ktopotami z jego odestaniem. Obawy te zgtaszato prawie dwukrotnie wigcej (86%
wigcej) internautdbw niz przed rokiem. Brak Kkarty phatniczej, jako powod
niedokonywania zakupow w Internecie zauwazyto o 78% wigcej internautow niz w
roku 2005. Zmniejszyto si¢ natomiast o 5,4% odczucie ,braku potrzeby
dokonywania zakupdw w Internecie”, co oznacza, ze coraz wiegcej 0s6b doceniato
ta forme realizacji zakupow.

W stosunku do roku 2005 nastapit znaczacy, bo 71% przyrost liczby oséb
kupujacych w sieci. W kwietniu 2006 roku 3,6 min internautéw dokonata zakupu
w czasie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Proporcjonalnie wzrosta rowniez
liczba oséb, ktdére napotkaty ktopoty podczas realizacji transakcji. W roku 2006
udzial osob zgtaszajacych klopoty wynidst 13,3% (wykres B1.3-9) i byt
porownywalny ze wskaznikiem z roku 2005, wynoszacym wowczas 12,6%.
Najczgsciej spotykanym kiopotem okazywata si¢ op6zniona dostawa. Wskazywana
byta przez 8,1% os6b kupujacych w Internecie. Opdznienie dostawy czesto nie
wynikato z opieszatosci w realizacji zamowienia, tylko z niedoinformowania
Klientow o zaktadanym przez sklep terminie realizacji zamoOwienia. Z badan
Instytutu Logistyki i Magazynowania z grudnia 2006 roku wynika, ze ponad
potowa (58%) sklepow internetowych nie podawata na swoich stronach WWW
informacji o przewidywanym czasie dostawy, a 37,8% sklepbéw nie podawato
spodziewanego czasu realizacji zamdwienia. Zatem praktyka realizacji zamoéwien
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czesto rozmijata sie z oczekiwaniami klientéw. Niestety sprzedawcy w 2006 roku
nie rozumieli jeszcze, ze klient moze zaakceptowaé nawet dtugi czas oczekiwania
na przesytke, ale nie zaakceptuje op6znienia dostawy.

Wykres B1.3-8. Powody powstrzymania sie od dokonania zakupu w Internecie
w latach 2005 i 2006
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

W stosunku do roku 2005 wzrést o 0,9 punktu procentowego udziat oséb
wskazujacych na napotkane trudnosci przy skiadaniu reklamacji lub uzyskaniu
rekompensaty za wadliwy towar. Zwazywszy na niskie wartosci tego wskaznika,
wzrost o 0,9 punktu procentowego oznacza przyrost rzedu 53% rocznie.
Pozytywnym natomiast jest spadek wartosci wskaznika dotyczacego trudnosci ze
znalezieniem informacji o udzielanej gwarancji. W roku 2005 wskaznik ten
wynosit 6,4%, natomiast w roku 2006 obnizyt sie do 2,1%.

58



Spoteczenstwo informacyjne

Wykres B1.3-9. Klopoty zwiazane z dokonywaniem zakup6w w Internecie
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

W roku 2006 internauci czgsciej kupowali u sprzedawcdw poznanych w
Internecie - 73,6% kupujacych internautow. Jednoczesnie zmalat udziat zakupow
internetowych realizowanych u sprzedawcdw, ktérych kupujacy znali wczesniegj
spoza Internetu (41,5%), co obrazuje wykres B1.3-10. Bezposredni wptyw na to
zjawisko miat dynamiczny przyrost liczby sklepow sprzedajacych wytacznie on-
line, a nie zmiana preferencji internautow. Temat ten zostat szerzej omdéwiony w
rozdziale B2.2. Na podejmowang decyzje 0 zakupie u nieznanego sprzedawcy
niewielki wptyw miato wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. W kazdej podgrupie
wyniki ksztattowaly sie w okolicach wartosci $éredniej. Rdznice wystepowaty
natomiast w grupach wiekowych i podziale ptci. Mezczyzni czesciej niz kobiety
kupowali u nieznanych sprzedawcOw. Na zakup sprzedawcy poznanego w
Internecie decydowalo sie 77,4% mezczyzn i 68,6% kobiet. W grupach wiekowych
mozna bylo wyr6zni¢ osoby w wieku 16-54 lat, ktdrzy srednio w 73,9%
decydowali si¢ na zakupy u nieznanych sprzedawcdw oraz grupe 0séb w wieku 55-
74, dla ktérych srednia wyniosta 65,8%.
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Wykres B1.3-10. Zestawienie grup internautow dokonujacych zakupéw
u sprzedawcdw znanych spoza Internetu oraz poznanych w Internecie
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.4. E-finanse

Badania GUS-u przeprowadzone w kwietniu 2006 roku wskazywaly, ze z
ustug bankowych w pierwszym kwartale 2006 roku korzystato 22,7% internautéw,
czyli blisko 2,7 min os6b (wykres B1.4-2). Byto to znacznie wiecej niz miato to
miejsce rok wczesniej, kiedy to z ustug bankowych korzystato 1,74 min os6b, co
stanowito 16,8% internautéw. Oznacza to przyrost 0 1 min 0séb korzystajacych z
ustug bankowych w ciagu roku. Wyzsza wartos¢ tego wskaznika podawat TNS
OBOP, ktory wyliczyt, ze w sierpniu 2006 roku z ustug bankowosci internetowej
korzystato 26,3% internautow?’ (wykres B1.4-1), co w wartosciach bezwzglednych
oznacza okoto 3,1 mIn oséb.

2 Tamze, str. 6
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Wykres B1.4-1. Odsetek internautow korzystajacych z e-bankowosci w latach 2002-2006
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Zrodto: Smaga M., Jak ptacimy w Internecie? — raport Money.pl i eCard SA, Money.pl,
Wroctaw, luty 2007 str. 6

Rozpatruja liczbe internautdw Korzystajacych z wustug bankowych z
perspektywy informacji podawanych przez banki, mozna byto odnies¢ wrazenie, ze
niemalze kazdy internauta korzystat w 2006 roku z ustug bankowosci
elektronicznej, w dodatku oferowanej jedynie przez banki komercyjne (z
pominicciem bankéw spotdzielczych). Wedlug danych Gazety Prawnej® z
listopada 2006 roku sporzadzonych na podstawie informacji bankow, liczba
klientow indywidualnych obstugujacych konta internetowe wynosita 8,6 min i nie
obejmowata klientéw bankow spétdzielczych. Oznaczatoby to ponad trzykrotnie
wigksza liczbe internautow niz wynika z badan GUS-u lub TNS OBOP. Ta
ogromna réznice nalezy jednak wiasciwie interpretowaé majac na uwadze, ze jedna
osoba deklarujaca korzystanie z ustug bankowosci internetowej moze posiadac
konta w wiecej niz jednym banku. W zwiazku z tym w badaniach GUS-u i TNS
OBOP bedzie to jeden klient banku, natomiast kazdy z bankéw, w ktérym
internauta posiadat konto zaliczy osobe jako swojego klienta. Przyczyna powstatej
roznicy mogta rowniez tkwi¢ w nieprecyzyjnej definicji klienta banku
korzystajacego z ustug elektronicznych. Banki mogly podawaé liczbe klientdw,
ktorzy regularnie korzystali z kanatow elektronicznych lub liczbe klientéw ktérzy

%8 Jabtonska I., Korzystanie z konta bankowego w Internecie jest bezpieczne, [w:]
http://www.gazetaprawna.pl, 30.11.2006
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maja otwarty dostep przez Internet, chociaz obstuguja konto wytacznie w sposob
tradycyjny. Mozliwe jest rowniez podwyzszanie liczby Kklientow elektronicznych
kont przez zaliczanie klientow, ktorych konta byty w przesztosci aktywne pomimo,
ze w momencie badan osoby te nie korzystaty juz z ustug danego banku. Zgodnie z
badaniami TNS OBOP, 19% klientdw bankéw posiadato i korzystato z dostepu do
konta przez Internet, natomiast 38% posiadato dostgp do konta przez Internet, lecz
z tej mozliwosci nie korzystato.”. Biorac pod uwage powyzsze informacje nalezy
uznac¢, ze liczba osob korzystajacych z bankowosci internetowej byta zblizona do
ilosci podawanych przez GUS i TNS OBORP i siggata w kwietniu 2006 r. okoto 2,7
mln os6b.

Najwieksza liczba klientow bankowosci internetowej deklarowaly PKO BP
wraz z Inteligo. Klienci tych dwdch bankdw stanowili grupe 1,76 min os6b. W
odniesieniu do 8,6 min Kklientbw rachunkéw internetowych wszystkich bankow
stanowi to 20,5% udziat. Nastepnymi w kolejnosci byty BRE Bank wraz z
mBankiem i MultiBankiem, ktore obstugiwaty 1,17 min oséb. W tym zestawieniu
Bank PEKAO zajat miejsce trzecie z 0,66 milionami klientow. ¥

Wszystkie przytoczone wartosci nie obejmowaty klientow  bankow
spétdzielczych, w przypadku ktérych zaledwie co czwarty oferowat swoim
klientom dostep do konta przez Internet. Sytuacja ta ulegnie zmianie w przeciagu
dwoch najblizszych lat. Wéwczas znaczaca wiekszos¢ bakow spdtdzielczych
bedzie oferowata swoim klientom dostep do konta przez Internet. Taki rozwdj
sytuacji podyktowany jest potrzeba rynku, na ktorym bank $wiadczacy wytacznie
ustugi w tradycyjny sposob przestaje by¢ konkurencyjny. Do tej pory problem ten
nie wystepowat, gdyz banki spotdzielcze kierowaly swoja oferte gtéwnie do
mieszkancow wsi i matych miast. Jednak dostep do Internetu w matych miastach i
wsiach postepuje. W roku 2006 18,2% wiejskich gospodarstw domowych
posiadato dostep do Internetu i z niego intensywnie korzystato. Przekladajac ta
wielkos¢ na liczbe mieszkancow zauwazamy, ze 27,1% mieszkancoOw wsi miato
dostep do Internetu. W pordéwnaniu z 2005 rokiem oznacza wzrost 0 17 %, czyli o
3,9 punktu procentowego. Internautdw mieszkajacy na wsiach ze wzgledu na
wykonywana pracg zawodowa przestawata interesowac wytaczne tradycyjna oferta
bankoéw spdtdzielczych, ktore otwarte byty w godzinach pracy ich potencjalnych
klientéw. Dla bankdw spétdzielczych powstat w ten sposéb powazny klopot w
pozyskiwaniu nowych klientow. Powyzsze wytworzyto silna motywacje do

% Informacja prasowa, Wirtualne konta. Korzystanie z bankowosci internetowej, [w:] http://www.tns-
global.pl, 03.10.2006, (Badanie z wrzesnia 2006 przeprowadzone na prébie 1005 oséb w wieku
powyzej 15 roku zycia.)

% Jabtonska I., Korzystanie ..., op.cit.
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wdrozenia elektronicznych ustug bankowych. Dodatkowym czynnikiem
motywujacym banki spotdzielcze bylo, okazane mieszkancom mniejszych
miejscowosci, coraz wieksze zainteresowanie ze strony bankéw komercyjnych,
ktore wraz z innymi instytucjami finansowymi prowadzity odwazna ekspansje na
tereny do tej pory zdominowane przez banki spétdzielcze. Banki spdtdzielcze
zwlekaty z wdrozeniem ustug elektronicznych, gdyz wiazaty si¢ one z powaznymi
inwestycjami, ktore dla wielu bankow spoétdzielczych byty zbyt obciazajace i
mogtyby naruszy¢ minimalny prég funduszy witasnych banku w wysokosci 1 min
euro. Mniejsze banki miaty wigc kitopot z wygospodarowaniem wystarczajacych
srodkéw na wdrozenie systemOw bankowosci elektronicznej. Aby jednak ustugi
elektroniczne w bankach spotdzielczych staty si¢ faktem, rozpoczgto prace nad
wykorzystywaniem wspolnego systemu i dzieleniu kosztow jego wdrozenia i
obstugi.** Banki komercyjne wczesniej od bankéw spétdzielczych dostrzegly
potrzebg rozwijania ustug swiadczonych elektronicznymi kanatami dostgpu i dzigki
temu sa bardziej zaawansowane technologicznie i informatycznie.

Wykres B1.4-2. Internauci korzystajacy z ustug bankowych w Internecie w czasie ostatnich
3 miesiecy — wg grup wyksztatcenia
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

31 Morawski ., Teraz czas na wies i sieci, Rzeczpospolita, dod. Ekonomia i rynek, str. 7, z 28.08.2007
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Analizujac wyniki badan GUS-u zwiazane z korzystaniem z ustug bankowych
przez internautow w zaleznosci od miejsca zamieszkania (wykres B1.4-3) nie
zaskakuje fakt pdzniejszego rozwoju bankdéw spotdzielczych w stosunku do
bankéw skupionych wokét duzych miast. Wida¢ wyraznie, ze zaledwie 12,4%
0golnej liczby internautdw korzystajacych z wustug bankowych stanowia
mieszkancy wsi. Gtownymi uzytkownikami kont internetowych w 2006 roku byli
mieszkancy duzych miast. Na 10-ciu wiascicieli e-kont, 6-ciu mieszkato w duzych
miastach.

Wykres B1.4-3. Internauci korzystajacy z ustug bankowych
w Internecie w czasie ostatnich 3 miesiecy — wg miejsca zamieszkania
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Z danych przedstawionych na wykresach B1.4-2 do Bl1.4-4 wynika, ze
najwicksza grupe uzytkownikow kont obstugiwanych przez Internet, stanowity
osoby z wyksztatceniem wyzszym — nieco ponad potowa wszystkich
uzytkownikéw e-kont. Wystepowato rowniez silne rozréznienie ze wzgledu na
wiek. Ponad potowa wszystkich uzytkownikdw e-kont (57,3%) nie przekraczata 34
roku zycia. Przy czym 37,5% byto w wieku 25-34 lat, 19,7% w grupie 16-24 lat, a
kolejnych 20,9% w grupie 35-44 lat.
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Wykres B1.4-4. Internauci korzystajacy z ustug bankowych
w Internecie w czasie ostatnich 3 miesiecy — wg grup wiekowych
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Zaklady ubezpieczen idac $ladem bankéw wzbogacaly swoja oferte
internetowych ustug. Jednak w 2006 roku klopotem byto udokumentowanie
zawarcia polisy przez Internet lub telefon. Policja kwestionowata waznosé
wydruku komputerowego polis OC, jako dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia i opfacenia skiadki. Bylo to zgodne z interpretacja
Ministerstwa Finansow, wedtug ktérej potwierdzeniem zawarcia umowy byt tylko
oryginalny dokument z pieczatka i podpisem ubezpieczyciela. Rozwigzaniem
problemu mogtaby sta¢ sie nowelizacja przepisdéw tak, by o waznosci dokumentu
ubezpieczeniowego decydowata jego merytoryczna zawartosé, okreslona w
rozporzadzeniu ministra finansdw, a nie pieczatki i podpis. Taka interpretacje
przepisow forowaly niektore towarzystwa ubezpieczeniowe, jak np. BRE
Ubezpieczenia. Nie bylo to naruszeniem prawa, gdyz stosowne przepisy
wspominaty w 2006 roku jedynie o zawartosci merytorycznej dokumentu
ubezpieczeniowego, nie moéwiac 0 koniecznosci podpisywania go lub
stemplowania. Przyjecie takiej interpretacji bytoby szczegélnie zalecane, gdyz
pomogtoby w nabywaniu polis w ostatnim momencie przed ubezpieczanym
zdarzeniem - np. podréza, gdy potrzebny jest dokument potwierdzajacy
wykupienie polisy do czasu otrzymania jej tradycyjna poczta. W 2006 roku
mozliwos¢  samodzielnego drukowania potwierdzenia zawarcia umowy
ubezpieczenia stosowaty towarzystwa Link4, BRE Ubezpieczenia, Allianz,
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Benefia, MTU, Inteligo/PZU.* Nie tylko polise OC, ale réwniez polise turystyczna
mozna byto zawiera¢ on-line. Po wypetnieniu odpowiedniego interaktywnego
formularza potaczonego z kalkulatorem sktadek mozna byto oplaci¢ polise np.
karta kredytowa autoryzowana w Internecie. Potwierdzeniem zawarcia polisy byt
jej numer otrzymany SMS, ktdry zupetnie wystarczat, by w przypadku likwidacji
szkody zosta¢ w petni obstuzonym przez operatora assistance, gdyz ten posiadat
dostep do danych z polisy zawartej w Internecie. Jednak ubezpieczajacy
otrzymywat dodatkowo polise emailem w pliku PDF.*

B1.5. E-zdrowie

Rozwoj technologii informatycznych wywiera pozytywny wpltyw na rozwoj
telemedycyny, ktéra jest gtownym czynnikiem skfadowym e-zdrowia. Niestety
dostgpnosé tego rodzaju ustug w 2006 roku nadal byta niewielka. Zaledwie okoto 2
tysiecy 0s0b korzystato z nowoczesnych przenosnych urzadzen diagnostycznych,
umozliwiajacych zdalny monitoring zdrowia pacjenta. Najczgsciej byty to osoby z
chorobami  kardiologicznymi®. Swiadczone ustugi zaliczane do grupy
telemedycyny nie byly finansowane przez NFZ. Jest do duza strata, gdyz jak
wskazywaty doswiadczenia krajéw lepiej rozwinietych, oszczednosci z tytutu
mozliwosci monitorowania i diagnozowania stanu zdrowia pacjenta bez
koniecznosci jego wizyty w szpitalu, byly bardziej niz obiecujace pod wzgledem
ekonomicznym. Réwniez mozliwos$¢ uczestnictwa pacjenta w normalnym zyciu,
zamiast spedzania kolejnych dni w szpitalu pozytywnie wptywata na samopoczucie
pacjentow, co bylo dodatkowym czynnikiem przemawiajacym za rozwojem
telemedycyny. Istnieje jednak szansa, ze potrzeba wspierania telemedycyny bedzie
dostrzezona przez polski rzad, czego zwiastunem byto poparcie udzielone przez
Ministra Zdrowia organizowanemu w Warszawie w czerwcu 2006 r. Kongresowi
Telemedycyny.

Niestety nie jest jeszcze tak, ze wszyscy, za wyjatkiem NFZ, sa przekonani do
korzystania z ustug telemedycznych. Jak wskazuja badania przeprowadzone przez
Osrodek Badania Opinii Publicznej w maju 2006 roku na grupie 1000 Polakéw w
wieku powyzej 15 roku zycia, w Polsce wystepuje niskie zaufanie do skutecznosci
i wiarygodnosci telemedycyny. Zaledwie 10% ankietowanych uwazala, ze

32 Jaworski M., Komputerowy wydruk komunikacyjnej polisy OC powinien wystarczy¢ policji, Gazeta
prawna nr 65, 02.04.2007.

3 Majewska-Grabowska M., Polisa on-line coraz szybciej, Gazeta Prawna nr 64, 30.03.2007

34 Rubinowska A., Ochrona zdrowia, dostepnosé do ustug medycznych, Gazeta Prawna nr 144, str.
11, 26.07.2006
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telemedycyna jest dobrym pomystem. Osoby te najchetniej zamawiatyby wizyte
przez Internet, sprawdzaty w Internecie dostepnos¢ lekarza lub uzyskiwaty recepte
przez Internet. Dla 42% respondentdow samo pojecie telemedycyny nie niosto za
soba zadnych skojarzen lub byly one nieprawidlowe, bo kojarzone z telepatia,
parapsychologia, programem telewizyjnym. Stosunkowo czgsto telemedycyna
kojarzyta si¢ z konsultacjami telefonicznymi. Oznacza to niewielka swiadomosé¢
ludzi z wystgpowania takiej dziedziny jaka jest telemedycyna i mozliwosci
korzystania z jej systemoOw. Pacjenci czesto odrzucali telemedycyjne, wskazujac
we wiasnych preferencjach na potrzebe osobistego kontaktu z lekarzem. Takie
podejscie jest zrozumiate ze wzgledow kulturowych i przyzwyczajen pacjentow,
jednak stanowi réwniez paradoks, gdyz to wiasnie telemedycyna zwigksza
mozliwosci  kontaktu pacjenta z lekarzem oraz zwigksza dostgpnosé
natychmiastowej konsultacji medycznej.*® Na razie NFZ planuje wdrozenie e-
recept, ktore przyniosa oszczgdnosci zwiazane z eliminacja papierowego obiegu i
obstugi dokumentdéw oraz umozliwia lepszy nadzor nad rynkiem i obrotem lekdw.
Jak szacuje NFZ dzigki e-receptom bedzie w stanie zaoszczedzi¢ od okoto 660 min
zk do ponad 1,3 mld zt rocznie.*® Korzysci z wprowadzenia e-recept odnositby nie
tylko NFZ, ale rowniez pacjenci, farmaceuci i lekarze. Pacjenci, gdyz mogliby juz
podczas wizyty u lekarza pozna¢ koszty realizacji recepty oraz mogliby zamowi¢
dostawe brakujacych lekow do wskazanej apteki. Farmaceuci, gdyz recepty bytyby
zawsze czytelne, nie wymagatyby dodatkowych nadrukéw oraz zostatby
uproszczony system ewidencjonowania i przekazywania danych do rozliczen z
NFZ. Korzysci odnosiliby rowniez w pewnym stopniu lekarze, gdyz mieliby peiny
wglad do informacji o zakupie lub nie wykupieniu leku przez pacjenta. Dla
Narodowego Funduszu Zdrowia korzys¢ wiazalaby sie z tatwoscia rozliczen,
petnym i na biezaco aktualizowanym stanem obstugi finansowej rozliczanych
podmiotdbw — np. szpitali czy aptek. NFZ uniknatby réwniez klopotéw z
falszywymi receptami — szczeg6lnie wystawianymi na leki refundowane, ktorych
wartos¢ dopfat jest wysoka i w roku 2006 wynosita ponad 6,7 mld z#*. NFZ
przewiduje, ze wysokos¢ doptat bedzie wzrastata i w roku 2007 wyniesie okoto
7,04 mld z#*®. Wstepnie szacunki korzysci finansowych z wdrozenia e-recept w
stosunku do poniesienia koniecznych naktadéw przeprowadzone przez Ernest &

% Tamze, str. 11

% Miaczynski P., Domaszewicz Zb., NFZ chce wprowadzi¢ elektroniczne recepty, Gazeta Wyborcza
nr 153, str. 21, 03.07.2006

%7 Zmiana planu finansowego - 23.09.2006 r, [w:] http://www.nfz.gov.pl, 05.10.2006

% Plan finansowy Narodowego Funduszu Zdrowia na 2007 rok, [w:] http:/iww.nfz.gov.pl,
16.10.2006
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Young, wskazuja na powodzenie przedsiewzigcia.* Jednak mimo oméwionych
licznych korzysci, wprowadzenie e-recept niesie za soba pewna trudnosé¢ natury
inwestycyjnej. Wymaga bowiem wyposazenia gabinetéw lekarskich w komputer z
dostepem do Internetu. Niestety do 2006 roku nie wypracowano ze srodowiskiem
lekarskim akceptowalnego pomystu na pozyskania funduszy na taka inwestycje.
Sam NFZ nie jest w stanie zainwestowa¢ wystarczajacych srodkow w wyposazenie
szpitali, przychodni i pozostatych punktéw opieki medycznej. Absurdem bytoby
rowniez postawienie obligatoryjnego wymogu wyposazenia gabinetow prywatnych
w sprzgt IT sfinansowany przez lekarza. Kosztochtonnym elementem
uruchomienia systemu e-recept jest rowniez wydanie kazdemu pacjentowi
elektronicznej karty ubezpieczenia, begdacej identyfikatorem pacjenta oraz
nosnikiem danych dotyczacych historii choroby, zazywanych lekéw oraz
nosnikiem danych recepty elektronicznej. Tak wigc mimo planowanego na 2007
rok wdrozenia Rejestru Ustug Medycznych (RUM) i jednoczesnego wprowadzenia
elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego trudno zachowac¢ optymizm
wskazujacy na ptynne wdrozenie systemu w catym kraju, ktorego skutkéw
finansowego obciazenia nie ponosiliby ani pacjenci, ani lekarze. Niezaleznie jakie
rozwiazanie przyjmie NFZ nalezy przyzna¢, ze e-recepty doskonale wpisatyby si¢
w rozwoj dziatalnosci aptek internetowych, ktérych we wrzesniu 2006 roku byto
okoto 70, czyli dwa razy wigcej, niz w roku 2005. Pierwsza w Polsce i zarazem
najwigksza internetowa apteka DomZdrowia.pl realizowata miesigcznie kilka
tysiecy zamoOwien, Kktdrych roczna wartos¢ Kilkukrotnie przekraczata srednia
przychodu tradycyjnych aptek, wynoszaca okoto 1,6 min zt rocznie.* Farmaceuci
obawiajac si¢ odebrania czesci rynku wartego okoto 14 mld z#*!, intensywnie
sprzeciwili si¢ dziatalnosci e-aptek, podpierajac sprzeciw potrzeba zapewnienia
pacjentom bezpieczenstwa i ochrony przed dystrybucja lekobw podrobionych lub
sfalszowanych. Argumenty dotyczyly rdwniez zapewnienia odpowiednich
warunkéw przechowywania lekéw podczas transportu. Pomimo, ze przyzwolenie
na dziatalnos¢ e-aptek rozwinetaby rozwiazania technologiczne zwiazane z
bezpieczenstwem prowadzenia transakcji w sieci oraz zyskatyby na tym projekty
majace na celu wypracowanie standardéw obstugi i wdrozenia elektronicznej
recepty, informatyzacji badan lekarskich, gabinetéw medycznych oraz caty szereg
powiazanych rozwiazan i ustug w branzy medycznej, plany Ministerstwa Zdrowia
dotyczace umozliwienia handlu lekami przez Internet sejm ostatecznie odrzucit.

39 Miaczynski P., Domaszewicz Zb., NFZ ..., op.cit., str. 21

%0 Cabaj J., Handel lekami w Internecie bedzie wreszcie legalny, Rzeczpospolita nr 217, dod.
Ekonomia i rynek, str. 1, 16-17.09.2006

4l Kozinska K., Sprawa handlu lekami przez Internet trafi do sqdu, Gazeta Prawna nr 120, str.7,
22.06.2006
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Zignorowat tym samym stanowisko Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,
ktory na podstawie wyroku Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z
11.12.2003 r. (sygn.C-322/01)* ostrzegat, ze utrzymanie w Polsce zakazu
sprzedazy lekéw przez Internet byloby niezgodne z prawem europejskim.*
Blokujac mozliwos¢ sprzedazy lekow przez Internet, Polska cofneta sig na drodze
rozwoju nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Polscy przedsichiorcy nie
zaprzestana sprzedazy lekéw z powodu zmian ustawowych. Zaczna jedynie
zaktada¢ internetowe apteki w Niemczech, Wielkiej Brytanii czy Holandii, gdzie
tego rodzaju dziatalnosé jest zupetnie legalna.** Myslac o mozliwosciach rozwoju
polskiego spoteczenstwa informacyjnego trzeba zachowaé¢ nadziejg, ze Polska nie
pozostanie ostatnim krajem Europy, sprzedajacym leki wytacznie w tradycyjny
sposob.

W 2006 roku na polskim rynku, poza ograniczona mozliwoscia zakupu lekéw
przez Internet, niewiele bylo dostepnych w sieci ustug medycznych lub quasi
medycznych. Stad tez pomimo deklarowanej przez prawie co drugiego internaute
(43,4%) checi korzystania z tego rodzaju ustug, jedynie 1,6% internautow
wskazato, ze z ustug medycznych dostepnych w sieci skorzystato. (wykres B1.5-1).

Wykres B1.5-1. Zamawianie przez Internet publicznych ustug zdrowotnych w 2006 r.

W odniesieniu do oséb korzy stajacy ch
z Intenretu w | kw. 2006 r. (11,8 min
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zamawiaty przez Internet chciaty by zamawia¢ nie sg zainteresowane

Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

%2 Kosiarski M., Trybunat utatwia handel lekami, Rzeczpospolita nr 117, dod. Prawo co dnia, str. 3,
20-21.05.2006

3 Miaczynski P., Domaszewicz Zb., | po aptekach (internetowych), [w:] http://gospodarka.gazeta.pl,
16.02.2007

# Cabaj J., Handel ..., op.cit., str. 1
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Najwieksza potrzebe korzystania z ustug medycznych wykazywali internauci w
wieku 25-34 lat, (51,9% przypadkow). Druga grupa o zblizonych preferencjach,
byli internauci w wieku 35-44 lat, ktdrzy w 49% przypadkéw zgtaszali takie
potrzeby. Najmniej zainteresowania korzystaniem z ustug medycznych przez
Internet wykazywaty osoby najmtodsze - w wieku 16-24, czyli osoby z natury
majace stosunkowo niskie potrzebach korzystania z jakichkolwiek ustug
medycznych. Niewielkie zainteresowanie wykazywaty réwniez osoby z ostatniego
rozpatrywanego progu wiekowego 65-74 lat, dla ktérego co czwarty respondent
(28,1%) wykazywat che¢ korzystania z ustug medycznych przez Internet. Grupujac
internautow wedtug posiadanego wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej oraz
miejsca zamieszkania mozna byto dostrzec tendencje wskazujaca na wieksze
zainteresowanie dostepnoscia ustug medycznych w sieci wsrdd os6b z wyzszym
wyksztatceniem (45,9%), wsrdd os6b aktywnych zawodowo — zaréwno pracujacy
na wiasny rachunek (51,2%), jak i pracownikéw najemnych (49,7%) oraz wsrod
mieszkancow duzych miast (52,3%).

B1.6. E-learning

W 2006 roku w USA 75% wyzszych uczelni umozliwiato korzystanie z form
nauczania na odlegtos¢. W tym czasie Polsce zaledwie co dwudziesta uczelnia
(5%) prowadzita studia lub zajecia przez Internet. Aby przyspieszy¢ rozwoj tej
formy ksztatcenia uczelnie powotaty stowarzyszenie e-learningu akademickiego,
skupiajace ekspertow z kilkunastu osrodkow zainteresowanych ta forma edukacji.
Zadaniem stowarzyszenia jest przygotowanie standardéw i promowanie dobrych
wzorcOw prowadzenia e-learningu, a tym samym wspieranie wysokiej jakos¢
polskich e-studiow. Niestety rozwdj polskiego e-learningu uczelnianego nie byt
wspierany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktére w 2006 roku
opracowato projekt ustawy, w ktdrej dopuscito mozliwos$¢ prowadzenia zaje¢ przez
Internet, co najwyzej w granicach 70% ram programowych. Prdg ten wedtug Rady
Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego bedzie zbyt niski, gdyz powinien wynosi¢ co
najmniej 85%. Dopiero woweczas dziatalnos¢ polskich uczelni w zakresie studiow
na odlegtos¢ bedzie konkurencyjna do dziatalnosci uczelni innych krajéw.*
Drugim ograniczeniem zaproponowanym w projekcie, byla koniecznosé
przeprowadzania egzaminéw na terenie uczelni. Ten zapis przeklada sie
bezposrednio na koszty ponoszone przez studentéw w trakcie trwania nauki, gdyz

5 Géra J., Szkolnictwo wyzsze, projekt rozporzgdzenia o warunkach ksztakcenia na odlegtos¢, Gazeta
Prawna nr 213, str. 12, 02.11.2006
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przy takim zapisie wszyscy studenci, nawet zagraniczni, musza w czasie
egzamindw odwiedzi¢ uczelnie. Brak tego ograniczenie pozwalatby uczelni na czas
egzamindéw oddelegowaé egzaminatora do innego miasta, czy panstwa co w
rachunku ekonomicznym i organizacyjnym bytoby korzystniejsze zaréwno dla
uczelni, jak i dla studentéw.”® W przypadku polskich uczelni taki zapis dotknatby
duzej, bo 20% grupy aktualnych studentéw studiéw e-learningowych,*’ dla ktérych
koszt studiowania na odlegtos¢ jest wysoki i niejednokrotnie zblizony do kosztu
studidbw zaocznych. Przyklady kierunkéw studiébw wraz z cenami zostaty
przedstawione w tabeli B1.6-1. W 2006 w rozwoju studiéw prowadzonych w
trybie zdalnego nauczania, przeszkoda wigksza od projektu ustawy Ministerstwa,
byto niskie uznanie kwalifikacji absolwentéw e-studiow przez polskich
pracodawcow. Spora nieufnos¢ w stosunku do absolwentéw powodowata, ze ta
forma ksztatcenia traktowana byta raczej jako wiasciwa dla doksztatcania i
zdobywania dodatkowej, a nie podstawowej wiedzy. Z tego powodu w 2006 roku
pod wzglgdem atrakcyjnosci absolwenta na rynku pracy, studia e-learningowe nie
byty w stanie konkurowac¢ z tradycyjna forma studiéw dziennych.

Jedna z form e-learningu jest doksztatcanie poprzez samodzielne poszukiwanie
wiadomosci  w Internecie. Czgsto wykorzystywane sa do tego zasoby
elektronicznych bibliotek cyfrowych, dostepnych i rozwijanych réwniez w Polsce.
Dwutysieczny szésty rok zaowocowat powstaniem polskiej Cyfrowej Biblioteki
Narodowej Polona, uruchomionej pod adresem www.polona.pl.”® CBNP juz stata
sig czescia platformy biblioteki europejskiej http://libraries.theeuropeanlibrary.org,
dzigki czemu mozliwe byto pobieranie informacji ze wszystkich bibliotek
narodowych wiaczonych do wspdlnego programu. W kwietniu 2006 roku powstat
rowniez powotany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego zespot ds.
digitalizacji zbiorow. Jego zadaniem jest opracowanie dla polskich bibliotek
cyfrowych wspélnego formatu archiwizowanych danych.*

6 Tamze, str. 12

4 Ogorek S., Chcesz wiedzieé, lej olej przez komputerowg sieé, Puls Biznesu nr 240, str. 28,
11.12.2006

8 Aktualnosci, [w:] http://www.polona.pl

49 Urbanski K., Czytelnia w swiatowej sieci, Rzeczpospolita nr 202, str. 10, 30.08.2006

71



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Tabela B1.6-1. Przyktady polskich uczelni realizujacych studia
w trybie zdalnego nauczania.

Ip. Uczelnia Opis studiéw Whisowe
[czesne
1 Akademia Polonijna studia magisterskie 600 zt
w Czestochowie na kierunku ekonomia 1500 zt/semestr
Wyzsza Szkota National Luois uzupetniajace studia
L . . . 600 zt
2 University magisterskie na kierunku
L . 3500 zH/semestr
w Nowym Saczu zarzadzanie i marketing
Polsko-Japonska Wyzsza studia inzynierskie
. . . . 1000 zt
3 Szkota Technik Komuterow. i magisterskie S
. . . 750 z¥/miesiac
w Warszawie na kierunku informatyka
A . studia licencjackie 390 zt
4 | Polski Uniwersytet Wirtualny na kierunku politologia 250 zH/miesiac
S . studia licencjackie 350 zt
5 | Polski Uniwersytet Wirtualny na kierunku informatyka 250 zH/miesiac
studia podyplomowe 02t
6 | Polski Uniwersytet Wirtualny na klerunkg handel 4000 ZHrok
elektroniczny
studia podyplomowe
7 Politechnika Warszawska na kierunku informatyka 6000 2t k oszt
. L catkowity
i techniki Internetu
studia podyplomowe
8 Politechnika Warszawska na kierunku narzedzia 6000 z4 - k oszt
. L . . catkowity
i techniki wirtualnej edukacji
. . studia inzynierskie 0zt
o Politechnika Warszawska na kierunku informatyka 600 zt/ semestr
uzupetniajace studia
magisterskie 02t
10 Politechnika Warszawska na kierunkach inzynieria
. 3800 z/ semestr
systemow komputerowych,
informatyka stosowana
studia podyplomowe
11 Uniwersytet Warszawski na kierunku psychologia zmian 380024 k oszt
. ) catkowity
postaw i zachowan
. . studia podyplomowe, Social 4500 zt - koszt
12 Uniwersytet Warszawski Change in Poland calkowity
13 Uniwersytet Warszawski kursy internetowe (psychologia do 500 zt

motywacji, epigrafika Majow)
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Zeszty rok przyniost takze pomyst wykorzystania e-learningu na niewielka
skale zwigzana z udzielaniem korepetycji. Osoby fizyczne udzielaty lekcji na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu wirtualnych tablic dostepnych w Internecie.
Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie spotykali sie na wybranej stronie WWW,
gdzie prowadzone byly zajecia, 0szczedzajac tym samym czas na dojazdy.
Nauczyciele korzystali na takim rozwiazaniu mogac lepiej wykorzysta¢ wolny czas
i prowadzi¢ zajecia niezaleznie od miejsca, w ktorym w danym momencie sig
znajdowali. Uczniowie z kolei mogli korzysta¢ z lekcji nie wychodzac z domu, co
byto szczegolnie wazne, gdy lekcje odbywaty sie godzinach wieczornych.

B1.7. Edukacja informatyczna

B1.7.1. Umiejetnos¢ korzystania z komputera

Przeprowadzone przez GUS badania wykazaty, w kwietniu 2006 roku w Polsce
mieszkato 16,9 min oséb kiedykolwiek korzystajacych z komputera. W stosunku
do 29,4 mIn Polakow w wieku 16-74 lat daje to wskaznik w wysokosci 57,6%. W
pierwszym kwartale 2006 roku z komputeréw korzystato 14,2 min oso6b, czyli
48,1% Polakbw w wieku 16-74 lat. Jest to wigcej w stosunku do roku
poprzedniego o 7,8%. Dodatkowo 4,3% o0s6b pracowato z wykorzystaniem
komputera w czasie 4-12 miesiccy poprzedzajacych badanie, a kolejnych 5,1%
przed tym czasem. Najwigcej badanych osob obstugujacych komputer posiadato
podstawowe umiejgtnosci kopiowania i przenoszenia plikdw (78,5%). Rok
wczesniej takie umiejgtnosci posiadato 72,9% osob (wykres B1.7-1). Wigkszy
zakres umiejetnosci obejmujacy dodatkowo stosowanie funkcji matematycznych
podczas obliczen wykonywanych w arkuszu kalkulacyjnym wykazato 41,5% os6b,
natomiast instalowanie nowych urzadzen potrafito wykona¢ 38,4% 0s6b
kiedykolwiek pracujacych na komputerze. ROznice w odpowiedziach na
poszczegdlne pytania wskazuja pozytywna tendencje wzrostu umiejetnosci obstugi
komputeréw. Najwieksze przyrosty mozna zauwazy¢ w zakresie podstawowej
obstugi. Zaawansowane umiejetnosci wzrastaty duzo wolniej, by w przypadku
umiejetnosci pisania programéw komputerowych zatrzymaé sie¢ na poziomie z
zesztego roku wynoszacym 9,3%.
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Wykres B1.7-1. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Badania nie wykazaty istotnych roznic pomigdzy grupa kobiet, a grupa
mezczyzn w zakresie umiejetnosci korzystania z podstawowych funkgcji, takich jak
kopiowanie plikow, uzywanie polecen kopiowania i wklejania oraz wykorzystania
arkuszy kalkulacyjnych. Dysproporcje wystepowaty w przypadku funkcji bardziej
zaawansowanych, takich jak kompresowanie plikow, ktéra to czynnos¢
wykonywato 36,4% mezczyzn i 23,9% kobiet. Duza r6znica wystepowata rowniez
W umiejetnosciach instalowania nowych urzadzen (48,7% do 28,2%) oraz w
przypadku umiejetnosci oprogramowania komputera (12,4% do 6,3%).

Roznice wystepowaty rowniez w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia.
Kazda z omawianych umiejgtnosci najczesciej posiadaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym, nastgpnie podstawowym i srednim (wykres B1.7-2). Taki rozktad czgsto
powtarza sig¢ w prowadzonych badaniach zwiazanych z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego i jest wynikiem prowadzonej w szkotach edukacji informatycznej,
przez co, osoby z wyksztatlceniem podstawowym, czyli najczesciej miodziez
uczaca sie zdobyla umiejetnosci w szkole (wykres B1.7-10). Osoby z wyzszym
wyksztatlceniem mogty zdoby¢ umiejetnosci podczas cyklu ksztatcenia lub
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doksztatcaly sie na szkoleniach organizowanych przez zaklady pracy (wykres
B1.7-11). Osoby z wyksztatceniem srednim rzadziej odczuwaly potrzebe rozwoju
wiasnych umiejetnosci - stad w tej grupie wiele wskaznikdéw opisujacych kontakty
z dziataniami w sferze informatyki sa najrzadsze.

Wykres B1.7-2. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem
wg poziomu wyksztatcenia

84,2% 89,2%
o 82,6%
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Wyrazne roznice w wartosciach wskaznikdw umiejgtnosci informatycznych,
wida¢ bylo réwniez przy podziale oséb badanych ze wzgledu na miejsca
zamieszkania. Podobnie jak przed rokiem, mieszkancy duzych miast wykazywali
poszczegolne umiejetnosci korzystania z komputerow czesciej niz mieszkancy
miast sredniej wielkosci lub wsi (wykres B1.7-3). Réznice zwiekszaty sie wraz ze
wzrostem zaawansowania umiejetnosci, przy czym zawsze najwiekszy dystans
utrzymywany byt pomiedzy grupa mieszkancOw duzych miejscowosci, czyli
liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow, a mieszkancami miast o wielkosci do
100 tys. mieszkancdéw. Roznice w posiadanych umiejetnosciach mieszkancéw
srednich miast i mieszkancow wsi rowniez wystepowaty, jednak nie byly tak
znaczne.

75



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B1.7-3. Czynnosci wykonywane podczas pracy z komputerem
wg miejsca zamieszkania
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Zrédio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.7.2. Umiejetnosé¢ korzystania z Internetu

Ogolna liczba internautéw osiagneta w kwietniu 2006 roku licznos¢ 14,1 min
0sbh. Zakres wykonywanych przez ta grupe czynnosci zwiazanych z korzystaniem
z Internetu byt bardzo zréznicowany. Najwiecej, bo 91,4% internautow uzywato
wyszukiwarek internetowych, 63,2% internautow korzystato z sieci, by wysyta¢
e-maile wraz z zalacznikami, a udziat w czatach i grupach dyskusyjnych
deklarowato prawie 47,9% (wykres B1.7-4). Rozpatrujac czynnosci wykonywane
podczas korzystania z Internetu w zaleznosci od wieku internauty mozna dostrzec,
ze 0soby miodsze czgsciej wykazywaty dowolna wskazana czynnos¢ niz osoby
starsze. Najwigksze rozpigtosci w realizacjach dowolnej wskazanej czynnosci
pomigdzy najmtodszymi i najstarszymi internautami (grupy 16-24 lat i 65-74 lat),
wystepowaty w przypadku udziatu w czatach i grupach dyskusyjnych (r6znica 50,9
punktu procentowego), wykorzystania programéw do wymiany plikodw
muzycznych (roznica 40,6 punktu procentowego) oraz w przypadku wysytanie
emaili wraz z zatacznikami, gdzie roznica wyniosta 33 punkty procentowege.
Najmniejsze roznice wystapity przy korzystaniu z telefonii internetowej oraz przy
wykorzystania wyszukiwarek internetowych. Wynosity one odpowiednio 4,5 oraz
5,8 punktu procentowego.
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Wykres B1.7-4. Czynnosci wykonywane podczas korzystania z Internetu
w zaleznosci od pici internauty
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Na wykresie B1.7-5 przedstawione zostaty wyniki czynnosci wykonywanych
przez osoby korzystajace z Internetu, w dowolnym czasie, w zaleznosci od
zdobytego wyksztatcenia. Badania wykazatly, ze w stosunku do zesztego roku
wystapity pewne zmiany w stopniu wykonywania poszczegoélnych czynnosci w
Internecie. Internauci z wyksztalceniem wyzszym czesciej korzystali z
wyszukiwarek (96,3%) niz w poprzednim roku (92%). Wsrod os6b z
wyksztatceniem srednim i nizszym od sredniego struktura pozostata niezmieniona.
W przypadku udzialu w czatach i grupach dyskusyjnych przez osoby z
wyksztatceniem wyzszym, zanotowany zostat wzrost o 8,6 punktu procentowego.
Rdéznice w przypadku os6b bez wyzszego wyksztatcenia byty nieznaczne i miescity
sie w granicach bledu statystycznego. Duzy wzrost zanotowany zostat w
przypadku korzystania z oprogramowania do wymiany plikbw muzycznych i
filmowych przez internautow w kazdej grupie posiadanego wyksztatcenia. Wsérod
oséb kiedykolwiek korzystajacych z Internetu, posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe, wzrost ten wyniost 11 punktow procentowych, dla oséb z
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wyksztatceniem $rednim, wzrost wynidst 4,4 punktu procentowego, natomiast dla
0s6b z wyksztatceniem wyzszym, wzrost wynidst 7,3 punktu procentowego.
Wysokie przyrosty zanotowano réwniez w korzystaniu z telefonii internetowej i
wynosity one dla grupy osob z wyksztatceniem podstawowym, srednim i wyzszym
odpowiednio 7,4; 7,3 i 13 punktu procentowego.

Wykres B1.7-5. Czynnosci wykonywane podczas korzystania z Internetu
wg poziomu wyksztatcenia
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.7.3. Udziat w szkoleniach informatycznych

Postep techniczny i technologiczny oraz potrzeba szybkiego komunikowania
sie determinuja koniecznos¢ statego doskonalenia w zakresie obstugi programéw
komputerowych. Dobrze wyksztatceni i wyszkoleni pracownicy stwarzaja wieksza
szanse firmie na pokonanie konkurencji i uzyskania lepszych wynikdw
ekonomicznych. Utrzymywanie odpowiedniego poziomu wiedzy wymagato
ustawicznego ksztatcenia pracownikdw. Z badan GUS-u wynika, ze Polacy szkolili
sie w podobnym stopniu co rok wczesniej. W czasie ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajacych badanie w szkoleniach informatycznych wzieto 8,3% 0s6b
(wykres B1.7-6), a w okresie od 3 do 12 miesiecy szkolonych byto 4,4% oséb.
Powyzej jednego roku przed badaniem w szkoleniach wzieto udziat 19,3% osdb.
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Wykres B1.7-6. Udziat w szkoleniach informatycznych
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Jak mozna bylo przypuszcza¢, starsze osoby braty udziat w szkoleniach
informatycznych rzadziej niz osoby miode. Wykres B1.7-7 obrazuje tendencje
spadkowa w szkoleniach informatycznych u coraz starszych grup wiekowych.
Najwiecej osob korzystajacych ze szkolen (70,3%) byto w przedziale wiekowym
16-24 lat, a najmniej, bo 3,2% miato 65 lub wiecej lat. Podobne wyniki mozna byto
zaobserwowa¢ rok wczesniej. RoOznity si¢ niewielkim, gdyz o okoto 2 punkty
procentowe rzadszym uczestnictwem w szkoleniach wsrod o0sob poszczegolnych
grup wiekowych, pomigdzy 16 i 44 rokiem zycia.

Wyniki badan uczestnictwa w szkoleniach informatycznych, wsrod roznych
grup aktywnosci zawodowej przedstawia wykres B1.7-8. W ostatnich trzech
miesiacach poprzedzajacych badania najwicksza grupe szkolacych sie stanowili
studenci i uczniowie (46%), na drugim miejscu byli pracownicy najemni (4,6%).
W pozostatych grupach udziat szkolacych sie w ostatnich trzech miesiacach nie
przekraczat 1%. Do grup tych zaliczali sie bezrobotni (0,8%), emeryci i rencisci
(0,3%) oraz osoby pracujace na wiasny rachunek (0,6%).

79



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B1.7-7. Udziat w szkoleniach informatycznych oséb w poszczeg6inych grupach
wiekowych, niezaleznie od terminu udziatu w szkoleniu,
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

W szkoleniach przeprowadzanych wczesniej niz trzy lata od daty badan,
sytuacja byta bardziej wyréwnana. Dla najczesciej szkolonej w tym czasie grupy,
jaka byli pracownicy najemni, wskaznik wyniost 19,6%, natomiast dla grupy
uczniow i studentéw 6,3%. W pordéwnaniu z rokiem poprzednim, rozkiad byt
zblizony we wszystkich grupach aktywnosci zawodowej. Z przeprowadzonych
badan wynika réwniez, ze tylko 2,8% bezrobotnych wzieto udziat w szkoleniach w
okresie ostatnich 12 miesiecy pomimo, ze dysponowali wolnym czasem i byli
silnie zmotywowani do poszukiwania pracy, a ze szkolen mogli Kkorzysta¢
nieodptatnie. Wynik ten stawia pod znakiem zapytania szczeros¢ checi
bezrobotnych do znalezienia pracy, skoro nie podejmuja trudu, by skorzysta¢ z
mozliwosci bezptatnego zwiekszania wiasnych umiejetnosci.
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Wykres B1.7-8. Udziat w szkoleniach informatycznych
poszczegblnych grup aktywnosci zawodowej
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.7.4. Metody zdobywania umiejetnosci informatycznych

W 2006 roku, podobnie jak i w latach poprzednich dla 0s6b kiedykolwiek
korzystajacych z komputerow lub z Internetu najwicksze znaczenie dla wtasnego
rozwoju miata samodzielna praca (57,5% - wykres B1.7-9) lub praca wspomagana
pomoca krewnych, przyjaciot i znajomych (56,3%). Nastegpnym w kolejnosci byt
system edukacji (42% - wykres B1.7-10) oraz szkolenia zawodowe organizowane
przez pracodawce (13% - wykres B1.7-11).
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Wykres B1.7-9. Zdobywanie umiejgtnosci w dziedzinie informatyki
poprzez samodzielna praktyke
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Dla kazdej grupy os6b wydzielonej ze wzgledu na miejsca zamieszkania,
aktywnos¢ zawodowa oraz posiadane wyksztalcenie - grupami o najwiekszej
samodzielnosci w procesie zdobywania wiedzy i umiejetnosci IT byly osoby
posiadajace wyzsze wyksztatcenie (70,8%), uczniowie i studenci (66,9%) oraz
mieszkancy duzych miast (65,6%) — wykres B1.7-9. Z kolei poprzez system
edukacji umiejetnosci zdobywato 89,6% ucznidéw i studentéw, 78,6% osob z
wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym oraz 46% mieszkancow wsi, ktérzy
korzystali w zyciu z komputeréw lub Internetu (wykres B1.7-10).
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Wykres B1.7-10. Zdobywanie umiejgtnosci w dziedzinie informatyki
poprzez system edukacji
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

Do podwyzszenia umiejgtnosci w zakresie IT, poza samodzielna nauka oraz
systemem edukacji, przyczynity si¢ rowniez zaktady pracy. Prowadzity one kursy
zawodowe w dziedzinie informatyki dla swoich pracownikéw. Z badan GUS-u
wynika, ze z tej formy zdobywania umiejetnosci najczesciej korzystaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym (27,2%), pracownicy najemni (21,1%) oraz mieszkancy
duzych miast (17,4%). Jak mozna byto przewidzie¢ uczniowie i studenci oraz
osoby bez wyksztatcenia, czyli najczesciej osoby uczace sie, prawie nie
wystepowaly wsrdéd osob zdobywajacych umiejetnosci informatyczne dzieki
kursom organizowanym przez zaklady pracy (wykres B1.7-11).
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Wykres B1.7-11. Zdobywanie umiejgtnosci w dziedzinie informatyki
na kursach zawodowych organizowanych przez zakfady pracy

OGOLEM
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach
domowych, GUS 2006

B1.8. Podsumowanie - kierunki i bariery rozwoju Internetu
wsrod obywateli

W przeciagu ostatniego roku przybyto 2,5 min gospodarstw domowych
podtaczonych do Internetu oraz 1,4 min internautéw. Oznacza to stabilne, cho¢ nie
szybkie tempo wzrostu. Najwigkszy przyrost w zesztym roku notowata Litwa, w
ktorej liczba internautow podwoita si¢ (przyrost o 119%) oraz Czechy, w
przypadku ktdérych przyrost wynidst 53%. W Polsce liczba przytaczy domowego
Internetu wzrosta 0 20% i byta poréwnywalna z wynikiem Finlandii (20%), Estonii
(18%) oraz Stowacji (17%). O potowg wolniej gospodarstwa domowe
zaopatrywaty si¢ w komputery stacjonarne. Wzrost wynosit 9,3%. Takie tempo nie
rokowato nadziei na zdobycie przez Polske pozycji lidera w rankingu wyposazenia
gospodarstw domowych w sprzet IT. W tej dziedzinie przodowata Szwecja, w
ktorej 9 na 10 gospodarstw posiadato w domu komputer. Z powodu niewielkigj
nasycenia polskiego spoteczenstwa sprzetem IT, mozna przewidywac¢, ze wydtuzy
sie¢ czas potrzebny na akceptacje i asymilacje nowych postaw zwigzanych z
samodzielnym zdobywaniem wiedzy poprzez zdalne nauczanie (e-learning),
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wykorzystanie systemOw transakcyjnych (internetowe sklepy lub aukcje), czy
korzystania z ustug administracji publicznej. Aby poprawié¢ sytuacje potrzebny
bytby rzadowy program ulatwiajacy zakup komputera przez osoby prywatne. Taka
inwestycja w polskie spoteczenstwo niechybnie zwrdcitaby sie, chociazby poprzez
obnizenie kosztobw administracji panstwa oraz przyspieszenie realizacji
podejmowanych wielorakich dziatan w e-gospodarce, przez osoby prywatne,
przedsigbiorstwa i administracje.

Bez potrzeby wsparcia rzadu w ostatnich latach szybko wzrastaty
przedsiewziecia komercyjne lub hobbystyczne wynikajace z codziennych potrzeb.
Rozwijaly sie sklepy internetowe, ktérych pod koniec roku 2006 byto niemniej niz
3200, podwoita sie liczba internautéw (2,3 min) kupujacych na aukcjach
internetowych®. Szybko rozwijaty sie roéwniez ustugi zawierania umoéw
ubezpieczenia przez Internet oraz ustugi e-bankowosci. W zesztym roku przybyto
az 55,1% internautéw korzystajacych z bankowosci on-line, czyli 0,96 min osob.
Niestety ustugi urzedow administracji publicznej rozwijaty sie w tempie daleko
odbiegajacym od potrzeb obywateli oraz od ich optymistycznego nastawienia do
uproszczania realizacji spraw urzedowych poprzez ustugi swiadczone on-line. W
2006 roku, co drugi internauta (43,7%) deklarowat chg¢ korzystania z ustug
administracji publicznej przez Internet. Jednak poza mozliwoscia pobierania
drukow z Internetu, niewiele wigcej dziatan byt w stanie samodzielnie zrealizowacé.
Stad zaledwie kilka na sto osdb deklarowato rzeczywiste skorzystanie z ustug e-
administracji. Trudno jest zrozumie¢ powody powolnego rozwoju elektronicznych
ustug administracji publicznej. Motywacja ze strony rzadu powinna by¢ duza,
opierajaca si¢ zarbwno o argumenty dobra spotecznego, postepu cywilizacyjnego
oraz rachunku ekonomicznego. Jak wylicza prof. dr hab. inz. Wojciech Cellary z
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, rezygnacja z tradycyjnego systemu obiegu i
archiwizacji dokumentéw na rzecz formy elektronicznej, mogtaby przynies¢
sumaryczne oszczednosci w administracji, przedsigbiorstwach i u obywateli rzedu
120 min z+ w przeciagu 5 lat. Wartos¢ ta, wynikataby wytacznie z oszczednosci
zakupu papieru potrzebnego na druki do rozliczenie podatku od dochodéw
osobistych. Kolejne dziatania zwiazane z rozliczeniami innych podatkéw oraz
pozostatej dziatalnosci wymagajacej obecnie papierowego obiegu dokumentow,
przyniostyby kolejne oszczednosci.”* Stad konieczne jest wspieranie obywateli w
wykorzystaniu nowoczesnych technologii, zakupie sprzg¢tu oraz potozenie
szczeg6lnego nacisku na umozliwianie realizacji procesow z wykorzystaniem
Internetu, szczegdlnie w zakresie e-biznesu i e-administracji.

%0 7.7., Kolejny ..., op. cit. str. 5
51 Cellary W., Po co nam informatyzacja pasistwa, Gazeta Wyborcza nr 85, str. 32, 10.04.2006
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B2.1. Rynek B2B

W 2006 roku mineta 2 rocznica wstapienia Polski w struktury Unii
Europejskiej oznaczajace wspllne ramy prawne i gospodarcze, kierunki
rozwojowe ale i wspdlny konkurencyjny rynek. Dokumenty kierunkowe Unii
Europejskiej wskazuja jasno, ze przysztosci to konkurencyjna, innowacyjna
gospodarka oparta na wiedzy i spoteczenstwie informacyjnym. Osiagnigciu
stawianych celéw sprzyja szereg konkretnych dziatan w postaci kolejnych edycji
roznych programéw badawczo-rozwojowych wspieranych zaréwno z funduszy
Unii jak i konkretnych panstw cztonkowskich.

W Polsce mimo jeszcze niewielkiego stazu w gronie wysokorozwinietych
panstw Europy widoczne sa zmiany, ktére przyczyniaja sie do budowy
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki elektronicznej. Dzieki sprawnemu
systemowi monitoringu, opartemu o statystyke publiczna realizowana przez GUS
oraz inne instytucje badawcze, mozemy owe zmiany obserwowac¢ a odpowiednie
instytucje moga trafniej ocenia¢ sytuacje i podejmowa¢ odpowiednie dziatania
stymulujaco-korygujace. Co wiecej, wilaczajac sie w europejski system
statystyczny wzbogacamy sie 0 wiedze i whasciwy punkt odniesienia jakim sa inne
panstwa Europy.

| tak po badaniach przeprowadzonych w 2006 roku wiemy, ze w Polsce:

e 93 % przedsiebiorstw wykorzystuje w swoich dziataniach komputery;

e rosnie liczba osob, gtéwnie zatrudnionych w duzych przedsigbiorstwach,
pracujacych w systemie telepracy;

e nastapit dynamiczny wzrost wykorzystywania przez firmy urzadzen
bezprzewodowych do budowy sieci LAN;

e 89 % przedsiebiorstw ma dostep do Internetu;
e 27 % firm wykorzystujacych komputery realizuje zakupy online;
e 11 % firm wykorzystujacych komputery realizuje sprzedaz online®.

52 przez Internet lub inne sieci
58 przez Internet lub inne sieci
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W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono nie tylko blizszy kontekst
powyzszych wskaznikéw (np. wielkos¢ przedsicbiorstwa, ujecie branzowe,
geograficzne, i inne) oraz caly szereg danych z r6znych obszaréw nie
pozostajacych bez wptywu na zachowania business-to-business (B2B ).

Ze wzgledu na fakt, iz aspiracja gospodarki UE jest sprostanie konkurencji
dyktowanej przez swiatowe mocarstwa ekonomiczne gtéwnie Stany Zjednoczone,
Japonie, Chiny itd. warto przytoczy¢ jako punkt odniesienia wyniki notowane po
stronie handlu elektronicznego w USA za 2006 r. | tak podobnie jak rok wczesniej
zanotowano dalszy wzrost (0 23,5%) sprzedazy e-commerce osiagajac kwotowo
warto$¢ 109 mld $ (w 2003 roku byto to 55 mld $). Stanowito to 2,8% (2,4% w
2005 r.) catkowitej wartosci sprzedazy detalicznej w 2006 r., ktéra w tym samym
okresie wzrosta o 5,8%>*

Prezentowane dane statystyczne pochodza z wielu zrodet i sa owocem badan
prowadzonych zaréwno przez ustawowe stuzby statystyczne jak i niezalezne
osrodki badawcze.

1. Podstawowe zrodto danych stanowity wyniki badan przeprowadzonych
przez Gtdwny Urzad Statystyczny w 2006 roku, ktérym poddano 75352
przedsigbiorstwa roznej wielkosci i branz. Badania prowadzone zostaty w
kwietniu 2006 roku metoda ankietowa wedtug metodologii $cisle
zharmonizowanej z wymogami Unii Europejskiej. Badaniem objgte zostaty
jednostki gospodarze™ prowadzace dziatalnos¢ zaklasyfikowana wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji C, D, E, F, G, H, I, K'i O,
ktérych liczba pracujacych wynosi nie mniej niz 10. Konstrukcja pytan
zawartych w arkuszach sprawozdawczych pozwolita na uzyskanie
informacji zarowno w kontekscie wielkosci przedsigbiorstwa jak i rodzaju
dziatalnosci.

2. Dla zobrazowania pozycji Polski w odniesieniu do innych panstw Unii
Europejskiej wykorzystane zostaty dane prezentowane przez Eurostat
udostepnione poprzez serwis internetowy http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

3. Jednym z dodatkowych zrodet danych byly raporty opracowane przez
Komisj¢ Europejska, The European e-Business Report 2006/07 edition. A
portrait of e-business in 10 sectors of the EU economy 5th Synthesis
Report of the e-Business W@tch.

¥ U.S. Census Bureau “QUARTERLY RETAIL E-COMMERCE SALES 4th QUARTER 2006 -
http://Amww.census.gov/mrts/wwwi/data/pdf/06Q4.pdf;

% Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie majace osobowosci prawnej prowadzace
dziatalnos¢ w formie spdtek handlowych, spotek cywilnych, przedsigbiorstw panstwowych,
spotdzielni, oddziatow przedsiebiorstw zagranicznych oraz osoby fizyczne
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B2.1.1. Przedsigbiorstwa B2B - infrastruktura, technologia i
bezpieczenstwo

Wykorzystanie komputerow

Rzecza oczywista jest, iz podstawa do wszelakich zmagan przedsiebiorstwa w
wirtualnej rzeczywistosci jest posiadanie odpowiedniej infrastruktury technicznej
w postaci komputeréw, dostgpu do sieci czy oprogramowania. Wyniki trzeciej
edycji badan prowadzonych przez GUS wykazaty, ze wskaznik przedsigbiorstw
wykorzystujacych komputery w swoim dziataniu zachowuje si¢ dos¢ stabilnie i
wynosi 93%. Nie obserwuje si¢ przy tym znaczacej dynamiki w poszczegolnych
grupach odpowiadajacych wielkosci przedsigbiorstwa (Wykres B2.1.1-1). Z
komputerow korzysta w przedsigbiorstwach srednio 38% pracownikow, z ktérych
28% wykorzystuje komputery z podtaczeniem do Internetu.

Wartym zaznaczenia jest fakt, iz coraz wiecej 0sOb pracuje w systemie
telepracy. Szczegolnie znaczacy wzrost, o ponad 50%, odnotowano wsréd duzych
przedsiebiorstw(wykres B2.1.1.-2). Sa to z pewnos$cia pozytywne zmiany zar6wno
po stronie pracodawcdw (pozwalajace m. in. na ograniczenie kosztow pracy) jak i
pracownikow (mozliwos¢ zatrudnienia os6b niepetnosprawnych czy os6b o
ograniczonych mozIliwosciach mobilnych, np. kobiet wychowujacych dzieci,
mieszkancow mniejszych i odlegtych miejscowosci).

Wykres B2.1.1-1. Korzystanie z komputeréw w przedsiebiorstwach w Polsce
w latach 2004-06

dus A AT gg.g
uze s
100,0
) 99,2
Srednie 99,1
°9.4 @ 2006
- A A A AR 2 = 2005
mal .
0O 2004
P 93,1
ogotem 92,5
84 86 88 90 92 94 96 98 100 %

Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006
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Wykres B2.1.1-2. Korzystanie z komputerdw, dostep do Internetu i korzystanie z telepracy
w przedsiebiorstwach w latach 2005-06
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2005 i 2006
(wk - wykorzystywanie komputeréw; in - posiadanie dostepu do Internetu; tp - zatrudnianie
0s6b w systemie telepracy)

W 2006 roku zanotowano 50% wzrost w wykorzystywaniu sieci
bezprzewodowych LAN, na co z pewnoscia miato wptyw obnizanie si¢ cen
urzadzen oraz znacznie szybszy czas uruchomienia infrastruktury sieciowej. Jak
mozna sig¢ byto spodziewac najbardziej taka technologia zainteresowane byty firmy
mate (wykres B2.1.1.-3), dla ktérych dynamika wykorzystania tej technologii w
latach 2004-06 wyniosta 400%.
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Wykres B2.1.1-3. Wykorzystanie technologii bezprzewodowych do budowy sieci LAN

0O 2004
m 2005
2006

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Nadal znaczna cze$¢ przedsiebiorstw (95%) korzysta z oprogramowania
»ZeWnetrznego”. Warto jednak zauwazy¢, iz firmy duze znacznie mniej niz w roku
2005 wydaja na wytworzenie wiasnego oprogramowania (Srednio 145 tys. zt —
67% poziomu z 2005r.), zas srednie wydatki firm matych wzrosty o 120% do 46
tys. zk. Wsrdd branz najbardziej aktywnymi byty informatyka oraz poczta i
telekomunikacyjna.

Kanaty komunikacyjne

W styczniu 2006 r. dostgp do Internetu posiadato 89% badanych
przedsigbiorstw (Wykres B2.1.1-4), co stanowito 96% firm korzystajacych z
komputera. Mozna postawi¢ w tym miejscu tezg, iz jesli przedsigbiorstwo korzysta
z komputeréw to posiada réwniez dostep do Internetu. Widoczny lekki trend
wzrostowy zalezy od dynamiki absorpcji technologii zwiazanej z Internetem przez
przedsigbiorstwa mate, dla ktérych poziom dostgpu do Internetu wyniost 86%.
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Wykres B2.1.1-4. Dostep do sieci Internet
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Tradycyjnie najwyzsze wskazniki notowane sa w branzach silnie zwiazanych z
nowoczesnymi technologiami teleinformatycznymi a mianowicie: informatyka,
poczta i telekomunikacja, nauka oraz film, wideo, radio i telewizja. Na
przeciwnym biegunie plasuja si¢ takie branze jak: handel detaliczny (80%) i
produkcja artykutdw spozywczych, napojow i wyrobow tytoniowych, produkcja
wyrobéw widkienniczych i odziezy, itd.”® (84%).

Dla poréwnania w UE dostep do Internetu posiadato w 2006 roku 93%
przedsiebiorstw®’, co stanowito niewielki wzrost (o 2 punkty procentowe) w
stosunku do roku 2005 (B2.1.1-5). Polska zajeta miejsce w koncowej czgsci
rankingu, tracac do lidera (Finlandia ze wskaznikiem 99%) az 10 punktow
procentowych, wyprzedzajac tylko takie kraje jak Litwa (88%), Cypr (86%),
Portugalia (83%), £otwa (80%), Wegry (80%) i Butgaria (75%).

% pKD - Podsekcje DA, DB, DC, DD i DE
57 Dane Eurostat 2006

91



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Wykres B2.1.1- 5. Dostep przedsigbiorstw do Internetu w wybranych krajach Europy
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Zrddto: Eurostat 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int

Ostatnie lata pokazaty, ze polepsza si¢ jakos¢ taczy dostgpu do Internetu
wykorzystywanych przez firmy. Sukcesywnie zwigksza si¢ udziat taczy
szerokopasmowych (wzrost z 33% w 2004 r. do 52% w roku 2006) kosztem
wykorzystania modemoéw analogowych (wykres B2.1.1-6). Jest to trend
zdecydowanie korzystny dla dalszego rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce.

Niestety w 2006 roku nie odnotowano juz tak duzej dynamiki wzrostu w
obszarze wykorzystywania szerokopasmowego dostepu do Internetu, jak w roku
ubiegtym. Powodem tego mogt by¢ brak spektakularnych dziatan promocyjno-
marketingowych po stronie dostawcow ustug dostepowych, ktore pozwolityby na
dalsze obnizenie kosztdw z tym zwiazanych. W konsekwencji powigkszyt si¢ nasz
dystans do innych krajow Unii Europejskiej, w ktorej wartos¢ tego wskaznika
wyniosta srednio 80% (wykres B2.1.1-8).
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Wykres B2.1.1-6. Rodzaje potaczen z Internetem wsrdd przedsigbiorstw posiadajacych
dostep do Internetu
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Wykres B2.1.1-7. Rodzaje potaczen z Internetem wg wielkosci przedsigbiorstwa
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006
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Zarbwno w UE jak i w Polsce wskaznik dostepu szerokopasmowego do
Internetu jest tym wiekszy im wieksze jest przedsiebiorstwo (wykres B2.1.1-8).
Niepokojace jest jednak to, iz dla polskich sredniej wielkosci firm wskaznik ten
(wynoszacy 72%) jest nizszy niz dla przedsiebiorstw matych w UE (78%).

Wykres B2.1.1- 8. Wykorzystanie taczy szerokopasmowych wsrod przedsiebiorstw

majacych dostep do Internetu w UE
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Zrédto: Eurostat 2004-2006
Bezpieczenstwo

Badania przeprowadzone w 2006 roku przez GUS pokazaty, ze roznego
rodzaju problemy z utrzymaniem bezpieczenstwa miato 28% przedsiebiorstw,
ktore wykorzystywaty komputery. Jest to wzrost w stosunku do roku poprzedniego
0 4 punkty procentowe (

Wykres B2.1.1-9). Stymulatorami niekorzystnego kierunku zmian byty mate i
srednie firmy, ktore czesto ,otwieraja si¢” na $wiat bez odpowiednigj
infrastruktury bezpieczenstwa.

Chociaz  odnotowano  wzrost  $rednich  wskaznikow  wykorzystania
podstawowych elementow zabezpieczen takich jak: systemy antywirusowe, zapory
ogniowe czy szyfrowanie potaczen internetowych (wykres B2.1.1- 10), to jednak
wida¢ wyrazne roznice w ich stosowaniu. Im wieksze przedsiebiorstwo tym
czesciej korzysta z roznego rodzaju zabezpieczen (system antywirusowy — duze
(98%), mate (84%); sciany ogniowe - duze (91%), mate (39%); szyfrowanie
potaczen internetowych - duze (42%), mate (12%).

94



E-biznes

Wykres B2.1.1-9. Wystgpowanie problemdw z utrzymaniem bezpieczenstwa wsrdd
przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Wykres B2.1.1-10. Rodzaje stosowanych zabezpieczen przez przedsigbiorstwa
wykorzystujace komputery
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006
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Wykorzystywane oprogramowanie do obstugi zamoéwiern

W 2006 roku zanotowano dalszy wzrost w obszarze wykorzystywania
oprogramowania wspomagajacego proces obstugi zamowien (wykres B2.1.1-11).
Wartosc¢ tego wskaznika wyniosta w 27% (55% dla duzych przedsigbiorstw i 23 %
dla firm matych). Lekki trend wzrostowy o podobnej dynamice wystepuje
niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa.

Wykres B2.1.1-11. Wykorzystywanie systemu do obstugi zaméwien w przedsiebiorstwach
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Analizujac sytuacje w ukladzie branzowym (wykres B2.1.1-12) widaé, ze
przoduje branza informatyczna (PKD - Sekcja K: Dziat 72) z 44 procentami,
chociaz wérod firm zwiazanych ze sprzedaza, obstuga i naprawa pojazdow
samochodowych i motocykli; sprzedaza detalicznag paliw do pojazdow
samochodowych (PKD - Sekcja G Dziat 50) osiagnigty zostat poziom 47%.
Niewiele gorzej prezentowata si¢ w tej kwestii branza zwiazana z poczta |
telekomunikacja 42% (PKD — Sekcja | Dziat 64).

Zdecydowanie gorzej, podobnie jak rok wczesniej, wypadia branza
budowlana, dla ktérej tylko 11% przedsicbiorstw wykorzystujacych komputer
korzystato jednoczesnie z systemu do obstugi zamoéwien.
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Wykres B2.1.1-12. Wykorzystywanie systemu obstugi zamoéwien w przedsigbiorstwach
wedtug branz
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

Traktujac oprogramowanie do obstugi zamowien jako punkt wyjscia do
usprawnienia procesu sprzedazy nie sposob nie zwrdci¢ uwagi na naturalna
potrzebe jego integracji z innymi systemami wspomagajacymi realizacje
podstawowych proceséw przedsiebiorstwa  (dostawy, produkcje, logistyke,
fakturowanie, phatnosci, itp.). Z przeprowadzonych badan wynika, ze poziom
integracji z systemami wewngtrznymi utrzymuje si¢ na podobnym poziomie jak w
latach ubiegtych (wykres B2.1.1-13).

Dalszej deprecjacji ulegta natomiast integracja z systemami zewngtrznymi,
dziatajacymi po stronie dostawcow (15%) lub odbiorcow (10%). Jest to, jak sie
wydaje, korzystny kierunek swiadczacy o tym, ze coraz czesciej wykorzystuje si¢
elektroniczna wymiane danych pomiedzy partnerami biznesowymi, ktéra oparta
jest o standardy informacyjno-komunikacyjne i nie wymagajaca integracji
systemow.
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Wykres B2.1.1-13. Integracja systemu obstugi zaméwien z innymi systemami w
przedsiebiorstwie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Reguta jest rowniez, iz im wigksze przedsigbiorstwo tym mamy do czynienia z
wigksza integracja wykorzystywanych aplikacji (wykres B2.1.1-14). Dzieje sig to
gtéwnie za sprawa wdrazania zintegrowanych systeméw klasy ERP*®
ogarniajacych wiele obszaréw wewnatrz firmy (planowanie, zaopatrzenie, finanse,
kadry, itd.) stajac sie doskonata platforma do budowania elektronicznych relacji z
partnerami biznesowymi. Przeprowadzone w 2006 roku badania przez e-Business
W@tch® wykazaty, iz z oprogramowania klasy ERP korzystalo w europejskiej
przestrzeni gospodarczej®® 45% duzych przedsighiorstw, 25% srednich i 16%
matych firm.

%8 Enterprise Resource Planning
% The European e-Business Report 2006/07 edition, e-Business W@tch January 2007
8 EEA (European Economic Area)
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Wykres B2.1.1-14. Integracja systemu obstugi zamoéwien z innymi systemami wg wielkosci
przedsiebiorstwa
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

B2.1.2. Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki przez
przedsiebiorstwa

Infrastruktur, to oczywiscie fundament, na ktérym przedsigbiorstwa beda
mogty budowac¢ swoj whasny dom, ktdry stanie si¢ jednym z elementdw krajobrazu
0 nazwie elektroniczna gospodarka. Oczywistym jest, ze im solidniejsze fundament
tym budowla trwalsza dajaca przedsigbiorcy wigksze mozliwosci w budowaniu
nowych jakosciowo relacji ze swoim otoczeniem biznesowym.

Obraz tych relacji, dla wybranych elementéw e-biznesu omdéwiono w
ponizszych podrozdziatach.

Przedsigbiorstwo jako odbiorca ustug internetowych

Przeprowadzone przez GUS badania pokazaty, iz nie nastapit jakis
przetomowy moment w obszarze korzystania z ustug internetowych. Praktycznie
wszystkie wskazniki utrzymuja si¢ na poziomie z roku 2005 notujac jedynie wzrost
0 7 punktow procentowych dla ustug bankowych lub finansowych oraz 6 punktow
procentowych dla monitorowania rynku (Wykres B2.1.2-1).
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Wykres B2.1.2-1. Wykorzystanie Internetu przez przedsigbiorstwa

ararurarar

korzystanie z m -
serwisu 15
K

posprzedaznego

otrzymywanie
towaréw lub
ustug w postaci
cyfrowej

M 56|
50 & 2006

51 @ 2005
O 2004

monitorowanie
rynku

A A Al A S A

korzystanie ze m 2

szkolen i
cdukaci | Jla
korzystanie z i R
ustug 68
bankowych i
65
finansowych

T T T T T T T T
O 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

We wszystkich badanych kategoriach ustug zdecydowanie wigksza aktywnosé

wykazywaty firmy duze (Wykres B2.1.2-12) a najmniejsze roznice miaty miejsce
w obszarze korzystania z ustug bankowych i finansowych.
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Wykres B2.1.2-2. Przedsigbiorstwo jako odbiorca ustug internetowych (styczen 2006)
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

W ukfadzie branzowym we wszystkich badanych obszarach prym wiodta
branza informatyczna (Tabela). Zblizonymi wartosciami moze poszczyci¢ sie
nauka i firmy nalezace do dziatu poczty i telekomunikacji (skupione w Sekcji |

PKD).

Tabela B2.1.2-1. Kierunki wykorzystania Internetu przez przedsigbiorstwa w styczniu 2006
roku w uktadzie branzowym

- Korzystanie Otrzymywanie .
Przed5|qb|0r_stwa z ustug Szkolenia | Monitoro- | towarow lub Korzystgnle
wg rodzaju Dostep do - - Z serwisu
: . bankowych i wanie ustug w
dziatalnosci Internetu . - posprzeda-
lub edukacja rynku postaci .
EKD ) . Znego
finansowych cyfrowej
Ogétem 89 75 28 56 35 14
Sekcja D -
przetworstwo
przemystowe 88 76 26 54 34 12
Sekcja F -
budownictwo 89 68 25 60 37 9
Sekcja G -
handel i 88 76 28 56 32 16
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naprawy
Sekcja H:
grupy 55.1-55.2
- hotele i inne
obiekty
noclegowe 89 67 28 60 26 12
Sekcja I -
transport, 91 80 27 59 35 16
magazynowanie
i fgcznosé

w tym, poczta i
telekomunikacja 100 90 52 79 68 47
Sekcja K:
dziaty 70,71,74
- obstuga
nieruchomosci i
firm 92 71 34 48 39 16

Sekcja K: dziat
72 - informatyka 98 89 63 86 78 56

Sekcja K: dziat
73 - nauka 100 78 57 76 67 35
Sekcja O:

grupy 92.1 -
92.2 - film,

wideo, radio,
telewizja 98 75 42 62 67 28

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

Internet to réwniez doskonate medium komunikacyjne dla ustanowienia
trwatych i skutecznych relacji pomiedzy przedsiebiorstwami a szeroko rozumiana
administracja. Pomimo dos¢ ograniczonej oferty ze strony administracji®*, ktéra jak
dotychczas ogranicza sie gtownie do sfery udostepniania informacji (petnej
transakcji mozna dokona¢ tylko w ramach wymiany dokumentéw z ZUS-em) 69%
przedsiebiorstw deklarowato, iz w 2005 roku byto strong w relacjach G2B (wykres
B2.1.2-3). Zdecydowanie wigksza aktywnoscia w tym obszarze wykazywaty sig
przedsigbiorstwa duze a wsrod branz dominowaty: nauka (94%), telekomunikacja
(81%) i informatyka (77%).

81 Uruchomienie pierwszych ustug publicznych w ramach platformy e-PUAP przewidywane jest
w 2008 r.
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Wykres B2.1.2-3. Korzystanie z ustug administracji publicznej on-line przez
przedsiebiorstwa majace dostep do Internetu w 2005 r.
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

Strony WWW bramg dla klientéw i partnerdw biznesowych

Rok 2006 to dalszy wzrost (o 3 punkty procentowe) posiadania wiasnych
serwisow WWW. Ta najprostsza forma nawiazania przez przedsigbiorstwo relacji z
klientami i partnerami biznesowymi osiagneta poziom 53%% (biorac pod uwage
wszystkie badane przedsigbiorstwa —Wykres B2.1.2-4). W tym samym czasie
srednia dla UE wyniosta 64% (Wykres B2.1.2-5). Bardziej przekonane, do
korzystania z tego kanatu kontaktu, byty firmy duze, wsérdd nich odsetek ten
wyniost 87% i nie odbiegat znaczaco od sredniej w UE, gdzie wyniost 90% (dla
firm matych 47%, w UE 60%).

Gtéwne wykorzystanie stron internetowych, to nadal promocja towaréw i ustug
(48%) oraz dostep do katalogow wyrobow lub cennikéw (32%). Warto réwniez
wskazac, ze coraz czesciej przedsighiorstwa decyduja si¢ na dostarczenie serwisu
posprzedaznego (7% badanych, co stanowito wzrost 0 130% w stosunku do roku
2005).

82 Nie brano w tym miejscu pod uwage funkcjonalnosci zwiazanej bezposrednio z prowadzeniem
przez Internet sprzedazy lub zakup6w, ktore to zostaty poddane odrebnej analizie.
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Wykres B2.1.2-4. Posiadanie przez przedsigbiorstwa strony WWW i jej przeznaczenie
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

Wykres B2.1.2-5. Posiadanie przez przedsiebiorstwa strony WWW w UE
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Zrédio: Eurostat 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int

W ujeciu branzowym prym wiodty odpowiednio: informatyka (93%) nauka
(92%), oraz poczta i telekomunikacja (87%) dystansujac pozostate branze z
zamykajacym ranking handlem detalicznym (tylko 29%)%.

88 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach, GUS 2006
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Zakupy online w relacjach B2B

Badania przeprowadzone przez GUS w 2006 wykazaty, ze zamoOwienia droga
elektroniczng w 2005 roku skfadato 27% przedsigbiorstw wykorzystujacych
komputery (przedsigbiorstwa mate - 26%, srednie - 32% i duze - 41%).
Przedsiebiorstwa korzystaja przy tym zaréwno z Internetu jak i innych sieci (np. z
technologii EDI). Dla 17% z nich wartos¢ zakupdw online przekroczyta poziom
1% o0golnej wartosci netto zakupow.

W poréwnaniu do innych krajow europejskich (pomimo wzrostu o 7 punktow
procentowych w stosunku do roku poprzedniego) Polska ciagle znajduje sig
ponizej sredniej a od takich panstw jak Irlandia (55%), Wielka Brytania (53%) czy
Norwegia (50%) dzieli nas znaczna roznica (wykres B2.1.2-6).

Wykres B2.1.2-6. Sktadanie zamowien online w ciagu ostatniego roku kalendarzowego
wsrod przedsiebiorstw wykorzystujacych komputer (dla zakup6w online przekraczajacych
1% wartosci netto zakupdw)
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Zrédio: Eurostat 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int

Zdecydowanie wigkszy odsetek, 26% przedsigbiorstw majacych dostep do
Internetu (Wykres B2.1.2-7), realizowal zakupy z wykorzystaniem Internetu
(przyrost w stosunku do roku 2003 o0 140%) a niespetna 6% poprzez sieci inne niz
Internet. Warto jednak zauwazy¢, ze dynamika wzrostu w tym drugim przypadku
wyniosta ponad 600% (Wykres B2.1.2-8).
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Wykres B2.1.2-7. Sktadanie zamowien przez Internet w latach 2003/05 wsrod
przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

Wykres B2.1.2-8. Sktadanie zamo6wien przez zewngtrzne sieci inne niz Internet wsrdd firm
wykorzystujacych komputery
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2005 i 2006

W ujeciu branzowym niekwestionowanym liderem jest informatyka (81%,
wzrost o 10 punktéw procentowych). Na dalszych miejscach uplasowata sie nauka
(41%) oraz film, wideo, radio, telewizja z 33% (Wykres B2.1.2-9).
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Wykres B2.1.2-9. Sktadanie zamowien przez Internet w 2005 r. wérdd przedsigbiorstw
majacych dostep do Internetu wg przynaleznosci branzowej
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006
Tylko dla 15% przedsigbiorstw wartos¢ zakupoéw realizowanych z
wykorzystaniem Internetu przekroczyta poziom 25% ich wartosci netto zakupow
ogotem (Wykres B2.1.2-10). Poziom ten jest podobny jak rok wczesniej i co
ciekawe im mniejsze przedsigbiorstwo tym wyzsza wartos¢ zakupow
realizowanych przez Internet.

Wykres B2.1.2-10. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na procentowy udziat zakupéw
przez Internet (x) w ogolnej wartosci netto zakupdw w latach 2004/05

002004
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2005 i 2006
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Jesli przedsiebiorstwo realizuje zakupy online poprzez sieci inne niz Internet to
az W 51% przypadkow ich wartos¢ przekracza 25% wartosci netto zakupow
(Wykres B2.1.2-11), co jest wartoscia mniejsza niz rok wczesniej (60%). Wynika
to prawdopodobnie z faktu, ze podmioty rozpoczynajace tego typu dziatanie
stopniowo zwigkszaja swoj poziom zaangazowania. Tego typu relacje biznesowe
sa budowane gtownie wokot duzych firm i statych relacji pomigdzy dostawcami i
odbiorcami.

Wykres B2.1.2-11. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na procentowy udziat zakupéw
przez sieci inne niz Internet (X) w 0g6lnej wartosci netto zakupow w 2005 roku
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

Sprzedaz online w relacjach B2B

W 2005 roku® nastapit dalszy wzrost zaangazowania przedsigbiorstw w
obstuge sprzedazy droga elektroniczna. Bez wzgledu na wielko$¢ osiagnietych
przychodéw ze sprzedazy online, 11% firm wykorzystujacych komputer
realizowato sprzedaz z wykorzystaniem Internetu lub innych sieci. Poziom
wskaznika jest tym wyzszy im wieksze jest przedsichiorstwo (duze — 17%, srednie
— 12%, mate — 10%).

Odnoszac sie do catej populacji przedsiebiorstw wskaznik ten wyniost 9%
(wzieto pod uwage tylko firmy, ktérych przychody ze sprzedazy online wyniosty
co najmniej 1%), co w odniesieniu do najbardziej rozwinietych krajow
europejskich jest wartoscia niska (Wykres B2.1.2-12) stanowiaca zaledwie 60%
sredniej dla Unii Europejskiej (UE 25 — 15%).

% Tamze
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Wykres B2.1.2-12. Sprzedaz online wsrdd panstw europejskich
(wzieto pod uwage tylko przedsiebiorstwa osiagajace co najmniej 1% przychodéw z tego
kanatu sprzedazy)
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Zrodio: Eurostat 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int

Popularniejsza forma sprzedazy online jest nadal sprzedaz przez Internet, z
ktorej skorzystato w 2005 roku 8% firm majacych dostep do Internetu notujac tym
samym wzrost 0 60% w stosunku do roku poprzedniego (7% - dla badanej
populacji). W zderzeniu z innymi panstwami europejskimi wida¢, ze jest jeszcze
wiele do zrobienia w tym obszarze chcac osiagna¢ chociazby wartosé¢ srednia,
ktora dla 25 krajéw UE wynosi 14% (Wykres B2.1.2-13).

Wykres B2.1.2-13. Sprzedaz przez Internet wsrdd panstw europejskich
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Zrédio: Eurostat 2006, http://epp.eurostat.cec.eu.int
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Analizujac sytuacje ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa, podobnie jak dla
zakupdw online, wraz z wielkoscia firmy rosnie wskaznik wykorzystania tego
kanatu sprzedazy (Wykres B2.1.2-14).

Wykres B2.1.2-14. Udziat przedsiebiorstw otrzymujacych zamdwienia przez Internet w
latach 2003/05 wsrod firm posiadajacych dostep do Internetu
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2004-2006

W ujeciu branzowym podobnie jak rok wczesniej zdecydowanie powyzej
sredniej wybity si¢ branze: hotelarska (26%) i informatyczna (22%).

Chociaz poziom sprzedazy przez sieci inne niz Internet osiagnat zaledwie 4%
przedsigbiorstw wykorzystujacych komputer, i byt o potowe nizszy od wartosci
wskaznika sprzedazy przez Internet, to i tak zaznaczyt si¢ duza dynamika wzrostu
w stosunku do roku poprzedniego (Wykres B2.1.2-15). Patrzac na branze i liczbg
podmiotéw zaangazowanych w tego typu sprzedaz przodowato tutaj przetworstwo
przemystowe (z produkcja art. spozywczych, napojow i wyr. tytoniowych) oraz
handel (hurtowy i detaliczny).

% Tamze

110



E-biznes

Wykres B2.1.2-15. Udziat przedsiebiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez zewnetrzne
sieci inne niz Internet w latach 2004/05 (wsrdd firm wykorzystujacych komputer)
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006
W 2005 roku wartos¢ netto sprzedazy online wyniosta 94 mld zt (ok. 6%
przychodow netto ze sprzedazy) i byla o blisko 50% wyzsza niz w roku
poprzednim. 43% tej kwoty stanowity przychody ze sprzedazy przez Internet a
ponad 50% wygenerowaty przedsiebiorstwa duze (Wykres B2.1.2-16).

Przychody uzyskane ze sprzedazy poprzez sieci zewngtrzne inne niz Internet
wyniosty 54 mld z4*® i byly z reguty pochodna dtugotrwatych kontraktow migdzy
partnerami biznesowymi.

W niedalekiej przysztosci mozna sie spodziewaé, dzieki nowelizacji przepiséw
0 zamoOwieniach publicznych, wigkszego udziatu klientow instytucjonalnych w
generowaniu przychodéw po stronie firm ze sprzedazy online poprzez
wyspecjalizowane platformy przetargowe.

Wykres B2.1.2-16. Przychody ze sprzedazy online w 2005 roku
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Zrddto: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006
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Analizujac zrodta przychodow w sprzedazy przez Internet nalezy zauwazyé, ze
srednio w 81% klientami sa przedsigbiorstwa, instytucje lub administracja (B2B i
B2G) a w pozostatych 19% Klienci indywidualni. W przypadku matych firm
podziat ten jest bardziej zréwnowazony i wynosi 58% (B2B i B2G) i 42% (B2C)®".

Sprzedawcy staraja sie zwieksza¢ przychody ze sprzedazy przez Internet
stosujac coraz to skuteczniejsze techniki sprzedazy uruchamiajac np. programy
afiliacyjne® pozwalajace na skuteczne pozyskanie i utrzymanie klienta.

W poszczegolnych branzach podziat przychodéw jest zroznicowany, od
przewagi rynku B2C dla sektora transportu magazynowania i tacznosci (na co z
pewnoscia mialy wptyw przedsigbiorstwa skupione w dziale poczta i
telekomunikacja - 92% przychoddw z relacji B2C) do koncentracji na rynkach
B2B i B2G w przypadku chociazby przedsicbiorstw sektora nauki oraz
przetworstwa przemystowego (Wykres B2.1.2--17).

Wykres B2.1.2-17. Udziat rynkéw B2B i B2G oraz B2C w generowaniu przychodow ze
sprzedazy przez Internet (uktad branzowy)
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

87 Tamze

% Program afiliacyjny polega na wykorzystaniu przez witryne przedsicbiorstwa innych, obcych
serwisow (w zamian za uzgodnione optaty) do sprzedawania wiasnych pr Tamze oduktéw. Istnieja
r6zne modele opfat, m. in. procent od transakcji zainicjowanej z afiliowanej strony www czy optata
za kliknigcie na banerze reklamowym sprzedawcy znajdujacym sig na witrynie afiliowanej.
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Z geograficznego punktu widzenia zdecydowana wiekszos¢ przychodow
pochodzi z rynku krajowego (88%) a tylko 8% z pozostatych panstw Unii
Europejskiej (Wykres B2.1.2-18), co swiadczy o lokalnym charakterze tego typu
sprzedazy.

Wykres B2.1.2-18. Podziat przychoddw ze sprzedazy przez Internet w uktadzie
geograficznym
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Zrodio: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach, GUS 2006

B2.1.3 Podsumowanie

Obserwujac dokonania polskich przedsigbiorstw w obszarze B2B mozna
stwierdzi¢ ze

1. Odsetek firm korzystajacych w swoich dziataniach z komputeréw (93%) nie
ulegt znaczacej poprawie w stosunku do roku poprzedniego, 0 czym
zdecydowaty firmy male zajmujace sie m. in. handlem detalicznym,
przetworstwem oraz obstuga hoteli i innych obiektéw noclegowych.

2. Przedsigbiorstwa duzej i sredniej wielkosci coraz czegsciej umozliwiaja swoim
pracownikom dostep do wewnetrznych systemow informatycznych w sposéb
zdalny (z domu, w podrézy stuzbowej) wykorzystujac dodatkowe korzysci (dla
obu stron) wynikajace z telepracy. To, ze praktyki takie nie sa zbyt powszechne
(sa raczej w fazie rozwojowej) niech $wiadczy chociazby fakt, iz wartos¢
srednia dla 25 panstw Unii Europejskiej w 2006 roku wyniosta 21% a dla Polski
tylko 6%. Nie bez znaczenia na taki stan rzeczy sa rowniez poziom i koszty
infrastruktury dostepowej do sieci Internet (np. dla uzytkownikdéw mobilnych i
gospodarstw domowych) a takze poziom dostosowania Systemow
wewnetrznych przedsiebiorstw do pracy zdalnej (poprzez sie¢ Internet).
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3. Dostep do Internetu posiada juz 89% wszystkich przedsicbiorstw jednak tylko

duze i srednie firmy w znaczacy spos6b wykorzystuja tacza szerokopasmowe,
€O nie jest bez znaczenia na jakos¢ relacji B2B czy B2C.

. Sukcesywnie powigksza si¢ grono przedsicbiorstw Kkorzystajacych z
wewnetrznych systeméw do obstugi zamdwien jednak nadal widoczny jest
ograniczony stopien ich integracji z innymi systemami jak np. z systemem
zarzadzania dostawami i zapasami czy z systemem fakturowania i realizowania
ptatnosci. Wewnetrzna integracja proceséw i wspomaganie ich realizacji za
pomoca systemow teleinformatycznych stanowi nadal duzy potencjat dla
rozwoju i ograniczenia kosztow dziatania.

. Poziom wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych scisle
zalezy od wielkosci przedsicbiorstwa, im wigksza firma tym wyzsze wskazniki.
Sytuacja taka nie odbiega od stanu jaki panuje w Unii Europejskiej, a ktory
stara si¢ odda¢ The e-Business index 2006%° przyjmujacy dla przedsighiorstw
matych wartos¢ 49, srednich 66 i duzych 100. Moze to si¢ juz wkrdtce zmienié
dzieki chociazby rozwojowi rynku rozwiazan informatycznych dedykowanych
dla matych i srednich przedsiebiorstw (systeméw ERP czy CRM) dodatkowym
impulsem moze by¢ chociazby cheé rozwoju rynku poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji. Nie bez znaczenia jest rowniez nacisk wywierany przez duze firmy
na mniejszych partnerach biznesowych prowadzacy do implementacji
nowoczesnych sposobdw wspotpracy w ramach catego tancucha dostaw.

. Mimo duzego dystansu jaki dzieli, w obszarze wykorzystywania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych, polskie przedsicbiorstwa do lideréw z Unii
Europejskiej, 75% firm nie widzi potrzeby zatrudniania pracownikéw z
umiejetnosciami w zakresie ICT i co wiecej nie ma wg nich barier finansowych
w razie powstania takiej potrzeby™. Jest to o tyle dziwna sytuacja chociazby
dlatego, ze elektroniczna gospodarka nie zaczyna sie i konczy wytacznie z
chwila uzyskania tacza do Internetu. Korzysci w tym obszarze widoczne sa
czesto dopiero po podjeciu szeregu dziatan (e-integracji procesow
wewnetrznych, e-zakupdéw, e-sprzedazy, itp.), ktorych inicjacja i realizacja bez
udziatlu odpowiedniej kadry przedsiebiorstwa jest praktycznie niemozliwa.

% The e-Business index 2006 - indeks utworzony na bazie badan prowadzonych przez e-Business

W@tch, obrazujacy poziom absorpcji przez przedsicbiorstwa réznych dziatalnosci z obszaru
elektronicznej gospodarki (dostepu i korzystania z sieci przez pracownikéw, integracji procesow
wewnetrznych z wykorzystaniem rozwiazan ICT, e-zaopatrzenia i integracji w ramach tancucha
dostaw, e-marketingu i sprzedazy online). Zrodto: The European e-Business Report 2006/07

edition, e-Business W@tch January 2007
7 \Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, GUS 2006
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B2.2. Rynek B2C - handel detaliczny

Rok 2006 byt kolejnym rokiem rozwoju handlu detalicznego przez Internet i
poczatkiem prawdziwej walki konkurencyjnej na tym rynku. Coraz wigksza liczba
internautow dokonujacych zakupy on-line, jak i generowane w jej konsekwencji
coraz wigksze zyski sklepow internetowych, przekonuja handlowcéw nieobecnych
na tym rynku do weryfikacji strategii rozwoju dziatalnosci. O atrakcyjnosci rynku i
dobrych perspektywach jego rozwoju swiadczy takze zainteresowanie polskim
rynkiem $wiatowych potentatow sprzedazy przez Internet, powroty firm, ktére w
przesztosci zaprzestaty sprzedazy on-line, jak i poczatki dziatalnosci w handlu
elektronicznym duzych graczy tradycyjnego rynku. W 2006 roku amerykanski
gigant internetowej sprzedazy detalicznej Amazon rozpoczat sprzedaz swoich
produktow za posrednictwem dwoéch porownywarek cen (9sekund.pl i
Nokaut.pl)”*. Pod koniec roku 2005 ponownie otworzyt swoj sklep internetowy
Empik, a w 2006 roku Kolporter rozpoczat sprzedaz przez Internet. Duzy
potencjat finansowy i wiodaca pozycja na rynku tradycyjnym Kolportera i Empiku
moze przynies¢ ciekawa walke konkurencyjna z liderem rynku, jakim jest
Merlin.pl. Rynek ksiazek i multimediow zaczyna by¢ postrzegany jako najbardziej
konkurencyjny rynek w Internecie i wnoszacy w rozwdj elektronicznego handlu
detalicznego najwieksza wartos¢ poznawcza i przyktady najlepszych praktyk.

Instytut Logistyki i Magazynowania, w celu monitoringu rozwoju
elektronicznego handlu detalicznego, juz z trzeci rok z rzedu przeprowadzit
badania polskich sklepéw internetowych. Badania przeprowadzone zostato w
okresie 13 listopada do 20 grudnia 2006 roku i obejmowaty dwie grupy sklepow.
Pierwsza grupa zawierata sklepy internetowe prowadzace sprzedaz produktow (w
tej grupie takze uwzgledniono sklepy internetowe prowadzace sprzedaz
jednoczesnie produktow i ustug), do drugiej grupy zaklasyfikowano sklepy
prowadzace sprzedaz wytacznie ustug.

Dla kazdej z grup przeprowadzono dwa badania. Pierwsze badanie pt. Badanie
zawartosci i dostepu do informacji stron WWW sklepdw internetowych polegato na
zbadaniu zawartosci informacyjnej oraz funkcjonalnosci stron WWW sklepow
internetowych. Drugie badania pt. Wykorzystanie narzedzi elektronicznej
gospodarki w sklepach internetowych przeprowadzono na podstawie wywiadu
telefonicznego z osobami obstugujacymi sprzedaz w danym sklepie. Ta czgs¢
badan dostarczyta informacji o wynikach sprzedazy w 2006 roku oraz o

™ Fura M., Czas na wielkg obnizke, Gazeta Prawna, nr 79, 21.04.2006, str. 4-5
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wykorzystywanych przez sklep systemach obstugi sprzedazy oraz ich organizacji
pracy.

Ostatecznie w grupie sklepéw prowadzacych sprzedaz produktéw i ustug
zbadano 355 witryn WWW oraz przeprowadzono 390 wywiadow telefonicznych.
Natomiast wsrod sklepow prowadzacych wytacznie sprzedaz ustug przebadano 72
witryny WWW oraz przeprowadzono 51 wywiadow telefonicznych.

Dla poziomu ufnosci Alfa=0,05, zatozono 5% poziom btedu. W wyniku
przeprowadzenia badan uzyskano btad badania na poziomie:

- 5% dla obu badan przeprowadzonych w grupie sklepéw internetowych
prowadzacych sprzedaz produktow;

- 10% dla Badania zawartosci i dostepu do informacji stron WWW sklepdw
internetowych przeprowadzonego w grupie sklepow internetowych prowadzacych
wytacznie sprzedaz ustug;

- 12% dla badania Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w
sklepach internetowych przeprowadzonego w grupie sklepéw internetowych
prowadzacych wytacznie sprzedaz ustug.

Zatozony poziom btedu zostat osiagnigty dla pierwszej grupy badawczej. Nie
udato si¢ natomiast uzyska¢ zaktadanego biedu dla badan w drugiej grupie.
Spowodowane to byto faktem braku mozliwosci przeprowadzenia badan CATI w
wyznaczonym okresie z uwagi na trzy gtéwne czynniki:

e brak zamieszczania danych teleadresowych sklepu internetowego;

e odmowy udziatu w badaniach;

e przekladanie przez respondenta terminu badan poza termin
przeprowadzenia badania.

Dla precyzyjnego odseparowania sklepow internetowych od witryn nie
prowadzacych sprzedazy on-line, a majacych jedynie charakter informacyjno-
promocyjny dla potrzeb badan przyjegto definicjg sklepu internetowego okreslona w
tabeli 2.2-1.

Tabela B2.2-1 Definicja sklepu internetowego

Sklep internetowy to punkt sprzedazy prowadzacy handel elektroniczny
w Internecie pod unikatowym adresem www, udostgpniajacy interaktywny formularz, za
pomoca ktorego konsument sktada zamowienie dokonujac wyboru produktu lub ustugi na
podstawie podanych informacji (w tym ceny) oraz formy ptatnosci.

Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania
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Oznacza to, ze za sklep internetowy uznawano witryny spetniajace
jednoczesnie trzy wymagania:
e na stronie dostepny byt jednoznaczny opis tego co jest przedmiotem
zakupu i wskazanie ceny;

e przedmiot lub wustuge mozna bylo zamowi¢ on-line, przy
wykorzystaniu interaktywnego formularza (mozliwos¢ zamowienia
wytacznie emailem nie byta uznawana za wystarczajaca);

e sprzedaz odbywala si¢ przez sklep w obrebie jego gtdwnej domeny.
Wszelkie przekierowania transakcji na adresy spoza domeny nie
kwalifikowaty witryny jako sklepu internetowego.

B2.2.1. Charakterystyka sklepdw internetowych w Polsce

Charakteryzujac sklepy internetowe w Polsce jedna z dotychczasowych
niewiadomych byta faktyczna liczba sklepdéw internetowych dziatajacych na
terenie Polski. Wsrdd informacji publikowanych w ostatnim czasie mozna byto
znalez¢é dane np. o liczbie 800 sklepéw internetowych™, czy wedtug innego zréda
liczba sklepéw internetowych wahata sie w granicach 2500 sklepéw’™. W celu
weryfikacji podawanych statystyk, jak i wypetnienia luki informacyjnej w tej
kwestii ILiM podjat sie dokonania szczegotowej analizy faktycznej liczby
unikatowych adreséw sklepéw internetowych. W oparciu o bazy pasazy
handlowych, poréwnywarek cen, indywidualnych adreséw sklepéw oraz innych
baz stworzono liste sklepdw internetowych, ktére odpowiadaja wczesniej
cytowanej definicji sklepu internetowego. Uzyskane wyniki w sposob znaczacy
odbiegaja od przytoczonych szacunkéw. Na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze w Polsce sprzedaz prowadzona jest przez niemniej niz 3275
sklepéw internetowych, z ktorych 257 prowadzi wytacznie sprzedaz ustug.
Okreslenie ,niemniej” sugeruje, ze pozostawia sSig pewien poziom
niedoszacowania liczby sklepéw, gdyz w warunkach braku centralnej ewidencji
sklepoéw internetowych nie sposob zidentyfikowac tej liczby, szczegoélnie w tak
dynamicznie zmieniajacym si¢ sektorze jak elektroniczny handel detaliczny.
Niemniej jednak szacunek zblizony jest do maksymalnej liczebnosci sklepow
internetowych, co potwierdza pordéwnanie uzyskanej liczby do statystyk
podawanych przez GUS odnosnie 2005 roku. Wedtug badan GUS w 2005 roku

"2 polski e-handel w rozkwicie, Rzeczpospolita nr 258, 04.11.2006, dod. Ekonomia i rynek, str. 3
8 Gérak M., Jarosz P., E-commerce 2006. Badanie polskich sklepdw internetowych, Internet
Standard, Sklepy24.pl,
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byto 3290 przedsigbiorstw, ktore dokonywaty sprzedazy przez Internet dla
klientéw indywidualnych (B2C)™.

Analizujac lokalizacje rejestracji sklepéw internetowych wynika, ze
wojewodztwem o najwiekszej liczbie zarejestrowanych sklepdw internetowych
byto wojewddztwo mazowieckie i byto ono zdecydowanym liderem (27,2% z 2565
sklepébw, o ktérych zebrano podstawowe informacje teleadresowe,
zarejestrowanych bylo w tym wojewddztwie). Druga grupe stanowity
wojewodztwa z liczba sklepdw trzykrotnie nizsza od mazowieckiego, byly to:

slaskie (10,9%), wielkopolskie (9,9%), matopolskie (9,8%), dolnoslaskie(9,3%).
(Rysunek B2.2.1-1.)

Rysunek B2.2.1-1 Mapa rejestracji sklepéw internetowych w Polsce
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

W praktyce elektronicznego handlu detalicznego mozna zaobserwowac dwa
modele funkcjonowania sklepoéw internetowych. Sklep internetowych stanowi
jedyny kanat dystrybucji sprzedawanych produktéw lub jest uzupetnieniem

™ Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsigbiorstwach, GUS 2006
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tradycyjnego kanatu sprzedazy jakim jest fizyczny sklep. Analiza wynikow badan
pokazuje zmniejszanie si¢ dysproporcji pomigdzy tymi modelami w poréwnaniu z
latami ubiegtymi i w 2006 roku udziat sklepow prowadzacych sprzedaz mieszana,
to znaczy zardwno dziatalnos¢ tradycyjna i on-line (52%) byt nieznacznie wigkszy
niz sklepdéw prowadzacych jedynie sprzedaz on-line (47%) (wykres B2.2.1-1).

Na swiecie zauwaza sie tendencje wykorzystywania tradycyjnych punktow
sprzedazy jako miejsc odbioru produktéw zakupionych on-line. Amerykanska
firma Circiut City, drugi sprzedawca detaliczny elektroniki uzytkowej w USA,
przewiduje, ze takie faczone transakcje beda stanowity dwie trzecie obrotéw on-
line. ”® Podobnie ocenia ta tendencje dyrektor generalny Best Buy, rywala Circiut
City, ktory ocenia, ze odbior w sklepie tradycyjnym produktéw zamoéwionych w
Internecie stanowi¢ bedzie szybko rosnaca czesé sprzedazy on-line™. Strategie ta
realizuje takze od pewnego czasu polski lider sprzedazy ksiazek i multimediéw w
Internecie, jakim jest Merlin.pl, ktory juz otworzyt dwie tradycyjne ksiegarnie, w
ktorych mozna kupié¢, jaki i odebra¢ ksiazki zamOwione przez Internet. Z jeszcze
lepszym skutkiem realizowata ta strategie sie¢ sprzedazy Empik. Posiadajac
najwieksza liczbe salonéw z ksiazkami, prasa, muzyka i multimediami w Polsce
ma bardzo duza przewage nad innymi konkurentami w uzyskaniu efektow z
realizacji tej strategii.

Wykres B2.2.1-1 Kanaty sprzedazy

47%
sklep internetowy LI?.AJO%
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sklep internetowy i 73%
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

5 Blaszczak A., Realna walka o wirtualne zakupy, Rzeczpospolita, nr 159, 10.07.2006, dod.
Ekonomia i rynek, str.3

6 Birchall J., Optacalny sposéb odbioru towaru, Rzeczpospolita, nr 156, 6.07.2006, dod. Financial
Times, str.3
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Inaczej przedstawiaja sie statystyki wykorzystania kanatow sprzedazy wsrod
drugiej grupy analizowanych sklepéw internetowych. Liczba sklepow
swiadczacych swoje ustugi jedynie droga elektroniczna byla zdecydowanie
wieksza i wynosita 67%. (Wykres B2.2.1-2).

Wykres B2.2.1-2 Kanaty sprzedazy (ustugi)

Sklep tradycyjny i
internetowy

%6
Sklep internetowy

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

W tradycyjnym handlu w celu polepszenia dostepnosci oferty produktow
konkretnego sprzedawcy dla wigkszej liczby klientow rozwija sig sie¢ placowek na
konkretnym obszarze. Wydawa¢ by sig mogto, ze w handlu elektronicznym
sprzedawca nie ma takich probleméw, gdyz w Internecie nie ma ograniczen
czasowych i przestrzennych w dotarciu do oferty konkretnych sprzedawcow.
Jednak pozostaje ten sam problem z dotarciem z oferta do konkretnych klientow.
Oprocz bezposredniej reklamy w sieci sklepy internetowe wykorzystuja witryny
innych podmiotow, aby oferta sklepu byta widoczna w wielu miejscach przez jak
najwigksza liczbe internautow. Do najpopularniejszych alternatywnych kanatow
sprzedazy naleza aukcje (np. Allegro, e-Bay). Az 44% sprzedawcow w 2006 roku
za ich posrednictwem sprzedawato takze swoje produkty. Coraz popularniejszym
kanatem sprzedazy sa takze pasaze handlowe (20% sklepéw sprzedawato swoje
produkty za ich posrednictwem), ktére gromadza w jednym miejscu, pogrupowane
produktowo, oferty réznych sprzedawcow. Specyficzna forma pasazy handlowych
sa portale nazywane ,,poréwnywarkami cen” (Skapiec.pl, Ceneo.pl, Nokaut.pl,
9sekund.pl, Kupujemy.pl), ktére oprécz grupowania oferty sklepéw dokonuja m.in.
zestawienia najkorzystniejszych cenowo ofert. Jedna z czotowych poréwnywarek
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Ceneo.pl miata 1,5 min uzytkownikow, wspotpracowata z okoto 400 sklepami i

poréwnywata ceny blisko 300 tys. produktéw’”.
Wykres B2.2.1-3 Wykorzystanie stron WWW innych podmiotow do sprzedazy

Pasaze

9
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Zdecydowanie odmiennie przedstawia sie sytuacja w przypadku sklepow
internetowych swiadczacych jedynie ustugi. Wsrdd tej grupy sklepdw sprzedaz za
posrednictwem innych podmiotéw praktycznie nie istniata. W bardzo niewielkim
stopniu sklepy byly obecne ze swoja oferta na aukcjach oraz w pasazach

internetowych.
Wykres B2.2.1-4 Wykorzystanie stron WWW innych podmiotow do sprzedazy (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

" Mazurkiewicz P., Jak kupi¢ najtaniej, Rzeczpospolita, nr 50, 28.02.2007, dod. Teleinformatyka w
Polsce, str.2
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Inna strategia dotarcia z oferta handlowa do szerokiego grona potencjalnych
klientow stosowana w handlu elektronicznym jest udostepnianie tego samego lub
zblizonego sklepu tej samej branzy pod innym adresem www. W 2006 roku
srednio sklep internetowy jednego wiasciciela znajdowat sie pod dwoma
niezaleznymi adresami www (w przypadku sklepéw $wiadczacych jedynie ustugi
liczba ta byta dwukrotnie wigksza i jeden sklep znajdowat sig srednio pod czterema
innymi adresami). (Wykres B2.2.1-5, wykres B2.2.1-6). Na podstawie tej
informacji mozna bytoby stwierdzi¢, ze faktyczna liczba sklepoéw internetowych
byta o potowg mniejsza niz podawana na wstepie. Jednak pomimo, ze w wielu
przypadkach sklep posiadat swoja kopig pod innymi unikatowym adresem, liczy
sig liczbg dostepnych miejsc w sieci, pod ktorymi klient moze dokona¢ zakupu
produktu lub ustugi.

Wykres B2.2.1-5 Liczba adreséw internetowych, pod ktérymi udostepniany jest ten sam
lub zblizony sklep tej samej branzy.
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Wykres B2.2.1-6 Liczba adreséw internetowych, pod ktérymi udostepniany jest ten sam
lub zblizony sklep tej samej branzy (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Dynamike zmian w handlu elektronicznym bardzo wyraznie pokazuje analiza
liczby lat prowadzenia sprzedazy on-line wsrdd sklepow internetowych w Polsce
(wykres B2.2.1-7). Poréwnanie danych z trzech lat badan pokazuje, ze utrzymanie
sie na rynku przez sklep internetowy nie jest tak tatwe jakby mozna byitby
przypuszcza¢. Z analizy wynika, ze im dtuzszych okres sprzedazy tym mniej
sklepéw kontynuowata swoja dziatalnos¢. Wyraznym punktem progowym
prowadzenia handlu elektronicznego jest drugi i trzeci rok. Po tym roku nastepuje
spadek liczby sklepéw. W 2006 roku najwigksza grupa sklepow posiadata 2-3
letnie doswiadczenie (podobnie sytuacja przedstawia si¢ w grupie sklepow
swiadczacych wyltacznie ustugi on-line). O dynamice rozwoju tej branzy $wiadczy
takze 23% przyrost nowych sklepdw w przeciagu ostatniego roku poprzedzajacego
badanie (w przypadku sklepéw swiadczacych ustugi przyrost ten byt na poziomie
14%), co wskazuje na pozytywne postrzeganie handlu elektronicznego jako
nowego kanatu sprzedazy produktow i ustug.
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Wykres B2.2.1-7 Okres sprzedazy w Internecie w latach.
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.1-8 Okres sprzedazy w Internecie w latach (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Nadal polskie sklepy internetowe handel elektroniczny widziaty w kategoriach

sprzedazy na lokalnych, krajowym rynku. Jedynie 27% sklepow (43% w
przypadku sklepow swiadczacych wytacznie ustugi) oferte swoja kierowato do

klienta z Europy, natomiast nieliczna grupa sklepéw do Kklientbw z innych

kontynentéw (wykres B2.2.1-9). Brak otwartosci sprzedawcow na inne kraje

potwierdza takze fakt braku udostepniania witryny sklepu w innych wersjach

jezykowych poza jezykiem polskim. Wsrod badanych sklepow 90% (90% dla

ustug) witryn byto jedynie w polskiej wersji jezykowej, 7% (10% dla ustug) byto
udostepnionych w dodatkowym jezyku, a 3% (0% dla ustug) witryn posiadato
informacje przettumaczone na wiecej niz dwa jezyki.
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Wykres B2.2.1-9 Obszar pochodzenia klienta, do ktorego skierowana byta oferta w 2006
roku
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.1-10 Obszar pochodzenia klienta, do ktdrego skierowana bya oferta w 2006
roku (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wiekszos¢ sklepow internetowych mozna zaklasyfikowaé do sektora matych
przedsigbiorstw zatrudniajacych ponizej 10 pracownikéw. Srednio w sklepach
internetowych w Polsce w 2006 roku zatrudnionych byto 9 pracownikéow (w
przypadku sklepow swiadczacych wytacznie ustugi zatrudnionych byto srednio 7
pracownikow).
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Wykres B2.2.1-11 Liczba pracownikow
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach

Wykres B2.2.1-12 Liczbha pracownikdw (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach

B2C” ILiM 2006

B2.2.2. Sprzedaz on-line w sklepach internetowych w Polsce

Omawiajac kwestie sprzedazy on-line w sklepach internetowych w Polsce
bardzo istotng informacja jest oszacowanie wielkosci sprzedazy jaka osiagnety
sklepy internetowe w 2006 roku. Wedtug danych GUS wartos¢ sprzedazy przez
Internet dla klientdw indywidualnych (B2C) za rok 2005 wyniosta 7603497 tys.
ztotych. Pomimo proby uzyskania tej informacji podczas badan przeprowadzonych
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przez ILiM za okres 2006 roku zdecydowana wiekszos¢ sklepdw odmowita
odpowiedzi powotujac si¢ na tajemnice handlowa.
Wykres B2.2.2-1 Szacowana sprzedaz netto za rok 2006 (w tys. zt)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.2-2 Szacowana sprzedaz netto za rok 2006 (w tys. z4) (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Handel elektroniczny w Polsce gtownie skupiat si¢ na sprzedazy produktow
fizycznych, 80% sklepow internetowych oferowato ta grupg asortymentu. Jedna
piata sklepow miata w swojej ofercie r6znego rodzaju ustugi, natomiast niewielka
czes¢ w ofercie stanowity produkty elektroniczne oraz uzywane produkty fizyczne.
(Wykres B2.2.2-3)
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Wykres B2.2.2-3 Struktura sprzedazy w sklepach internetowych w grupie produktow
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Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Analiza grupy najczesciej oferowanych produktow fizycznych nie przyniosta
zaskakujacych wynikow i nadal gltébwna grupe asortymentowa sklepow
internetowych zajmowaty sprzet elektroniczny, odziez i obuwie oraz ksiazki.
Wsrdd — produktéw  elektronicznych  najczesciej mozna  bylo  znalezé
oprogramowanie komputerowe oraz dzwonki do telefonéw komorkowych, a w
przypadku ustug gtéwnie hosting oraz przygotowywanie oraz pozycjonowanie
stron. (Wykres B2.2.2-4).
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Wykres B2.2.2-4 Rodzaj asortymentow sklepow internetowych w Polsce
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Zrédto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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W przeciagu trzech lat analizy nie zanotowano wyraznych réznic pod
wzgledem liczby produktéw pozostajacych w ofercie sklepdw. W roku 2006 okoto
60% posiadato w swojej ofercie mniej niz 2000 produktéw, natomiast 31%
sklepow oferte przewyzszajaca 2000 produktéw (wykres B2.2.2-5).

Wykres B2.2.2-5 Srednia ilos¢ produktow w ofercie sklepu w 2006 roku.
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wyraznych zmian w poréwnaniu z rokiem ubieglym nie zaobserwowano w
przypadku analizy liczby dostawcow, z ktoérymi wspdtpracowaty sklepy
internetowe. W 2006 roku byly one zaopatrywane s$rednio przez okolo 55
dostawcow (w przypadku ustug przez okoto 37 dostawcow). (Wykres B2.2.2-6,
wykres B2.2.2-7).

Wykres B2.2.2-6 Liczba dostawcow z jakimi utrzymywano wsp6tprace w 2006 roku?
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Wykres B2.2.2-7 Liczba dostawcow z jakimi utrzymywano wspétprace w 2006 roku?
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Analiza liczby realizowanych zamowien w ciagu jednego dnia potwierdza tezg,
ze wigkszos¢ sklepdw internetowych prowadzita dziatalnos¢ na mata skale.
Srednio sklepy realizowaty 1,5 zaméwienia dziennie (wykres B2.2.2-8).

Wykres B2.2.2-8 Srednia liczba realizowanych zaméwien w ciagu dnia w 2006 roku?
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Inaczej natomiast przedstawia si¢ sytuacja w przypadku grupy sklepow
wytacznie oferujacych ustugi on-line. W 2006 roku srednia liczba realizowanych
ustug w ciagu dnia wynosita 55 ustug (wykres B2.2.2-9).
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Wykres B2.2.2-9 Srednia liczba realizowanych zamowien w ciagu dnia w 2006 roku
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Z roku na rok maleje sredni poziom reklamacji w sklepach internetowych. W
roku 2006 poziom reklamacji srednio wynosit 0,8% wszystkich realizowanych
zamoOwien w 2006 roku (w 2005 poziom reklamacji wynosit 1,1%, a w 2004
1,5%). 23% sklepow nie odnotowato reklamacji, 44% — do 1%, 16% sklepéw od
2% do 4% reklamacji, a 9% powyzej 5% (wykres B2.2.2-10).

132



E-biznes

Wykres B2.2.2-10 Odsetek reklamacji wsrod wszystkich realizowanych zaméwien w 2006
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Jeszcze lepsze wyniki mozna byto zauwazy¢ wsrdd sklepow swiadczacych
wyltacznie ustugi on-line. Wsrdd tej grupy sklepow 41% sklepow nie odnotowato
reklamacji, 33% — do 1%, 2% sklepdw od 2% do 4% reklamacji, a 6% powyzej 5%
(wykres B2.2.2-11).

Wykres B2.2.2-11 Odsetek (%) reklamacji wsrdd wszystkich realizowanych zaméwien w
2006 roku (ustugi)

) | | | | | | o
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

W poréwnaniu z rokiem ubieglym podwyzszyt sie nieznacznie sredni poziom
zwrotdw i wynosit 1,5% (w 2005 roku — 1,1%). Za to wzrost odsetek sklepow,
ktore nie odnotowato zwrotow, w 2006 roku byto ich 30%. 41% sklepéw miato
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poziom zwrotow mniejszy niz 1%, a 11% miato ich od 2% do 4%, natomiast
powyzej 5% zwrotdéw posiadato 9% sklepow (wykres B2.2.2-12).
Wykres B2.2.2-12 Odsetek zwrotow wérdd wszystkich realizowanych zaméwien w 2006

roku
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Analizujac poziom zwrotdw w grupie sklepow $wiadczacych wytacznie ustugi
zauwaza Si¢ lepsza statystyke w porownaniu ze sklepami z pierwszej grupy. Az
59% firm nie odnotowato zwrotow, 8% — do 1%, 6% firm od 2% do 4% oraz 6%
sklepébw posiadato zwroty na poziomie wiekszym niz 5% wszystkich
realizowanych zamdwien (wykres B2.2.2-13). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na
lepsze wyniki moze mie¢ wptyw inny rodzaj sprzedawanego asortymentu w tej
grupie sklepow.

Wykres B2.2.2-13 Odsetek zwrotow wérdd wszystkich realizowanych zaméwien w 2006

roku (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Wsrdd gtéwnych przyczyn reklamacji sktadanych w polskich sklepach
internetowych byly nadal wady techniczne nabytych produktow (wykres B2.2.2-
14). Natomiast coraz rzadziej sklepy odnotowaty reklamacje wynikajace z pomytek
w opakowaniu lub opdznien w dostawie. W grupie innych przyczyn reklamacji
sprzedawcy najczesciej wymieniali uszkodzenie w trakcie transportu, brak
zadowolenia klienta po otrzymaniu produktu oraz bigdy dokonane przez
kupujacego.

Wykres B2.2.2-14 Gtéwne przyczyny reklamacji w 2006 roku
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pomyitki w pakowaniu

niezadowolenie klienta z uwagi na
opoznienia w przesyice

inny

0% 20% 40% 60% 80%
[0 2004 12005 W 2006 |

Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Inny charakter prowadzenia dziatalnosci sklepow $swiadczacych ustugi on-line
warunkowat takze uzyskanie innych odpowiedzi w przypadku powodow
reklamacji w tej grupie sklepdw. Najczesciej wybierana przyczyna reklamacji byta
grupa Inne (20%), w ktorej sprzedawcy najczesciej wymieniali problemy
techniczne systemu (wykres B2.2.2-15).

Wykres B2.2.2-15 Gtowne przyczyny reklamacji w 2006 roku (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Gtéwna przyczyna zwrotdéw byto nieodebrania przesytki (24%), jednak mozna
zauwazy¢, ze skala tego problemu w poréwnaniu z latami ubiegtymi znacznie
zmalata. Mniej takze byto klientow, ktérzy zrezygnowali z zakupu (20%) (wykres
B2.2.2-16). W przypadku sklepoéw swiadczacych jedynie ustugi on-line gtéwnymi
przyczynami zwrotow byly: rezygnacja Klienta, pomytki przy zakupie oraz inne
(wykres B2.2.2-17).

Wykres B2.2.2-16 Gtéwne przyczyny zwrotéw w 2006 roku
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.2-17 Gtowne przyczyny zwrotéw w 2006 roku (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Analizujac akceptowane formy platnosci po raz pierwszy zaobserwowano
wieksza powszechno$¢ udostepniania przelewu bankowego niz tradycyjnej formy
ptatnosci przy odbiorze. Az 72% sklepdw umozliwiato dokonanie platnosci za
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pomoca tej formy. Platnos¢ za pobraniem byla mozliwa w przypadku 72%
sklepéw. Nie zauwazano natomiast zmian w stosunku do kart pfatniczych, jedynie
w 38% sklepdéw klienci mogli ptaci¢ wykorzystujac karty ptatnicze. (Wykres
B2.2.2-18).

Wykres B2.2.2-18 Sposoby ptatnosci za produkty obstugiwane w sklepie
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

W grupie sklepéw swiadczacych wytacznie ustugi, przewaga akceptowanych
elektronicznych form platnosci byla jeszcze bardziej widoczna. Najczesciej
akceptowang forma ptatnosci byt przelewi/transfer (49%) oraz karta platnicza

(33%) (wykres B2.2.2-19).
Wykres B2.2.2-19 Sposoby ptatnosci za ustugi obstugiwane przez serwisy WWW (ustugi)

Za pobraniem 7%
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Poza dostepem do poszczegdlnych form platnosci analizowano takze ich
stopien wykorzystania przez klientow sklepdw internetowych. W 53% sklepow
internetowych (ustugi - w 49% sklepéw) w ogoble nie ptacono karta platnicza, w
9% (ustugi - w 53% sklepow) nigdy nie dokonywano zakupow placac za
pobraniem, a w 7% (ustugi - w 2% sklepéw) ptacac za pomoca przelewu
bankowego. Sklepéw internetowych, w ktérych klienci wybierali jako forme
ptatnosci tylko ,,ptatnos¢ przy odbiorze” byto jedynie 5% (ustugi - 4% sklepow), a
jedynie przelewem bankowym dokonywano ptatnosci w 4% sklepow (ustugi - 29%
sklepéw). W zadnej z grup nie byto natomiast sklepu internetowego w ktérym
100% ptatnosci dokonanych zostato kartami pfatniczymi. (wykres B2.2.2-20,
wykres B2.2.2-21).

Wykres B2.2.2-20 Udziat % wykorzystania poszczeg6lnych form ptatnosci
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Wykres B2.2.2-21 Udziat % wykorzystania poszczeg6lnych form ptatnosci (Ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

B2.2.3. Rodzaj oraz funkcjonalnosé stosowanego oprogramowania w
polskich sklepach internetowych

Skutecznos¢ sprzedazy droga elektroniczna jest w duzej mierze uzaleznione od
stosowanego oprogramowania informatycznego. Wydawa¢ by si¢ mogto, ze
pierwszoplanowsa role odgrywa oprogramowanie, ktére umozliwia wybdr rodzaju
produktu i ztozenie zamowienia przez klienta sklepu internetowy. Natomiast cata
realizacja zamdwienia moze przebiega¢ bez wspomagania informatycznego.
Jednak przy zwiekszajacej sie konkurencji oraz coraz wiekszej swiadomosci i
podwyzszonych wymaganiach klientéw, wiasciciele sklepdw internetowych beda
zmuszeni do wdrozenia dodatkowych systemow informatycznych, a w
szczegoblnosci systemdw e-fulfilment, ktdre wspomagaja realizacje zamdwienia.

Zastany stan w 2006 roku pokazuje, ze wigkszos¢ sklepdw wykorzystywato
oprogramowanie o podstawowej funkcjonalnosci, pozwalajacej gtownie na wybor
odpowiedniego produktu, obliczenie i kalkulacjg ceny i dokonanie akceptacji
zakupu wybranego produktu. Nadal rzadkoscia byt dostgp do dodatkowej

139



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

funkcjonalnosci, takiej jak np. sledzenie zamowionej przesyiki, tylko 10% sklepow
posiadato taka funkcjonalnos¢ (ustugi — 2%). Ponadto sklepy nadal koncentrowaty
sie na tradycyjnej sprzedazy produktéw i nie zauwazato sie zainteresowania
sklepoéw prowadzeniem aukcji lub licytacji, czy jawnego informowania klientéw o
mozliwosci prowadzenia negocjacji (wykres B2.2.3-1, wykres B2.2.3-2).
Wykres B2.2.3-1 Funkcjonalnos¢ oprogramowania sklepu internetowego
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.3-2 Funkcjonalnos¢ oprogramowania sklepu internetowego (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Oprogramowanie front-office’owe w 47% przypadkow zostato przygotowane
we wihasnym zakresie, 46% sklepdw natomiast zakupito gotowy system od firm
zewnetrznych (wykres B2.2.3-3). W sklepach s$wiadczacych wytacznie ustugi

wiasny system posiadato 73%, a zakupiony 20% (wykres B2.2.3-4).
Wykres B2.2.3-3 Wiasnos¢ systemu klientowskiego (front-office) wykorzystywanego do
sprzedazy on-line
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.3-4 Wiasnos¢ systemu klientowskiego (front-office) wykorzystywanego do
sprzedazy on-line (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Analiza wykorzystania systeméw e-fulfilment, odpowiedzialnych za
prawidtowy przebieg realizacji zamowienia pokazuje nadal mata powszechnos¢ ich
wykorzystania (wykres B2.2.3-5, wykres B2.2.3-6). Jedynie 18% sklepow
posiadato taki system (ustugi — jedynie 4% sklepdw). Prawie taki sam odsetek
sklepow system e-fulfilment opracowato we wiasnym zakresie (46%) lub zakupito
gotowy produkt od firmy zewngtrznej (43%).

Wykres B2.2.3-5 Wykorzystanie systemu e-fulfilment w latach 2004-2006
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.3-6 Wykorzystanie systemu e-fulfilment w 2006 roku (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Optymalnym rozwiazaniem 2z punktu widzenia funkcjonowania sklepu
internetowego jest powiazanie informatyczne proceséw zachodzacych na front-
office i back-office. W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ integracje systemu
klienckiego z systemem e-fulfilment, co w sklepach internetowych posiadajacych
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oba systemy wystepowato na poziomie 79% (ustugi — 100%). W drugiej kolejnosci
system  e-fulfilment powinien  wspd&tpracowaé¢ z  innymi  systemami
wykorzystywanymi w procesach back-office, w szczeg6lnosci z systemem do
fakturowania, systemem platniczym, systemem magazynowym, czy tez z
systemem ksiggowym. Taka integracj¢ posiadato 47% sklepdw internetowych
(ustugi — 100%).

Funkcjonalnosé¢ stosowanych systemow e-fulfilment przez sklepy internetowe
zostata opisana w tabeli B2.2.3-1, a przez sklepy internetowe $wiadczace

wytacznie ustugi w tabeli B2.2.3-2.
Tabela B2.2.3-1 Funkcjonalnos¢ systemu e-fulfilment

FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT %

automatyczne generowanie faktur na podstawie potwierdzonego zaméwienia 50%
automatyczne drukowanie etykiet adresowych 36%
automatyczne sprawdzanie dostgpnosci produktu u pierwotnego dostawcy w przypadku 230
sprzedazy za posrednictwem 0
automatyczna rezerwacja produktu w systemie 53%
monitorowanie liczby produktéw w magazynie 65%
automatyczne generowanie deklaracji zamoéwienia do dostawcy 22%
automatyczne wysytanie zamowienia do dostawcy 22%
automatyczne drukowanie biletdw, voucherdw, itp. na podstawie zamdwienia ztozonego 30
on-line 0
automatyczng klasyfikacje przesytki z uwagi na jej specyfike 38%
(np. poczta, kurier, prezent) °
automatyczna wysytka zakupionego produktu po autoryzacji ptatnosci 24%
zarzadzanie statusami realizowanego zamoéwienia 67%
automatyczne generowanie i wysyfanie informacji do klienta o potwierdzeniu ztozenia 579
zambwienia 0
automatyczne generowanie i wysyfanie informacji do klienta o op6znieniu realizacji 47%
zambwienia 0
automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o wystaniu przesyiki 56%
monitorowanie terminowosci realizacji zamowienia 51%
rozliczenie ptatnosci 54%
aktualizacja bazy produktéw dostepnych w sklepie na podstawie wczytania z pliku 47%
Mozliwo$¢ pobrania aktualnej wersji elektronicznego katalogu produktéw dostarczonego 21%
przez producenta lub hurtownika

Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006
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Tabela B2.2.3-2. Funkcjonalnos¢ systemu e-fulfilment (ustugi)

FUNKCJA SYSTEMU E-FULFILMENT %
automatyczne generowanie faktur na podstawie potwierdzonego zaméwienia 50%
automatyczne drukowanie etykiet adresowych 0%
automatyczne sprawd_zanie dostepnosci produktu u pierwotnego dostawcy w przypadku 0%
sprzedazy za posrednictwem
automatyczna rezerwacje produktu w systemie 50%
monitorowanie liczby produktéw na stanie 0%
automatyczne generowanie deklaracji zamoéwienia do dostawcy 0%
automatyczne wysytanie zamowienia do dostawcy 50%
automatyczne drukowanie biletéw, voucherdw, itp. na podstawie zamdéwienia ztozonego 50%
on-line
automatyczng klasyfikacje przesytki z uwagi na jej specyfike (np. poczta, kurier, prezent) 0%
automatyczna wysytka zakupionego produktu po autoryzacji ptatnosci 0%
zarzadzanie statusami realizowanego zamoéwienia 50%
auto[na_tyc_zne generowanie i wysytanie informacji do klienta o potwierdzeniu ztozenia 50%
zambwienia
auto[na_tyc_zne generowanie i wysytanie informacji do klienta o opéznieniu realizacji 50%
zambwienia
automatyczne generowanie i wysytanie informacji do klienta o wystaniu przesyiki 50%
monitorowanie terminowosci realizacji zaméwienia 0%
rozliczenie ptatnosci 50%
aktualizacja bazy produktéw dostepnych w sklepie na podstawie wczytania z pliku 0%
sciagnigciu aktualnej wersji elektronicznego katalogu produktéw dostarczonego przez 0%

producenta lub hurtownika

Zrodio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach

B2C” ILiM 2006

Zastosowanie systemu e-fulfilment wiaze sie z uzyskaniem pewnych korzysci
przez wiasciciela sklepu internetowego. Do najczesciej wymienianych zalet
wykorzystania tego systemu, sklepy internetowe wymieniaty szybszy przebieg
procesow (54%), lepsze zarzadzanie (50%) oraz lepsza realizacje zamdwien (49%)
(wykres B2.2.3-7). W grupie sklepdw swiadczacych wylacznie ustugi on-line
jedyna dostrzegana zaleta byta lepsza komunikacja z dostawcami (50%), (wykres

B2.2.3-8).
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Wykres B2.2.3-7 Zalety wykorzystania systemu e-fulfilment
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.3-8 Zalety wykorzystania systemu e-fulfilment (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

B2.2.4. Zakres informacyjny stron internetowych sklepow

Sklepy internetowe prowadzac sprzedaz droga elektroniczng zobowiazane sa
ustawami do zamieszczania na wiasnych stronach internetowych okreslonych
informacji. Duza cze$¢ obowiazkow informacyjnych natozonych na sklepy
internetowe okreslona zostata w Ustawie o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny
(Ustawa z dnia 2 marca 2000 r., Dz. U. z 2000 r., Nr 22) oraz w Ustawie o
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swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r., Dz.U. z
2002 r., nr 144). Przepisy te maja w szczeg6lnosci chroni¢ konsumentow
kupujacych w sklepach internetowych przed naduzyciami ze strony sprzedawcow i
zapewni¢ dostep do gtownych informacji o sklepie i opisu przystugujacych im
praw w trakcie zakupu dokonywanego na odlegtos¢. Nad przestrzeganiem
obowiazujacego prawa przez sklepy internetowe czuwa gtéwnie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktéry monitoruje sklepy internetowe w celu
wyeliminowania zidentyfikowanych naruszen prawa. Z drugiej strony od 2006
roku sklepy internetowe maja mozliwos¢ ubiegania si¢ w Polsce o europejski
certyfikat Euro-Label, ktory jest znakiem zaufania w handlu elektronicznym dla
konsumentow i sprzedawcow, gwarantujacym, ze sklep spetnia wymogi prawa i
$wiadczacym o solidnosci i godnych zaufania podstawach sprzedawcy. Daje on
pewnos¢, ze w przypadku, gdy dosztoby do sporu pomigdzy konsumentem a
sklepem, jednostka certyfikujaca pomaga ten spdr rozstrzygna¢. Pierwszym
sklepem w Polsce, ktory otrzymat certyfikat byt gdanski sklep internetowy
Cyfrowe.pl, sprzedajacy cyfrowe aparaty i kamery®.

Jednym z obowiazkdw sklepow internetowych jest podawania na stronie www
nazwy oraz danych adresowych wiasciciela sklepu. W wigkszosci przypadkow byt
on spetniony przez sklepy internetowe w Polsce (wykres B2.2.4-1), (gorsze
statystyki wystepuja w grupie sklepow swiadczacych wytacznie ustugi — wykres
B2.2.4-2).

Wykres B2.2.4-1 Informacje dotyczace sklepu internetowego dostepne na stronie www

Nazwa firmy

Kodpocztowy

Miasto

Nazwa ulicy

Email

NIP

Telefon

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

"® Domaszewicz Z., Certyfikaty zwiekszq wiarygodnos¢ e-sklepéw, Gazeta Wyborcza, nr 63,
15.03.20086, str.27
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Wykres B2.2.4-2 Informacje dotyczace sklepu internetowego dostepne na stronie

www(ustugi)
\ \ \ \ \ \
Nazwa firmy l79%
\ \ \ \ \ \
Kodpocztowy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '74%

Miasto l 74%

\ \ \ \ \ \
Nazwa ulicy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l74%
Email Prsoe

NIP %

Telefon

Joooe

T T
0% 10%

T T T T T T T
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

T T
90% 100%

Zrédto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych

firm B2C™, ILiM 2006

W wigkszosci przypadkéw na stronie internetowej sklepu mozna byto takze
znalez¢ zdjegcie i opisy sprzedawanych produktéw lub §wiadczonych ustug, a takze
ich ceny (wykres B2.2.4-3). Rzadko publikowane byty informacje o cenie w
sklepach swiadczacych wytacznie ustugi, jedynie w 39% sklepoéw znaleziono tg
informacje¢ (wykres B2.2.4-4).

Wykres B2.2.4-3 Zawartos¢ informacyjna stron www dotyczaca produktéw

zdjecia towaru

opis towaru lub ustugi

inne

ceny towaru

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych

firm B2C™, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-4 Zawartos¢ informacyjna stron www dotyczaca produktow (ustugi)

{s
zdjecia towaru 8%

O,
opis towaru lub ustugi 63%

. 1%
inne

'39%
ceny towaru

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny naklada na sprzedawcow
obowiazek informowania konsumentdw o kosztach wysyiki. Badania pokazuja
jednak, ze jedynie 65% sklepow (i tylko 9% sklepéw swiadczacych wytacznie
ustugi) wypetniato ten obowiazek w petnym zakresie (wykres B2.2.4-5, wykres
B2.2.4-6).

Wykres B2.2.4-5 Informacje o kosztach wysyiKki

65%
TAK

T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-6 Informacje o kosztach wysyiki (ustugi)

9%

TAK

91%

T T T T T T
0% 20%0 40% 60%0 80% 100%0

Zrédto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Ta sama ustawa zobowiazuje sprzedawcow do podawania informacji o prawie
do odstapienia od umowy. Wymdg ten takze nie byl wypetniany przez czes$¢
sklepow, jedynie w 56% sklepoéw znaleziono taka informacje (ustugi — w 24%
sklepow).

Wykres B2.2.4-7 Informacje o mozliwosci odstapienia od umowy

56%

TAK
2%
NIE

42%
BRAK INFORMACJI

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrddto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-8 Informacje o mozliwosci odstapienia od umowy (ustugi)

24%
TAK
11%
NIE
65%
BRAK INFORMACJI
I
T T T T T T T T
0% 10%0 20% 30% 40% 50%0 60% 70%

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Inna informacja wymagana przez Ustawe, zwiazana z mozliwoscia odstapienia
od umowy, jest informowanie o dziesigciodniowym terminie, w ktérym fakt ten
moze nastapi¢. Jedynie 51% sklepow (ustugi 4% sklepow) podawato precyzyjnie
ten okres (wykres B2.2.4-9, wykres B2.2.4-10).

Wykres B2.2.4-9 Okres, w trakcie ktérego jest mozliwos¢ odstapienia od umowy

<= 10dni 51%

11-14dni

15d-3mies.

>3mies.

R o 46%
brak informaciji

nie dotyczy

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-10 Okres, w trakcie ktérego jest mozliwos¢ odstapienia od umowy (ustugi)

<=10dni

11-14dni

15d-3mies.

>3mies.

brak informacji

nie dotyczy

0%

4%

3%

$4%

i 29%

T
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T
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T
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T
50%

T
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T
70%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

W trakcie badania sprawdzano takze limit czasu, jaki posiada konsument na
zwrot towaru w przypadku, gdy odstapi on od umowy bez podania przyczyn.
Ustawa dopuszcza termin do 14 dni. W przypadku jedynie 43% sklepow (ustugi —
0% sklepéw) taka informacj¢ mozna bylo znalez¢é na stronie www i termin
podawany przez te sklepy byt zgodny z zapisem ustawy (wykres B2.2.4-11, wykres

B2.2.4-12).

Wykres B2.2.4-11 Czas zwrotu towaru przez nabywce bez podania przyczyny akceptowany
przez sprzedawce (odstapienie od umowy - nie reklamacja)

<14dni

14-24dni

25-28dni

29dni-3,5mies.

>3,5mies.

brak informacji

nie dotyczy

55%

f
0%

T
10%

T T
20% 30%

T
40%0

T
50%

T
60%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-12 Czas zwrotu towaru przez nabywce bez podania przyczyny akceptowany
przez sprzedawce (odstapienie od umowy - nie reklamacja) (ustugi)

<l14dni 0,0%

14-24dni 0,0%
25-28dni 0,0%

29dni-3,5mies. 1,4%

>3,5mies. 0.0%

brak informaciji EB 3%

nie dotyczy i‘40,3% ‘

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Jedynie 13% (ustugi — 2%) sklepow podawato na wihasnej stronie internetowej
informacje o mozliwosci zamiany towaru na inny w przypadku, gdy konsument
odstapi od umowy (wykres B2.2.4-13, wykres B2.2.4-14).

Wykres B2.2.4-13 Mozliwos$¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy - nie
reklamacji

. 3 83%
brak informacji

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30%0 40%0 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-14 Mozliwos¢ zamiany towaru na inny przy odstapieniu od umowy — nie
reklamacji (ustugi)

2%
Tak

4%

93%
Brak informac;ji

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Kolejny wymog okreslony w ustawie dotyczy podawania informacji o miejscu
i sposobie sktadania reklamacji. W tym takze przypadku potwierdza si¢ reguta
braku wypetniania obowiazkéw informacyjnych natozonych przez ustawe. Jedynie
potowa sklepow internetowych (a w przypadku sklepdw swiadczacych wytacznie
ustugi jedynie 22% sklepéw) podawata na wihasnych stronach www wymagane
informacje odnosnie sposobu skfadania reklamacji (wykres B2.2.4-15, wykres
B2.2.4-16).

Wykres B2.2.4-15 Informacje dotyczace reklamacji

Czy przedsigbiorstwo
podaje informacje o
sposobie skiadania

reklamacji?

Czy przedsigbiorstwo
podaje informacje o
miejscu skiadania
reklamacji?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-16 Informacje dotyczace reklamacji (ustugi)

Czy przedsiebiorstwo 2%
podaje informacje o
sposobie sktadania 8%

reklamacji?

Czy przedsiebiorstwo 24%
podaje informacje o
miejscu skiadania 6%

reklamacji? ‘

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ONIE B TAK

Zrédto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

W niklym stopniu sklepy internetowe informowaty na wiasnej stronie
internetowej o kosztach dostarczenia towaru wolnego od wad, czy kosztéw
dostarczenia wadliwego towaru do serwisu. (wykres B2.2.4-17, wykres B2.2.4-18)

Wykres B2.2.4-17 Informacje dotyczace kosztow przy obstudze reklamacji

Czy w przypadku
posiadania przez towar
wad sprzedawca
dostarcza towar wolny
od wad na witasny
koszt?

77%

Czy w przypadku 14%
uznania reklamaciji
sprzedawca przejmuje
koszty dostarczenia
wadliwego towaru do
serwisu?

7%

I 69%

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[OBRAK INFORMACJI ONIE B TAK]

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-18 Informacje dotyczace kosztow przy obstudze reklamacji (ustugi)

Czy w przypadku 29%
posiadania przez towar
wad sprzedawca 4% 93%

dostarcza towar wolny
od wad na witasny
koszt?

Czy w przypadku 4%
uznania reklamaciji 93%
sprzedawca przejmuje 2%
koszty dostarczenia
wadliwego towaru do

serwisu?
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Zrédto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Prawie w zadnym przypadku wiasciciele sklepow internetowych nie
informowali konsumenta jakie elementy podlegaja zwrotowi w przypadku, gdy po
ztozonej reklamacji przez klienta nie ma mozliwosci dostarczenia towaru wolnego
od wad (wykres B2.2.4-19, wykres B2.2.4-20). Ponadto prawie zaden sklep nie
podawat czasu w jakim konsument otrzyma zwrot dokonanych ptatnosci w
przypadku, gdy sprzedawca nie zrealizuje zlozonego zamodwienia w
zdeklarowanym czasie (wykres B2.2.4-21, wykres B2.2.4-22).

Wykres B2.2.4-19 Elementy zwracane przez sprzedawce klientowi w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad

odsetki od przekazanej
kwoty

koszty zwrotu towaru

koszty kredytu jezeli
towar byt kredytowany

koszty przelewu

koszty ptatnosci ,.za
pobraniem”

BRAK INFORMACJI

0% 10% 20% 30% 40%0 50% 60% 70% 80%

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-20 Elementy zwracane przez sprzedawce Klientowi w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia towaru wolnego od wad (ustugi)

odsetki od przekazanej 0%
kwoty

koszty zwrotu towaru 0%
koszty kredytu jezeli 0%
towar byt kredytowany

9
koszty przelewu 0%

koszty ptatnosci ,za 0%
pobraniem 100%
BRAK INFORMACJI ; ‘ ! T i
f T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%0

Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Wykres B2.2.4-21 Czas zwrotu ptatnosci przez sprzedawce w przypadku przekroczenia z
winy sprzedawcy wymaganego czasu umowy

<3d 0%

0,
3-7d 2%

7-30d 1%

0%

>30d

7%

brak informacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-22 Czas zwrotu ptatnosci przez sprzedawce w przypadku przekroczenia z
winy sprzedawcy wymaganego czasu umowy (ustugi)

<3d 0.,0%

3-7d 0%

9
7-30d 0.0%

>30d 1.4%

98,62

brak informacji

T T T T T T
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

W badaniach sprawdzono takze na stronach www sklepow dostepnosé
informacji na temat czasu dostawy i czasu realizacji zamowienia. Bardzo czesto
sklepy mato precyzyjnie okreslaty te dwa zalezne od siebie okresy”®. W przypadku
czasu dostawy prawie 60% sklepoéw (ustugi - 68% sklepow) nie podawato tej
informacji na wiasnych stronach www (wykres B2.2.4-23, wykres B2.2.4-24), a
38% sklepdw (ustugi - 71%) nie informowato o czasie realizacji
zamowienia(wykres B2.2.4-25, wykres B2.2.4-26).

Wykres B2.2.4-23 Czas dostawy

<24h

1-3dni

4-5dni

6-10dni

=>10dni

brak informacji

on-line

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

™ Czas realizacji zaméwienia sktada si¢ czasu niezbednego na przygotowanie i dokonanie wysy#ki
zamdwionego produktu oraz z czasu dostawy
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Wykres B2.2.4-24 Czas dostawy (ustugi)

<24h
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4-5dni

6-10dni

>10dni

brak informaciji i68%
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Wykres B2.2.4-25 Czas realizacji zamowienia
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3-5 dni

6-10 dni

11-30 dni

=30 dni

on-line

brak informaciji.
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

158



E-biznes

Wykres B2.2.4-26 Czas realizacji zamdwienia (ustugi)
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3-5 dni
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11-30 dni
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Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Niepokojacy jest takze fakt przejawiajacego si¢ braku informacji o prawach
konsumenta odnosnie mozliwosci zarzadzania informacjami na ich temat w bazie
danych sklepu internetowego. Brak jakichkolwiek informacji odnotowano w
przypadku 54% sklepéw (ustugi — az 86% sklepow). Ponadto duza grupa sklepow
nie informowata o wszystkich prawach jakie posiadaja konsumenci odnosnie
zarzadzania danymi osobowymi (wykres B2.2.4-27, wykres B2.2.4-28).

Wykres B2.2.4-27 Informacje o mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi przez

klientéw w ramach serwiséw internetowych

Zaprzestanie
przetwarzania

Wglad

Poprawianie

9
brak informacji 54%
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006
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Wykres B2.2.4-28 Informacje o mozliwosci zarzadzania danymi osobowymi przez
klientéw w ramach serwisow internetowych (ustugi)

Zaprzestanie 3%
przetwarzania

)
WwWglad 1a%

L 3%
Poprawianie

o
brak informacji l86 s
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Zrddto: Badania whasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

Sprzedaz niektdrych produktow wymusza na wiascicielach sklepow
internetowych  speilnienie  dodatkowych  obowiazkéw  informacyjnych.
Ustawodawstwo naktada obowiazek na sprzedawcow produktow przeznaczonych
jedynie dla dorostego konsumenta oznaczenie w sposob specjalny oferty
przeznaczonej dla tej grupy konsumentéw. Analiza takich sklepdw wykazata, ze
wszystkie sklepy takie oznaczenie posiadaty. Ponadto w 2005 roku powstat
obowiazek przyjmowania zuzytego sprzegtu elektronicznego lub elektrycznego
przez sklepy sprzedajace tego rodzaju produkty®. Jedynie w przypadku 9%
sklepéw znaleziono na ich stronie www informacjg o mozliwosci przekazania
zuzytego sprzetu, natomiast zaden sklep nie informowat kto ponosi koszty dostawy
zuzytego sprzetu. (Wykres B2.2.4-29).

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, Dz. U. nr 180,
Poz. 1494 i 1495, Art. 42

160



E-biznes

Wykres B2.2.4-29 Specjalne warunki sprzedazy
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Zrédto: Badania wihasne ,,Badanie zawartosci i dostepu do informacji stron internetowych
firm B2C”, ILiM 2006

B2.2.5. Podsumowanie — motywy rozpoczecia dziatalnosci i problemy
przy prowadzeniu sprzedazy on-line wsrod sklepow internetowych w
Polsce

Rok 2006 przyniost kolejne zmiany na rynku detalicznego handlu
elektronicznego. W ich konsekwencji powstat rynek z powazna konkurencja i
szeroka oferta produktowa. Skala sprzedazy znacznie przekroczyta wysoki prég
osiagniety juz w roku 2005, jak i zwiekszyta sie liczba sklepow internetowych w
Polsce. W miejsce zamykanych sklepéw internetowych powstaje wigksza liczba
nowych sklepow, ktére maja ambicje podbicia rynku. W celu osiagniecia sukcesu
juz nie wystarcza, aby rozpocza¢ sprzedaz tych samych produktéw co konkurencja.
Coraz wazniejszy jest dobry pomyst na handel internetowy, dobre narz¢dzia
informatyczne i sprawna obstuga otrzymywanych zaméwien. Wraz z wigkszym
doswiadczeniem sklepow wzrastaja wymagania klientow, ktorzy oczekuja nowosci
i coraz lepszej obstugi.

Firmy decydujac si¢ na sprzedaz on-line szukaty przede wszystkim mozliwosci
pozyskania nowych Klientow. 64% sklepdw internetowych (ustugi-37% sklepow)
wybrato te przyczyne jaka decydujaca 0 rozpoczeciu sprzedazy on-line. Drugim
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najczesciej deklarowanym motywem rozpoczecia dziatalnosci byly mniejsze
koszty funkcjonowania, 38% sklepéw dokonato takiego wyboru (ustugi — 25%
sklepéw).(Wykres B2.2.5-1, wykres B2.2.5-1)

Wykres B2.2.5-1 Przyczyny rozpoczecia sprzedazy on-line
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.5-2 Przyczyny rozpoczecia sprzedazy on-line (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Dobrym wskaznikiem na przysztos¢ odnosnie dalszego rozwoju handlu
elektronicznego sa wyniki dotyczace posiadania problemdw przy prowadzeniu
sprzedazy on-line. Az 86% sklepow (ustugi — 94% sklep6w) nie odnotowato takich
probleméw w trakcie dziatalnosci w 2006 roku (wykres B2.2.5-3, wykres B2.2.5-
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4). Jest to znaczaca réznica w poréwnaniu z latami ubiegtymi, kiedy odnotowano
prawie trzykrotnie wigkszy odsetek sklepéw majacych problemy w handlu.
Wykres B2.2.5-3. Fakt posiadania probleméw przy prowadzeniu sprzedazy on-line

tak
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.5-4 Fakt posiadania problemow przy prowadzeniu sprzedazy on-line (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Najczesciej sklepy internetowe wskazywaty na problemy zwiazane z brakiem
integracji systemu klienckiego z systemami back-office’owymi (8%), zbyt duza
liczba standardow komunikacji (4%). (Wykres B2.2.5-5, wykres B2.2.5-6).

Wykres B2.2.5-5 Problemy pojawiajace sie przy prowadzeniu sprzedazy on-line w 2006
roku
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brak integracji systemu klienckiego z systemami % 24%
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Wykres B2.2.5-6 Problemy pojawiajace si¢ przy prowadzeniu sprzedazy on-line w 2006
roku? (ustugi)
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Zrédio: Badania whasne ,,Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w firmach
B2C” ILiM 2006

Nalezy zwrdci¢ jednak uwage, ze pewne problemy nie sa dostrzegane przez
sklepy internetowe. W szczegdlnosci dotyczy to duzych brakéw informacyjnych
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stron www sklepow internetowych na temat praw jakie posiadaja konsumenci w
trakcie zakupow. W duzym zakresie wrecz famane jest prawo. Potwierdzaja to
takze dane Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, tylko w stosunku do 3 z
200 zbadanych sklepow internetowych Urzad nie miat zadnych zarzutow. Do
gtéwnych nieprawidtowosci Urzad zaliczyt m.in. brak precyzyjnego trybu
reklamacji i dostaw towaru, brak informacji o kosztach ustug i lekcewazenie praw
konsumenta.®

Entuzjazm w otwieraniu sklepow internetowych i inwestowaniu duzych
pienigdzy bez odpowiedniej strategii rozwoju dziatalnosci moze ostudzi¢ takze
przyktad sklepu Vivid.pl. Przejecie firmy przez Dialog pokazuje, ze sprzedaz przez
Internet jest obarczona ryzykiem i nie zawsze bedzie mozna odzyskac
zainwestowany kapitat w momencie sprzedazy sklepu. Rynek wycenit wartos¢
spotki Vivid.pl na 2,4 min zt., pomimo zainwestowania w spotke juz 5 min zt (za
90% akcji warszawskiej spotki Vivid.pl telefonia Dialog zaptacita 2,15 min z#)®.

Z powyzszych przyktaddéw wynika, ze jednym z Zrodet problemoéw sklepow
internetowych moga by¢ pewne zaniechania lub bledy popetniane przez
zarzadzajacych sklepem, jednak wiele takze zalezy od czynnikdéw zewnetrznych, w
szczegblnosci od obowiazujacego prawa. W roku 2006 wszedt w zycie przepis
zwigzany z kasami fiskalnymi, ktéry moze wplyna¢ na dziatanie sklepow
internetowych. Wedtug Rozporzqdzenia Ministra Finanséw z 28 marca 2006 r. w
sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. nr 51, poz.375 ze zm.) sprzedawca towaréw w
systemie wysytkowym korzysta ze zwolnienia z ewidencjonowania w kasie
rejestrujacej wszystkich transakcji ptaconych za posrednictwem poczty lub banku
droga przelewu bankowego na rachunek bankowy podatnika. Nic
problematycznego =z tresci Rozporzadzenia nie wynikatoby dla sklepow
internetowych, o ile ustawodawca nie wprowadzitby wytaczenia pewnej grupy
asortymentow, ktérych zwolnienie okreslone w Rozporzadzeniu nie dotyczy, a
mianowicie m.in. sprzetu radiowego, telewizyjnego i telekomunikacyjnego, sprzetu
fotograficznego, nagrywanych pityt CD, DVD, itp. W wyniku tych zapisow
powstaja pewne pytania natury technicznej, jak i kiedy zewidencjonowac sprzedaz
w kasie fiskalnej, jak dostarczy¢ paragon kupujacemu. Ponadto moga powstac
takze pewne problemy ksiggowe, na przyktad z uwagi na rozbieznosci wynikajace
z faktu dokonania w jednym miesiacu ewidencji transakcji, a powstania obowiazku

8 Kosiarski M., Sklepy internetowe tamig prawa konsumentéw, Rzeczpospolita nr 269, 18-
19.11.2006, dod. Prawo co dnia, str. 1

8 Domaszewicz Zb., Rozynski P., Vivid.pl sprzedany za ponad 2 min zt, Gazeta Wyborcza, nr 248,
23.10.20086, str.32

165



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

podatkowego w innym miesiacu, czy problemow wynikajacych z nieodebrania
przesyiki przez kupujacego.®

Innym problemem wynikajacym z przepisow polskiego prawa, zywo
dyskutowanym w 2006 roku, byt temat zakazu sprzedazy jakichkolwiek lekow
przez Internet. Pomimo istniejacego zakazu rynek sprzedazy lekéw rozwijat sie
bardzo dynamicznie i powstaje coraz wiecej e-aptek. Mowito sie o liczbie nawet 70
aptek internetowych, co jest dwa razy wiecej niz w 2005 roku.®* Wirtualni
farmaceuci, aby prowadzi¢ handel on-line lekami z jednej strony wykorzystuja
nieprecyzyjnie okreslone przepisy polskiego prawa, z drugiej strony powotuja sie
na decyzje Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktéry orzekt, ze zabranianie
takiej dziatalnosci jest zaprzeczeniem unijnej zasadzie swobodnego przeptywu
towarow. Nie ulega watpliwosci, ze pozostawienie sprzedazy lekdw bez okreslenia
pewnych ograniczen moze rodzi¢ pewne zagrozenia, ktore moga wynika¢ z
fatwosci wprowadzania preparatow podrobionych lub sfatszowanych (wedtug
Komisji  Europejskiej w ostatnim czasie zidentyfikowano 170 lekow
sprzedawanych z pominieciem obowiazkowej drogi badan i rejestracji®), czy z
probleméw zachowania odpowiedniej ochrony lekéw w trakcie transportu leku do
osoby zamawiajacej. Obecnie trzy kraje w Unii Europejskiej zalegalizowaty
sprzedaz lekdw przez Internet: Niemcy, Wielka Brytania i Holandia. Takze
sprzedaz on-line lekdw jest mozliwa w USA, gdzie zdobyta juz jedna piata udziatu
w rynku.®

8 Kosacka-t.edzewicz D., Jaki podatek od sprzedazy przez Internet, Rzeczpospolita, nr 197,
24.08.2006, dod. Dobra firma, str.6-8

8 Cabaj J., Handel..., op.cit., str.1

85 Pietryga T., Kozyra P.A., Handel poza prawem, Gazeta Prawna, nr 145, 27.07.2007, str 17

% Cabaj J., Handel...., , op.cit., str.1
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B2.3. Rynek finansowy

B2.3.1. E-bankowos§é¢

Rok 2006 byt kolejnym okresem szerokiego rozwoju elektronicznej
bankowosci w Polsce. Jak wynika z danym zaprezentowanych w rozdziale Bl
dynamicznie wzrasta liczba internautow korzystajacych z ustug e-bankowosci, a
takze lista bankow oferujacych elektroniczny dostep do rachunku jest coraz
szersza. Nalezy podkresli¢, ze wsrdd nich pojawia sie coraz wiecej bankow
spotdzielczych. Jest to wynikiem zaréwno presji klientow bankéw (coraz czgsciej
klienci bankéw spétdzielczych przychodzac do oddziatdw pytaja 0 mozliwosé
korzystania z konta za posrednictwem Internetu®’), jak i walki konkurencyjne;.
Banki komercyjne zaczynaja si¢ interesowa¢ grupa klientow dotychczas
obstugiwanych jedynie przez banki spétdzielcze. Dostep do konta bankowego
droga elektroniczng staje si¢ standardem w bankowosci, o ktory coraz czgsciej
domagaja si¢ klienci i stanowi dla nich wazne kryterium wyboru banku.

Instytut Logistyki i Magazynowania podjat sie po raz kolejny monitoringu
rozwoju ustug elektronicznej bankowosci wsrod bankow w Polsce. Niniejszy roz-
dziat ma na celu przedstawienie wynikéw badan w tym obszarze, charakteryzujac
infrastrukture informatyczna, bezpieczenstwo, korzystanie z e-administracji, zakres
informacyjny stron www oraz opis ustug elektronicznych swiadczonych przez
banki w Polsce.

Niniejszy rozdziat zostat opracowany na podstawie danych z dwdch badan
przeprowadzonych w 2006 roku. Pierwszym zrodtem danych byty wyniki badan
przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny w  kwietniu 2006 r. pt.
Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego. Celem badania byta identyfikacja zakresu
i sposobow wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane zostaly metoda
korespondencyjna w oparciu o kwestionariusz ankietowy, ktéry sktadat sie z pytan
pogrupowanych tematycznie w czterech obszarach. Obszar pierwszy zawierat
podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych. Obszar
drugi obejmowat zagadnienia zwiazane z wykorzystaniem Internetu w dziatalnosci
przedsicbiorstwa z sektora finansowego oraz z stosowanymi zabezpieczeniami
sieci i operacji, natomiast trzeci koncentrowat si¢ na ustugach oferowanych przez

8 Morawski I., Teraz czas...., op.cit., str. 7
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przedsicbiorstwa przez Internet. Dziat czwarty pytan dotyczyt swiadczenie ustug
finansowych przez zewnetrzne sieci inne niz Internet.

Badaniem GUS objetych zostato 780 przedsigbiorstw sektora finansowego. W
niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki obrazujace sytuacje wsrod
przedsicbiorstw sklasyfikowanych wedlug PKD 65.12 i 65.22%. W grupie tej
znalazty sie banki komercyjne, banki spoldzielcze oraz inne przedsiebiorstwa
sklasyfikowane w tych grupach PKD, w tym Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe.!® Prezentowane wyniki badan dotycza roku 2005 lub stanu na dzien
31 stycznia 2006 r.

Drugim zrodiem informacji pierwotnych byly wyniki dwdch badan
przeprowadzonych przez Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM) w okresie 13
listopada do 20 grudnia 2006 roku. Przedmiotem badania bylo 69 bankdw
komercyjnych prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Polski. Celem pierwszego
badania ILiM Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w
Polsce byta ocena stanu faktycznego co do zawartosci, dostepu do niezbednych
informacji na stronach internetowych bankow komercyjnych w 2006 r. Badanie
przeprowadzone zostato przez pracownikéw ILIM w drodze bezposredniego
sprawdzenia stron internetowych grupy 62 bankéw komercyjnych. Drugie badanie
Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w  Polsce
przeprowadzono na tej samej probie bankdéw komercyjnych i dotyczyto analizy
ustug swiadczonych droga elektroniczna, rodzaju kanatdw dostepu do ustug
elektronicznej bankowosci oraz adresatow tych ustug. Przeprowadzono je wedtug
dwuetapowej procedury, obejmujacej w pierwszej kolejnosci analize stron
internetowych bankdéw, a nastepnie wystaniu wypetnionego formularza do
potwierdzenia i ewentualnego uzupetnienia informacji przez kompetentnego
pracownika banku. Ostatecznie przeanalizowano wszystkie banki komercyjne w
Polsce posiadajace strony internetowe (62 banki) oraz wystano do wszystkich tych
bankéw wypetniony formularz do potwierdzenia i ewentualnego uzupetnienia
informacji. OdpowiedZz w postaci zautoryzowanego formularza uzyskano od 18
bankéw. Ponadto przeprowadzono wywiad telefoniczny ze wszystkimi bankami
nie posiadajacymi strony www w celu potwierdzenia tego faktu.

8 Nalezy zaznaczyé, ze w poréwnaniu z prezentowanymi wynikami badarn w zesztorocznym
raporcie Elektroniczna gospodarka w Polsce — Raport 2005 nastapita zmiana. Przedmiotem opisu
w niniejszym rozdziale sa przedsigbiorstwa z obu wspomnianych grup PKD, a nie jak w roku
ubiegtym jedynie z PKD 65.12. Zmiana wynika z agregacji wynikdw przez GUS. Stad poréwnania
do roku ubiegtego odnosza sie do wynikow badan otrzymanych dla obu grup przedsigbiorstw.

8 7 uwagi na to, ze ponad 90% przebadanych przedsichiorstw stanowity banki, autor w niniejszym
rozdziale zastosowat uogdlnienie na cata populacjg postugujac si¢ w tekscie stowem “banki”
opisujac przebadana populacje.
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B2.3.1.1. Infrastruktura i technologia w bankach

Sektor finansowy jest jednym z lepiej zinformatyzowanych sektoréw w Polsce.
Podstawowa  dziatalnos¢  operacyjna  wymaga  stosowania  Systemow
informatycznych w prawie wszystkich przeprowadzanych procesach. W
konsekwencji wptywa to na bardzo wysoki wskaznik skomputeryzowania bankow,
az 97% pracownikow bankow posiadato komputery (wykres B2.3.1-1).

Wykres B2.3.1-1. Wykorzystanie komputeréw przez pracownikéw (styczen 2006 r.)
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Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Model dziatalnosci bankow nie zaktadat zatrudniania pracownikéw w systemie
telepracy. Jedynie 5% bankdéw zatrudniato takich pracownikéw. W poréwnaniu z
rokiem ubiegtym nastapita jedynie niewielka zmiana pod tym wzgledem (wykres
B2.3.1-2). Dla tej grupy pracownikdw zapewniony byt w szczeg6Inosci dostgp do
systemow informatycznych z innych lokalizacji bankow lub grupy kapitatowej
(82%). Potowa bankéw umozliwiata takze dostgp z domu oraz podczas podrdzy
stuzbowych (51%). (Wykres B2.3.1.-3).
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Wykres B2.3.1-2. Zatrudnienie pracownikéw w systemie telepracy (styczen 2006)
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Wykres B2.3.1-3. Miejsce dostepu do systemu informatycznego przedsiebiorstwa wsrdd
0s0b pracujacych w systemie telepracy (styczen 2006 r.)
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

W 2005 roku wigkszos¢ bankow (68,8%) nie posiadato potrzeby rekrutacji
pracownikdw z umiejgtnosciami w zakresie ICT. Wsrod 31,2% bankow
poszukujacych pracownikow o takich umiejetnosciach, jedynie 5,5% bankow
miato trudnosci w znalezieniu takich pracownikéw, a wsréd 25,7% bankdw nie
odnotowano takich trudnosci. (Wykres B2.3.1.-4). Gidwnym problemem w
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znalezieniu informatykow byla ich niedostepnos¢ na rynku lub brak
wystarczajacych kompetencji (70%), (wykres B2.3.1.-5). Analizujac rynki
zagraniczne mozna przewidywaé takze w Polsce wzrost skali problemu
niedostepnosci informatykow wraz ze zwiekszajaca sie skala informatyzacji
gospodarki. Z uwagi na bardzo dobra koniunkturg a takze bardzo dobrg sytuacje
finansowa bankdw, sektor ten najprawdopodobniej jako jednej z ostatnich odczuje
konsekwencje problemdéw niedostepnosci pracownikow z tej grupy, gdyz bedzie
magt zaproponowac konkurencyjne warunki zatrudnienia specjalistow ICT.

Wykres B2.3.1-4. Fakt posiadania trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw z

umiejetnosciami w zakresie ICT w 2005 r.
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Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Wykres B2.3.1-5. Rodzaje problemdéw w trakcie poszukiwania pracownikow z
umiejetnosciami w zakresie ICT w 2005 r.

personel z umiejetnosciami obstugi byt
niedostepny lub z niewystarczajgcymi
kompetencjami

specjalisci w zakresie ICT byli niedostepni lub z
niewystarczajgcymi kompetencjami

koszty wynagroszen specjalistéw w zakresie ICT
byty zbyt wysokie

T T T
55% 60% 65% 70%

Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006
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W 2006 roku nie zauwazano prawie zadnych zmian donosnie wykorzystania
Internetu w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wsrod bankéw. Nadal jedynie
30% bankow korzystato z tego kanatu dostepu do ustug szkoleniowych Ilub
edukacyjnych. (Wykres B2.3.1.6)

Wykres B2.3.1-6. Wykorzystanie Internetu w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
(styczen 2006 r.)

31,2%

tak 30,6%

68,8%

nie

69,49

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

02005 W 2006

Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Analizujac posiadana przez banki w Polsce infrastrukture informatyczna
wynika, ze juz wszystkie banki posiadaty dostep do Internetu, przeszto potowa z
bankéw posiadata Intranet, natomiast jedynie 19% bankdéw udostepniata
infrastrukture Extranetu. Banki w gtownej mierze budowaly swoje sieci
informatyczne w oparciu o infrastrukture kablowych sieci LAN (90% bankdw),
jedynie 8% bankow posiadata bezprzewodowa sie¢ LAN. W poréwnaniu z rokiem
2005 zauwaza sie wsrdéd bankdw stopniowy wzrost stosowanych technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych, a powolno$¢ tempa wzrostu gtownie wynika z
potrzeby inwestycji duzych srodkéw pienieznych w ich budowe. (Wykres B2.3.1-
7).
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Wykres B2.3.1-7. Stosowana technologia informacyjno-telekomunikacyjna
(styczen 2006 r.)

LAN bezprzewodowa

LAN kablowa

Intranet

Extranet

100%
99%

Internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CJ 2005 = 2006

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Analizujac technologie potaczen z Internetem zauwaza si¢ wyrazny wzrost
liczby potaczen w technologii DSL, ktéra stata si¢ gtéwna technologia w bankach
w 2006 roku. Banki coraz rzadziej stosowaty modem analogowy, ktory jeszcze w
2005 roku stanowit najpowszechniejsza technologig potaczen z Internetem. Spadek
wykorzystania zauwazano takze w przypadku modemu cyfrowego, natomiast
nieznaczny wzrost mozna byto zaobserwowaé¢ w wykorzystaniu innych statych
taczy oraz taczy bezprzewodowych. (Wykres 2.3.1-8).

Wykres B2.3.1-8. Technologia potaczen z Internetem (styczen 2006 r.)

modem analogowy

modem cyfrowy ISDN

potaczenie w technologii 71%
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(np. GSM, GPRS, UMTS, 1296
itp.)
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006
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Wiekszos¢ bankdw w 2006 roku posiadata tacza o przepustowosci w przedziale
od 144 Kb/s do 2 Mb/s. Jedynie 20% bankéw dysponowato taczem o
przepustowosci 2Mb/s lub wiekszej. (Wykres 2.3.1-9)

Wykres B2.3.1-9. Maksymalna szybko$¢ $ciagania danych gwarantowana przez dostawce
Internetu dla najszybszego tacza, jakim dysponowato przedsigbiorstwo (styczen 2006 r.)
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56%
144 Kb/s i wiecej, lecz
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2 Mb/s lub wiegcej

T T T T
0% 20% 40% 60%

Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Mate zainteresowanie bankéw w zatrudnieniu nowych pracownikéw o
umiejetnosciach z dziedziny ICT mogta mie¢ zrodto w matej skali podjgcia prac
nad nowym oprogramowaniem w 2005 roku. Jedynie 9% bankdéw podjeto sie
budowy wiasnego oprogramowania w analizowanym roku (w poréwnaniu z
rokiem 2004 nastapit niewielki wzrost 0 3%). (Wykres B2.3.1-10).

Wykres B2.3.1-10. Budowa wiasnego oprogramowania w 2005 roku
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91%
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006
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Jednym z miernikdw skali wdrazania elektronicznego obiegu dokumentéw jest
stopien zastapienie tradycyjnej poczty przez elektroniczne srodki komunikacji. W
okresie ostatnich pieciu lat wiekszos¢ bankow dokonato takich zmian w
niewielkim stopniu. Jedynie 16% bankdw zastapito wiecej niz 2/3 korespondencji
papierowej elektronicznymi srodkami komunikacji. (Wykres B2.3.1-11).

Wykres B2.3.1-11. Stopien zastapienia tradycyjnej poczty przez elektroniczne $rodki

komunikacji w okresie 01.2002-01.2006
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

B2.3.1.2. Bezpieczenstwo informatyczne w bankach

W 2006 roku nie bylo takiego banku, ktory nie stosowatby zabezpieczen
informatycznych. Analiza rodzaju zabezpieczen pokazuje, ze z roku na rok
zwieksza si¢ takze zrdznicowanie stosowanych narzedzi. Coraz wigcej bankow
stosuje inne zabezpieczenia niz tylko ochrona antywirusowa, ktéra nadal stanowita
najpopularniejsza forme zabezpieczenia systemdéw informatycznych (stosowato ja
99% bankow). O 11% zwickszyto sie zastosowanie zapor firewalls oraz
szyfrowanie potaczen internetowych z bankiem (niezbedny element w swiadczeniu
ustug e-bankowosci). (Wykres B2.3.1-12).
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Wykres B2.3.1-12. Rodzaj stosowanego zabezpieczenia systemow informatycznych
(styczen 2006 r.)
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97 %

systemy zaporowe
firewalls

serwery szyfrujace
potaczenia internetowe

przechowywanie

zapasowych kopii
danych poza jednostkg

sprawozdawczg

63%
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Klienci komunikujac si¢ z bankiem mogli korzysta¢ w 2006 roku gtdwnie z
mechanizméw uwierzytelniania takich jak kod PIN czy system haset (60%), a
takze banki udostgpniaty szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci (55%).
Stosowane byty jednak rézne poziomy bezpieczenstwa dla tych mechanizméw
uwierzytelniania wsréd bankow, uzalezniony od rodzaju wykonywanych
czynnosci. W przypadku logowania jedne banki stosowaty system statych loginbw
i haset, inne natomiast wprowadzity dodatkowe zabezpieczenia przed mozliwoscia
przechwycenia danych przez hakera. ING, BPH, Pekao stosowaty na przykiad
podawanie losowo wybranych cyfr z hasta (nie ma mozliwosci wtedy
przechwycenia catego hasta), w Fortisie uzytkownik e-bankowosci musiat
wskazac¢ lokalizacjg specjalnego pliku w celu autoryzacji logowania, w Nordei i
Volkswagenie hasta za kazdym razem byty inne, odczytywane albo ze specjalnej
listy lub z tokena. W przypadku autoryzacji dokonywanych transakcji oprocz listy
haset drukowanych przez bank dla konkretnego uzytkownika (czy to w postaci
listy otwartej lub w postaci listy ukrytej — zdrapki), banki udostepniaty tokeny,
system haset przesytanych smsem lub zmodyfikowane systemy haset, na przykiad
proszac o podanie tylko niektorych literach z listy haset lub pewnej kombinacji
informacji. Kredyt Bank wymagat podania dwdéch cyfr z numeru PESEL lub
dowodu osobistego, dwoch losowych cyfr z dodatkowego hasta i dwoch losowych
znakéw graficznych z bazy weczesniej podanej przez bank.® Pomimo
poczatkowego nastawienia bankow, aby wdraza¢ jak najprostsze mechanizmy

% Samcik M., E-konta. Test bezpieczenstwa, Gazeta Wyborcza, nr 270, 20.11.2006, str.22
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zabezpieczajace, nie utrudniajace uzytkownikowi Kkorzystania z ustug e-
bankowosci, wida¢ zmiane polityki bankdéw w tym zakresie i coraz wiecej bankow
wdrozyto nowe sposoby zabezpieczen, wzmachiajac dotychczas stosowane (np.
Citibank, BPH, Pekao wzmocnili swoje zabezpieczenia w ostatnim roku w wyniku
coraz powszechniejszych atakéw hakerow sieciowych®). Banki takze zaczely
stosowac programy oceniajace ryzyko przeprowadzanych operacji przez klienta,
analizujac ich niestandardowe zachowania. Jezeli na przyktad klient dotychczas
przelewat srodki nie przekraczajace 400 zt., a nagle ma zamiar dokona¢ przelewu
na kwotg znacznie ja przekraczajaca, wtedy system domaga si¢ dodatkowego
uwierzytelnienia.** Jako rodzaj zabezpieczenia komunikacji z bankiem nadal
rzadko byt stosowany podpis elektroniczny, gtéwnie za sprawa duzych kosztow
zakupu i matej powszechnosci stosowania szczegolnie wsrdd osob fizycznych.
(Wykres B2.3.1-13).

Wykres B2.3.1-13. Rodzaj zabezpieczen z jakim mozna byto korzysta¢ komunikujac sig z
bankiem (styczen 2006 r.)
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Coraz szerszy wachlarz stosowanych zabezpieczen wptywat takze na mata
skalg probleméw z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci i danych wsréd bankow.
Jedynie 14 % bankow posiadato takie problemy w 2005 roku.

%1 Samcik M., Internetowe konta bardziej bezpieczne, Gazeta Wyborcza, nr 277, 28.11.2006, str.31
%2 polak K., Banki sq gtéwnymi klientami dostawcow zabezpieczer, Gazeta Prawna, nr 74,
13.04.2006, Dod. Innowacyjna firma, str. 3
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Wykres B2.3.1-14. Udziat % bankow, w ktorych wystapity problemy z bezpieczenstwem
sieci lub danych w 2005 r.
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

B2.3.1.3. Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w
Polsce

Poziom posiadania stron przez banki komercyjne nie zmienit si¢ w sposob
znaczacy w porownaniu z latami ubiegtymi i pozostaje na podobnym poziomie.
91% bankow komercyjnych w 2006 roku posiadato strong internetowa. (Wykres

B2.3.1-16).
Wykres B2.3.1-15. Posiadanie strony internetowej przez banki w Polsce (styczen 2006 r.)
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2005, Zakres informacyjny stron
internetowych bankéw komercyjnych w Polsce, ILiM 2006
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Szczegbtowej analizie pod wzgledem zawartosci informacyjnej stron
internetowych poddano grupe bankéw komercyjnych. Z analizy wynika, ze banki
wykorzystywaty strony www w celu autoprezentacji i opisu swoich produktéw.
Prawie na wszystkich stronach znajdowaly sie podstawowe informacje
teleadresowe banku (nazwa — 100%, adres — 95%, kontakt — 100%). Wigkszos¢
takze prezentowata informacje o wiadzach spotki (73%). W mniejszym zakresie
prezentowane byty informacje o wynikach finansowych (56%), kapitale (39%) i
udziale w rynku (11%). (Wykres B2.3.1-16)

Wykres B2.3.1-17. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostepnych na stronach www
w 2006 r. (1/4)
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Zrédio: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2006

Analizujac zawartos¢ informacyjna stron www odnosnie oferty banku, jak i
informacji z nig zwiazanych, wynika, ze 94% bankow zamieszczato opis
oferowanych produktow. Rzadkoscia bylo zamieszczanie mechanizméw
wspierajacych klienta w poréwnywaniu produktéw (16%), czy tez mechanizmow
pomagajacych w ich doborze (27%). Przeszto potowa bankéw komercyjnych
posiadata dziat FAQ™ (52%), zamieszczata tresci regulamindw (56%), czy
udostepniata taryfy lub kalkulatory kredytowe (56%). (Wykres B2.3.1-18).

% Frequently asked questions — czesto zadawane pytania.
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Wykres B2.3.1-18. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostgpnych na stronach www
w 2006 r. (2/4)
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Zrédio: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2006

32% bankdw posiadajacych strone internetowa informowato o specjalnych
ofertach dla pewnych grup klientow, 21% o obszarze swiadczenia ustug, a 35%
bankéw udostepniato wzory wnioskow kredytowych w formie elektronicznej
(wykres B2.3.1-21).

Wykres B2.3.1-19. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostepnych na stronach www
w 2006 r. (3/4)
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Zrédio: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2006

W niewielkim stopniu banki zamieszczaty informacje dotyczace umoéw i
zasadach ich zawarcia (29%), zasadach przetwarzania danych osobowych (19%) i
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innych informacjach waznych z punktu widzenia zawieranych umoéw (wykres

B2.3.1-22). Obowiazek zamieszczania takich informacji ciazy gtownie na bankach

swiadczacych ustugi  droga elektroniczna, nalozony przez odpowiednio

ustawodawstwo.

Wykres B2.3.1-20. Rodzaj informacji o banku komercyjnym dostepnych na stronach www
W 2006 r. (4/4)
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Zrédio: Zakres informacyjny stron internetowych bankéw komercyjnych w Polsce,
ILiM 2006

B2.3.1.4. Ustugi elektronicznej bankowosci
Ustugi e-bankowosci z perspektywy wszystkich bankéw w Polsce

Z uwagi na zmiane czasu odniesienia w pytaniu dotyczacym swiadczenie ustug
finansowych przez Internet nie jest mozliwe bezposrednie poréwnanie wynikow
pomiedzy rokiem 2005 i 2006. Jednak analiza dostepnych danych bardzo wyraznie
pokazuje skale rozwoju ustug e-bankowosci w roku 2005. Wedtug wynikéw badan
GUS z 2005 roku jedynie 13% bankow swiadczyto ustugi przez Internet w styczniu
2005 roku. Dane z roku 2006 pokazuja natomiast skale $wiadczenia ustug z
perspektywy catego roku 2005 i wedtug nich w tym roku juz 34% bankdéw
swiadczyto ustugi finansowe przez Internet. (Wykres B2.3.1-21) Nastapit wiec
wyrazny wzrost liczby bankdw $wiadczacych ustugi droga elektroniczna.
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Wykres B2.3.1-21. % przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi finansowe przez Internet w
2005 roku
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Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Banki otrzymywaty zamowienie przez Internet gtdwnie na ustugi platnicze
(29%) oraz lokaty oszczgdnosciowe (14%). Podwoita si¢ liczba zamdwien na
kredyty lub pozyczki (4%). (Wykres B2.3.1-22). Wida¢ wyrazny wzrost
swiadczonych ustug w poréwnaniu z rokiem 2004, co wynika ze zwigkszajacej si¢
liczby bankdw $wiadczacych ustugi przez Internet.

Wykres B2.3.1-22. Rodzaj ustug (produktéw), na ktére zaméwienia od klientéw
przedsicbiorstwo otrzymywato przez Internet w 2005 roku
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

182



E-biznes

Nadal jednak odsetek ustug $wiadczonych przez Internet w poréwnaniu z
ustugami finansowymi $wiadczonymi w sposob tradycyjny byt bardzo niski.
Prawie w 75% bankow odsetek ten nie przekracza 5%. (Wykres B2.3.1-23).

Wykres B2.3.1-23. Swiadczenie ustug bankowych przez Internet w 2005 r.
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Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsicbiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Analiza wartosci ustug bankowych $wiadczonych przez Internet pokazuje
takze, ze wdrozenie elektronicznej bankowosci jest raczej koniecznoscia
wynikajaca z walki konkurencyjnej bankow, niz inwestycja przynoszaca wymierne
korzysci finansowe. Wartos¢ dokonanych w 2005 polecen przelewdw przez
Internet w poréwnaniu do ogdlnej wartosci zrealizowanych polecen przelewow w
banku w przypadku 89% bankow byla nizsza niz 5%. W 85% bankdéw dochody z
transakcji dokonanych przez Internet w 2005 roku stanowity mniej niz 25%
wszystkich dochoddw generowanych przez bank. (Wykres B2.3.1-24)
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Wykres B2.3.1-24. Wartos¢ ustug bankowych przez Internet w 2005 r.
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Jedna z tendencji obserwowanych na rynku bankowym od kilku lat jest
rozszerzanie typowych ustug bankowych o nowe produkty finansowe, w
szczegolnosci ubezpieczeniowe. Skala $wiadczenia tego rodzaju ustug nie byta
jednak duza w 2005 roku. Wsrdd wigkszosci bankow (85%) odsetek wnioskow o
ubezpieczenie ztozonych przez Internet byt nizszy od 5% (wykres B2.1.1-25).
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Wykres B2.3.1-25. Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych przez Internet w 2005 r.
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Zrédto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsi¢biorstwach sektora finansowego, GUS 2006
Ustugi elektronicznej bankowosci skierowane byty gtdwnie do klienta
krajowego (wykres B2.1.1-26). Fakt ten warunkowat takze udziat sprzedazy przez
Internet na poszczegdlnych rynkach w 2005 roku. Prawie cata sprzedaz zostata
zrealizowana na rynku krajowym (wykres B2.1.1-27). Brak otwarcia bankéw z
Polski na inne rynki gtownie wynikat z faktu, ze najwigksze banki w Polsce, ktore
mogtyby konkurowa¢ na rynkach zagranicznych, posiadaja inwestorow
zagranicznych, ktorzy juz sa obecni na tych rynkach.
Wykres B2.3.1-26. Podziat tacznej wartosci netto sprzedazy przez Internet wg rodzaju
rynku w 2005 r.
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Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006
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Wykres B2.3.1-27. Udziat sprzedazy przez Internet na poszczegdlnym rodzaju rynku w
2005 .
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Jedynie 19% bankow otrzymywato zamoOwienia na ustugi finansowe przez
zewnetrzne sieci inne niz Internet. Chodzi tutaj o wszystkie sieci zamkniete lub
zastrzezone z wylaczeniem wszystkich sieci opartych na protokole IP takich jak
www, Extranet, EDI przez Internet, VPN przez Internet oraz telefony
bezprzewodowe z dostepem do Internetu. (Wykres B2.1.1-28). Wsrdd
najpopularniejszych sieci banki wymienialy sie¢ do otrzymywania zamowien na
przelewy grupowe poprzez aplikacje komputerowe klientéw instytucjonalnych lub
przedsiebiorstw (wykres B2.1.1-29).

Wykres B2.3.1-28. % przedsigbiorstw otrzymujacych zaméwienia przez zewnetrzne sieci
inne niz Internet w 2005 roku
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006
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Wykres B2.3.1-29. Rodzaj wykorzystywanych sieci innych niz Internet
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Ustugi e-bankowosci z perspektywy bankow komercyjnych w Polsce
Szczegotowa analiza $wiadczenie ustug e-bankowosci zostata przeprowadzona
wsrod grupy bankdw komercyjnych. Wsrod tej grupy 31% bankéw w 2006 roku
nadal nie posiadato ustug e-bankowosci. 4 banki byty bankami internetowymi
(mBank, Inteligo, Toyota Bank i Volkswagen Bank Direct), natomiast 45 bankéw
byto bankami tradycyjnymi $wiadczacymi ustugi bankowe droga elektroniczna.

(Wykres B2.1.1-30)
Wykres B2.3.1-30. Struktura bankdéw komercyjnych w Polsce (2006)
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Zr6dto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

55% bankow swiadczacych ustugi droga elektroniczna kierowato swoja oferte
do klienta detalicznego, a 91% bankow do przedsiebiorstw (wykres B2.1.1-31), w
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tym 81% bankéw do matych i s$rednich przedsiebiorstw, 70% do duzych
przedsiebiorstw. Ponadto 30% bankdw dedykowato ustugi e-bankowosci takze do
sektora publicznego. (Wykres B2.1.1-32).

Wykres B2.3.1-31. Segmenty klientow, do ktorych skierowana byta oferta e-bankowosci
wsréd bankéw komercyjnych w Polsce obstugujacych poszczegélne grupy klientéw (2006)
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Zr6dto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

Wykres B2.3.1-32. Segmenty klientéw, do ktorych skierowana jest ustuga e-bankowosci
wsréd bankéw komercyjnych w Polsce $wiadczacych ta ustuge (2006)
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Zr6dto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

Z analizy struktury bankdw swiadczacych ustugi e-bankowosci wynika, ze na
rynku funkcjonowato jedynie 4% bankdw, ktore swiadczyty tego rodzaju ustuge
jedynie dla Kklienta detalicznego, 40% bankéw kierowato swoja oferte e-
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bankowosci jedynie do podmiotéw gospodarczych, natomiast pozostate banki
(51%) posiadaty oferte e-bankowosci dla obu grup klientéw. (Wykres B2.1.1-33).

Wykres B2.3.1-33. Struktura bankéw wedtug rodzaju klientéw, ktérym swiadczone sa
ustugi e-bankowosci (2006)
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Zrddto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

Analizujac kanaty dostgpu do ustug e-bankowosci najczgsciej odnotowywano
ofertg elektronicznego dostgpu do konta tradycyjnego za pomoca Internetu (70%),
home-bankingu (64%) oraz automatycznego serwisu telefonicznego (53%). Do
najmniej popularnych form dostepu do ustug e-bankowosci nalezata telewizja.
Jedyny bank, ktdry jeszcze w 2005 roku swiadczyt ustugi e-bankowosci za pomoca
tego kanatu zrezygnowat ze swiadczenia ustugi w roku 2006. (Wykres B2.1.1-34).
Analizujac jednak rozwoj telewizji interaktywnej w innych krajach, np. w Wielkiej
Brytanii zauwaza sSie coraz powszechniejsze zastosowanie tego kanatu w
szczegblnosci w dostepie do ustug e-administracji. Gtownie osoby z mniejszych
miejscowosci, szczegOlnie ze wsi, chetniej korzystaja z telewizji niz z Internetu
podczas korzystania z ustug publicznych oferowanych przez urzedy w tym kraju.*

% Simpson G., Partnership Working & Social Inclusion through ICT. Transforming Public Services,
materiat z Forum dyskusyjnego e-government zorganizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, przy wspoétpracy z Ambasada Brytyjska, Poznan marzec 2007
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Wykres B2.3.1-34. Kanaty dostepu do ustug e-bankowosci udostepniane przez banki
komercyjne
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Zrddto: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

Wigksze zrdznicowanie oferty bankow odnosnie udostgpnionych kanatow
korzystania z e-bankowos$ci zauwazane bylo po stronie klienta detalicznego.
Najczesciej wystepujacym kanatem dostepu do ustug e-bankowosci byt telefon
(88%) oraz elektroniczny dostep do konta tradycyjnego za pomoca Internetu
(73%). W przypadku bankéw $wiadczacych ustugi e-bankowosci dla
przedsicbiorstw najczesciej wystepowata oferta home-bankingu (70%) oraz
elektronicznego dostepu do konta tradycyjnego za pomoca Internetu (65%).
(Wykres B2.3.1-35).
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Wykres B2.3.1-35. Kanaty dostepu do ustug e-bankowosci udostepniane przez banki
komercyjne dla poszczeg6lnych grup klientow
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Zrodio: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006

W tabeli B2.3.2-1 przedstawiono list¢ ustug dla klientow detalicznych, a w
tabeli B2.3.2-2 dla przedsigbiorstw, oferowanych przez banki w Polsce w 2006
roku. Tabele przedstawiaja ustugi w rozroznieniu na poszczegdlne kanaty dostepu,
z uwzglednieniem skali ich wykorzystania w bankach oferujacych dany kanat

dostepu.
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Tabela B2.3.1-1. Zakres ustug e-bankowosci dla klienta detalicznego swiadczonych przez banki komercyjne w 2006 r.

KANAL SKALA
DOSTEPU OBSZAR WYKORZYSTANIA
uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku i historii operacji 100%
ztozy¢ dyspozycjg przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 100%
Rachunki ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 100%
ztozy¢, zmieni¢, odwota¢ dyspozycjg wykonania przelewu z odroczona data realizacji 100%
ztozy¢, zmieni¢, odwota¢ dyspozycjg zlecenia statego 100%
zatozy¢ lub zlikwidowac¢ rachunek oszczednosciowy 75%
Oszczednosci dokona¢ wptaty na ten rachunek 100%
otrzymac¢ histori¢ rachunku 75%
zatozy¢ lub zlikwidowac¢ lokate 100%
Lokaty otrzyma¢ historie rachunku 100%
skorzysta¢ z kalkulatora, ktéry wyliczy, ile mozna zyska¢ dzigki danej lokacie 75%
ztozy¢ dyspozycjg otwarcia rejestru lub udostgpnienia obstugi Funduszy 75%
Konto mie¢ wglad w stan rejestru 75%
internetowe Inwestycje otrzyma¢ historig operacji 75%
zhozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa funduszy 75%
uzyska¢ informacjg o stanie zlecen internetowych 75%
dokona¢ zmiany danych teleadresowych 0%
Kredyty dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 75%
ztozy¢ wniosek o kredyt 100%
Karty wypekni¢ i wysta¢ wniosek o wydanie karty platniczej 100%
zastrzec kartg w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 75%
otrzymac rejestr ostatnich operacji 100%
Ustawienia prowadzi¢ korespondencjg z bankiem 100%
zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczegdlne ustugi 75%
eksportowa¢ wyciagi bankowe 25%
Inne 100%
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KANAL SKALA
DOSTEPU OBSZAR OPERACJE WYKORZYSTANIA
uzyska¢ informacije o stanie swojego rachunku i historii operacji 100%
ztozy¢ dyspozycjg przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 100%
Rachunki zhozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 89%
ztozy¢ dyspozycjg wykonania przelewu z odroczona datq realizacji 84%
zdefiniowa¢ zlecenia state 84%
zatozy¢ lub zlikwidowac¢ rachunek oszczgdnosciowy 42%
Oszczednoscei dokona¢ wptaty na ten rachunek 68%
otrzymac¢ histori¢ rachunku 63%
zatozy¢ lub zlikwidowac¢ lokate 95%
Lokaty otrzymac historie rachunku 74%
skorzysta¢ z kalkulatora, ktory wyliczy, ile mozna zyska¢ dzigki danej lokacie 32%
Elektroniczny zhozy¢ dyspozycje otwarcia rejestru lub udostgpnienia obstugi Funduszy 37%
dostep do mie¢ wglad w stan rejestru 42%
rachunku przez Inwestycje otrzyma¢ historig operacji 32%
Internet zhozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa funduszy 42%
uzyska¢ informacjg o stanie zlecen internetowych 37%
dokona¢ zmiany danych teleadresowych 26%
Kredyty dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 37%
zhozy¢ wniosek o kredyt 58%
Karty wypekni¢ i wysta¢ wniosek o wydanie karty platniczej 53%
zastrzec kartg w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 26%
otrzymac¢ rejestr ostatnich operacji 63%
— prowadzi¢ korespondencje z bankiem 79%
Ustawienia zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczeg6lne ustugi 79%
eksportowa¢ wyciagi bankowe 32%
Inne 89%
WAP uzyska¢ informacje o stanie salda i danych szczegétowych rachunkéw posiadanych w Banku 100%
sprawdzi¢ wykaz ztozonych dyspozycji 50%
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KANAL SKALA
DOSTEPU OBSZAR OPERACJE WYKORZYSTANIA
uzyska¢ informacije o historii operacji na rachunkach 100%
ztozy¢ dyspozycjg przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 88%
zhozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 25%
ztozy¢ dyspozycjg wykonania przelewu z odroczona datq realizacji 75%
Zatozy¢ zlecenie state 25%
zamOwi¢ przestanie potwierdzenia przelewu 0%
dokona¢ splaty zadtuzenia na rachunku karty kredytowej 50%
zatozy¢ lub zamkna¢ lokatg 63%
zmieni¢ osobisty numer PIN 38%
uzyska¢ informacje o kursach walut 25%
trzymac¢ faksem informacje o stanie rachunku 13%
uzyska¢ informacje o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych 13%
zablokowa¢ ustuge 50%
inne 75%
Automatyczny serwis telefoniczny — | uzyska¢ informacje o stanie salda i danych szczeg6towych rachunkow posiadanych w Banku 100%
phonebanking sprawdzi¢ wykaz ztozonych dyspozycji 57%
uzyska¢ informacje o historii operacji na rachunkach 87%
ztozy¢ dyspozycjg przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 87%
zhozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 43%
zhozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona datg realizacji 39%
zatozy¢ zlecenie state 26%
zamowi¢ przestanie potwierdzenia przelewu 17%
dokona¢ splaty zadtuzenia na rachunku karty kredytowej 35%
zatozy¢ lub zamkna¢ lokatg 61%
Zmieni¢ osobisty numer PIN 57%
uzyska¢ informacje o kursach walut 39%
otrzyma¢ faksem informacje o stanie rachunku 48%
uzyska¢ informacje o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych 17%
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KANAL SKALA
DOSTEPU OBSZAR OPERACJE WYKORZYSTANIA
zablokowa¢ ustuge 35%
inne 61%
uzyska¢ informacje o stanie salda i danych szczeg6towych rachunkéw posiadanych w banku 94%
zasila¢ konto telefonu komdrkowego typu pre-paid 25%
przejrze¢ wykaz n- ostatnich transakcji przeprowadzonych na koncie 63%
ztozy¢ dyspozycjg przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 50%
zhozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 19%
SMS uzyska¢ informacje o kursach walut 13%
zmieni¢ osobisty numer PIN 19%
uzyska¢ informacje o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych 6%
zapozna¢ sig z aktualng wycena funduszy inwestycyjnych 13%
zablokowa¢ ustuge 13%
inne 75%
TV uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku i historii operacji 0%
zhozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 0%
Rachunki ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 0%
zhozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona datg realizacji 0%
zdefiniowa¢ zlecenia state 0%
zatozy¢ lub zlikwidowa¢ rachunek oszczednosciowy 0%
Oszczednosci | dokonaé wptaty na ten rachunek 0%
otrzymac historie rachunku 0%
zatozyé lub zlikwidowaé lokate 0%
Lokaty otrzymac historig rachunku 0%
skorzysta¢ z kalkulatora, ktéry wyliczy, ile mozna zyska¢ dzigki danej lokacie 0%
Inwestycje ztozy¢ dyspozycjeg otwarcia rejestru lub udostgpnienia obstugi Funduszy 0%
mie¢ wglad w stan rejestru 0%
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otrzymaé historig operacji 0%

ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa funduszy 0%

uzyska¢ informacje o stanie zlecen internetowych 0%

dokona¢ zmiany danych teleadresowych 0%

Kredyty dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 0%

zhozy¢ wniosek o kredyt 0%

Karty wypetni¢ i wystaé wniosek o wydanie Karty patniczej 0%

zastrzec karte w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 0%

otrzymaé¢ rejestr ostatnich operacji 0%

Ustawienia prowadzi¢ korespondencje z Bankiem 0%

zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczeg6lne ustugi 0%

eksportowaé wyciagi bankowe 0%

Inne wykonaé zlecenie predefiniowane na zmienna datg i kwote 0%

Zrédio: Swiadczenie ustug e-bankowosci w bankach komercyjnych w Polsce, ILiM 2006
Tabela B2.3.1-2. Zakres ustug e-bankowosci dla przedsigbiorstw swiadczonych przez banki komercyjne w 2006 r.
KANAL SKALA
DOSTEPU OBSZAR OPERACJE WYKORZYSTANIA

Konto Rachunki uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku i historii operacji 100%
internetowe zlozy¢é dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewnetrzny 100%

ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 83%

ztozy¢ dyspozycje przelewu zagranicznego 50%

definiowac polecenia zaptaty 33%
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ztozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona data realizacji 117%
zdefiniowac¢ zlecenia state 83%
zatozy¢ lub zlikwidowa¢ rachunek oszczednosciowy 50%
Oszczednosci dokona¢ wptaty na ten rachunek 50%
otrzymac¢ historig rachunku 67%
zatozy¢ lub zlikwidowa¢ lokate 50%
Lokaty otrzymac¢ historie rachunku 50%
skorzystac z kalkulatora, ktory wyliczy, ile mozna zyska¢ dzigki danej lokacie 50%
ztozy¢ dyspozycje otwarcia rejestru lub udostgpnienia obstugi Funduszy 17%
mie¢ wglad w stan rejestru 17%
. otrzymac historig operacji 17%
Inwestycje — - - — — -
ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa Funduszy 17%
uzyska¢ informacjg o stanie zlecen internetowych 17%
dokona¢ zmiany danych teleadresowych 0%
dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 0%
ztozy¢ wniosek o kredyt 17%
Kredyty przegladac listy kredytow 33%
sprawdza¢ szczegdty dotyczace kredytéw oraz rachunkéw powiazanych z kredytem 33%
sprawdza¢ harmonogram i historig spfaty rat kredytu 33%
wypetni¢ i wysta¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej 50%
Karty zastrzec kartg w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 50%
uzyskac¢ informacje o historii operacji wykonanych karta 67%
Ustawienia otrzymac rejestr ostatnich operacji 100%
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prowadzi¢ korespondencjg z bankiem 83%

zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczeg6lne ustugi 67%
eksportowa¢ wyciagi bankowe 100%

przegladanie otrzymanej poczty 67%

Poczta przegladanie wystanej poczty 67%

wysytanie nowej wiadomosci 67%

Inne 67%

Elektroniczny uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku i historii operacji 96%
dostep do ztozyé dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewnetrzny 96%
prgzghllrj]rt]zla% ot ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 93%
Rachunki ztozy¢ dyspozycje przelewu zagranicznego 64%

definiowac polecenia zaptaty 32%

ztozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona data realizacji 82%

zdefiniowac¢ zlecenia state 54%

zatozy¢ lub zlikwidowa¢ rachunek oszczednosciowy 14%

Oszczednosci dokona¢ wptaty na ten rachunek 43%

otrzymac¢ historig rachunku 50%

zatozy¢ lub zlikwidowa¢ lokate 68%

Lokaty otrzymac¢ historie rachunku 68%

skorzystac z kalkulatora, ktory wyliczy, ile mozna zyska¢ dzigki danej lokacie 18%

Inwestycje zfozy¢ dyspozycje otwarcia rejestru lub udostgpnienia obstugi Funduszy 11%

mie¢ wglad w stan rejestru 11%

otrzymac¢ historie operacji 7%
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SKALA
D'é'g‘%\_'glf;u OBSZAR OPERACJE WYKORZYSTANIA
ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa Funduszy 11%
uzyska¢ informacje o stanie zlecen internetowych 11%
dokona¢ zmiany danych teleadresowych 7%
dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 14%
ztozy¢ wniosek o kredyt 18%
Kredyty przegladac listy kredytow 50%
sprawdza¢ szczegdty dotyczace kredytéw oraz rachunkéw powiazanych z kredytem 46%
sprawdza¢ harmonogram i historig spiaty rat kredytu 32%
wypetni¢ i wysta¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej 25%
Karty zastrzec kartg w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 14%
uzyskac¢ informacje o historii operacji wykonanych karta 46%
otrzymac rejestr ostatnich operacji 57%
S prowadzi¢ korespondencjg z bankiem 57%
Ustawienia — - -
zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczeg6lne ustugi 82%
eksportowac wyciagi bankowe 71%
przegladanie otrzymanej poczty 39%
Poczta przegladanie wystanej poczty 36%
wysytanie nowej wiadomosci 43%
Inne 50%
WAP uzyska¢ informacje o stanie salda i danych szczeg6towych rachunkdw posiadanych w banku 100%
sprawdzi¢ wykaz ztozonych dyspozycji 33%
uzyska¢ informacje o historii operacji na rachunkach 100%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewngetrzny 100%
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ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 0%
ztozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczong data realizacji 67%
zatozy¢ zlecenie state 0%
zamOwi¢ przestanie potwierdzenia przelewu 0%
dokona¢ splaty zadtuzenia na rachunku karty kredytowej 33%
zatozy¢ lub zamkna¢ lokate 33%
zmieni¢ osobisty numer PIN 33%
uzyska¢ informacje o kursach walut 67%
trzymac faksem informacje o stanie rachunku 0%
uzyska¢ informacje o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych 0%
zablokowac¢ ustuge 67%
inne 100%
Automatyczny serwis telefoniczny — | uzyskaé informacje o stanie salda i danych szczeg6towych rachunkdw posiadanych w banku 90%
phonebanking sprawdzi¢ wykaz ztozonych dyspozycji 45%
uzyska¢ informacje o historii operacji na rachunkach 85%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 75%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 35%
ztozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona data realizacji 30%
zatozy¢ zlecenie state 20%
zamOwi¢ przestanie potwierdzenia przelewu 20%
dokona¢ splaty zadtuzenia na rachunku karty kredytowej 25%
zatozy¢ lub zamkna¢ lokate 50%
zmieni¢ osobisty numer PIN 40%
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uzyska¢ informacje o kursach walut 40%
trzymac¢ faksem informacje o stanie rachunku 40%
uzyskac¢ informacje o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych 5%
zablokowa¢ ustuge 35%
inne 45%
uzyska¢ informacje o stanie salda i danych szczeg6towych rachunkéw posiadanych w Banku 92%
zasila¢ konto telefonu komérkowego typu pre-paid 25%
przejrze¢ wykaz n- ostatnich transakcji przeprowadzonych na koncie 58%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewngtrzny 50%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 17%
SMS uzyska¢ informacje o kursach walut 25%
zmieni¢ osobisty numer PIN 25%
uzyska¢ informacje o stanie rejestrow funduszy inwestycyjnych 8%
zapozna¢ sig z aktualna wycena funduszy inwestycyjnych 17%
zablokowac¢ ustuge 8%
inne 67%
Home-banking uzyska¢ informacje o stanie swojego rachunku i historii operacji 100%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny lub zewngetrzny 100%
ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek ZUS, US 97%
Rachunki ztozy¢ dyspozycje przelewu zagranicznego 83%
definiowac polecenia zaptaty 67%
ztozy¢ dyspozycje wykonania przelewu z odroczona data realizacji 93%
zdefiniowac zlecenia state 43%
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zatozy¢ lub zlikwidowa¢ rachunek oszczednosciowy 3%
Oszczednosci dokona¢ wptaty na ten rachunek 23%
otrzymac¢ historie rachunku 37%
zatozy¢ lub zlikwidowa¢ lokate 33%
Lokaty otrzymac¢ historig rachunku 47%
skorzystac z kalkulatora, ktory wyliczy, ile mozna zyskac dzigki danej lokacie 3%
ztozy¢ dyspozycje otwarcia rejestru lub udostepnienia obstugi funduszy 3%
mie¢ wglad w stan rejestru 3%
. otrzyma¢ historig operacji 3%
Inwestycje - - - — — -
ztozy¢ zlecenie nabycia, odkupienia oraz konwersji jednostek uczestnictwa funduszy 3%
uzyska¢ informacje o stanie zlecen internetowych 3%
dokona¢ zmiany danych teleadresowych 3%
dokona¢ obliczenia wysokosci rat dla wybranej kwoty kredytu oraz danego okresu sptaty 0%
ztozy¢ wniosek o kredyt 3%
Kredyty przegladac listy kredytow 37%
sprawdzac szczegdty dotyczace kredytow oraz rachunkéw powiazanych z kredytem 33%
sprawdza¢ harmonogram i historig spiaty rat kredytu 13%
wypetni¢ i wysta¢ wniosek o wydanie karty ptatniczej 7%
Karty zastrzec kartg w przypadku jej zgubienia lub kradziezy 10%
uzyska¢ informacje o historii operacji wykonanych karta 33%
Ustawienia otrzymac¢ rejestr ostatnich operacji 87%
prowadzi¢ korespondencje z bankiem 50%
zmieni¢ hasto, zablokowa¢ poszczeg6lne ustugi 83%
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eksportowac wyciagi bankowe 73%

przeglada¢ otrzymana poczte 57%

Poczta przeglada¢ wystana poczte 47%

wysyfa¢ nowe wiadomosci 50%

Inne przeglada¢ kalendarium waznych terminéw 3%
pozyskiwa¢ informacje o kursach walut, prognozach walutowych, stawkach referencyjnych, danych z rynku

pienieznego, notowanie bondw skarbowych 93%

pozyskiwa¢ dane z rynku pienigznego, o notowaniach bondw skarbowych 13%

pozyskiwa¢ informacje o prowizjach i oprocentowaniu depozytdw i kredytéw, adresach sieci placowek 13%

pozyskiwa¢ informacje o produktach i ustugach banku, dostep do regulaminéw 7%

ustawia¢ powiadomienie SMS i WAP 3%

zmieni¢ hasto statyczne 57%

aktywowac liste haset jednorazowych 0%

ustawia¢ podpowiedzi asystenta 7%

blokowa¢ kanaty dostepu 27%

pobiera¢ faksem wybrane informacje dotyczace rachunkéw 7%

generowac¢ nowy PIN 33%

zamawia¢ lub zastrzega¢ blankiety czekowe 10%

przegladac historig korzystania z systemu 63%

przeprowadza¢ analizy finansowe 23%

analizowa¢ i kontrolowa¢ ptynnos¢ finansows firmy 37%

graficzne prezentowa¢ dane 33%

autoryzowac poszczeg6lne opcje dzigki podpisowi pojedynczemu lub tacznemu 87%

potaczy¢ aplikacje z systemem ksiggowym 93%
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przegladaé i przetwarza¢ informacje o transakcjach dokonanych w innych bankach 30%
autoryzowac z wykorzystaniem podpisu elektronicznego 63%
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B2.3.1.5. e-Administracja a banki

82% bankdéw wykorzystywato w 2005 r. Internet do kontaktow z organami
administracji publicznej. Oznacza to, ze zaledwie 18% nie korzystalo w zadnym
stopniu z udogodnien elektronicznej administracji (wykres B2.3.1-36).

Wykres B2.3.1-36. Przedsigbiorstwa korzystajace z Internetu w kontaktach z organami
administracji publicznej w 2005 roku

82%
Tak 85%
18%
Nie 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
02004 = 2005

Zrddto: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

Wsrdad gtdwnych powoddw kontaktu przez Internet z organami administracji
publicznej byto odsylanie wypetnionych formularzy (97%), pozyskiwanie
informacji (92%) oraz otrzymywanie (86%) i odsytanie formularzy (95%).
Zaledwie 5% bankow zilozyto oferte w elektronicznym systemie zamoéwien
publicznych (wykres B2.3.1-37).
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Wykres B2.3.1-37. Cele wykorzystywania Internetu przez banki w kontaktach z organami
administracji publicznej w 2005 roku

do pozyskiwania
informacji

do otrzymywania
formularzy
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formularzy

do sktadania ofert w
elektronicznym
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Zrodio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach sektora finansowego, GUS 2006

B2.3.1.6. Podsumowanie

Analiza rozwoju elektronicznej bankowosci przeprowadzana od kilku lat przez
ILiM pokazuje, ze e-bankowos¢ jest jednym z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ obszarow e-gospodarki. Analizujac przyktady bankéw z rynku,
jasno rysuje sig strategia rozwoju ustug w ramach e-bankowosci w polskich
bankach. Pierwszym etapem jest udostepnienie, poprzez kanat elektroniczny,
podstawowych ustug bankowych. Po uzyskaniu pewnej masy Kkrytycznej
uzytkownikdw nastepuje drugi etap rozwoju, jakim jest rozszerzanie
podstawowych ustug bankowych o dodatkowe ustugi finansowe. Bank
elektroniczny staje sie punktem dostepu do wielu ustug finansowych, poczynajac
od bankowych, poprzez ubezpieczeniowe, a konczac na ustugach inwestycyjnych.
Jeden z bankéw internetowych (mBank) w drugiej potowie grudnia 2006 roku stat
sie¢ nawet pierwszym wirtualnym operatorem komorkowy, wspotpracujac w tym
zakresie z Polkomtelem®.

% Dec .., W mBanku dzwoni 15 tysiecy telefonéw, Rzeczpospolita, nr 43, 20.02.2007, dod. Ekonomia
i rynek, str. 4
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B2.3.2. E-ubezpieczenia

Wykorzystywanie Internetu w dziatalnosci ubezpieczeniowej trwa w Polsce juz
dekade. Poczatkowo stosowano to narzedzie tylko w celach informacyjnych i
promocyjnych, pdzniej stopniowo rozszerzano zakres oferowanych opcji
interaktywnych. Proces zmian w tym zakresie jest dos¢ dynamiczny, co utrudnia
jego biezacy monitoring i podkresla wage badan w tym obszarze.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie zakresu wykorzystania
narzedzi elektronicznej gospodarki przez zaklady ubezpieczen. Podobnie jak w
poprzednich raportach, tak i tym razem zagadnienia omdwione zostaty w ramach
pieciu grup tematycznych: infrastruktury informatycznej, bezpieczenstwa,
korzystania z e-administracji, stron www zakladéw oraz ustug elektronicznych
swiadczonych przez ubezpieczycieli.

Gtownym zrédtem informacji pierwotnych dla niniejszego opracowania byty
dane uzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Gtdwny Urzad Statystyczny w
okresie luty — kwiecien 2006 r. pt. Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w sektorze finansowym. Celem badania byta
identyfikacja zakresu i sposobow wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsicbiorstwach sektora finansowego. Dane zebrane
zostaty metoda korespondencyjna w oparciu o kwestionariusz. Kwestionariusz
sktadat si¢ z pytan pogrupowanych tematycznie w cztery obszary oraz metryczkg i
pytania dodatkowe. Obszary tematyczne dotyczyly: podstawowych informacji o
systemach informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT), korzystania z Internetu,
handlu elektronicznego przez Internet, handlu elektronicznego przez zewnetrzne
sieci inne niz Internet. Badaniem GUS objetych zostato 59 zaktadéw krajowych.
Oznacza to, ze uzyskano dane od 87% zaktad6w®, Zebrane informacje dotycza
roku 2005 lub stanu na dzien na dzien 31 stycznia 2006 r.

Drugim zrédtem informacji byto badanie przeprowadzone przez Instytut
Logistyki i Magazynowania w okresie 13 listopada do 20 grudnia 2006 roku.
Badaniem objeto 72 podmioty — krajowe zaklady ubezpieczen oraz oddziaty
gtowne zaktaddéw zagranicznych. Badanie miato charakter dwuetapowy. Celem
pierwszego etapu bylo stwierdzenie faktu posiadania strony internetowej przez
zaktady ubezpieczen i oddzialy gtéwne. Préba zaktadow ubezpieczeniowych

% |iczha dziatajacych zaktad6w i oddziatéw gtéwnych zagranicznych zaktadéw ubezpieczen wedhug
danych na dzien 31.12.2005 r. wynosita 32 podmioty w dziale | (ubezpieczenia na zycie) oraz 35
podmiotéw w dziale Il (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe). KNUIFE, Biuletyn
Kwartalny. Rynek ubezpieczern 4/2005, www.knf.gov.pl.
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posiadajacych strone internetowa w liczbie 67 podmiotéw®’ stanowita podstawe
przeprowadzenia dalszych badan (drugiego etapu). Jego celem byta ocena zakresu
informacyjnego stron internetowych zaktaddéw ubezpieczen (badanie Zakres
informacyjny stron internetowych zaktadéw ubezpieczerr w Polsce) oraz zakresu
ustug $wiadczonych droga elektroniczna, rodzaju kanatow dostepu oraz adresatow
tych ustug (badanie Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w  zaktadach
ubezpieczeri w Polsce). Badanie Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zaktadach ubezpieczen w Polsce przeprowadzono wedtug dwuetapowej procedury
obejmujacej w pierwszej kolejnosci analizg stron internetowych, a nastgpnie
wystanie wypetnionego formularza do potwierdzenia i ewentualnego uzupetnienia
informacji przez kompetentnego pracownika zakladu ubezpieczen. Ostatecznie
zebrano dane dotyczace 67 zaklady ubezpieczen i oddziatow gtdwnych
posiadajacych strony internetowe oraz wystano do 55 zaktadéw®® wypetniony
formularz do potwierdzenia i ewentualnego uzupetnienia informacji. Autoryzacje
odpowiedzi uzyskano od 13 zaktadow ubezpieczen, w tym 10 swiadczacych ustugi
droga elektroniczna.

B2.3.2.1. Infrastruktura informatyczna w zaktadach ubezpieczern

Wszystkie ze zbadanych zaktadéw ubezpieczen dysponowaty w styczniu 2006
r. dostepem do Internetu oraz lokalna kablowa siecia LAN (wykres B2.3.2-1). 85%
ubezpieczycieli wyposazonych byto w sie¢ intranet, natomiast niewiele ponad
potowa w extranet. Przecietny zaktad ubezpieczen dysponowat pomiedzy trzema a
czterema ze zbadanych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.

Wykorzystywanie przez zaktady sieci innych niz Internet byto rzadkie (wykres
B2.3.2-2.). Zaledwie po dwa zaklady dysponowaly siecia do otrzymywania
zamOwien na przelewy grupowe poprzez aplikacje komputerowe Klientdw
instytucjonalnych lub przedsigbiorstw oraz siecia do otrzymywania zamoéwien od
agentow zajmujacych si¢ sprzedaza poprzez system komputerowy potaczony z
systemem przedsigbiorstwa.

Wykres B2.3.2-1. Wyposazenie zaktadow ubezpieczen w technologie informacyjno-
telekomunikacyjne w styczniu 2006 r.

%7 Préba pomniejszona z uwagi na fakt, ze dwa podmioty nie posiadaty strony www w jezyku polskim
oraz w przypadku 3 zaktadow strona byta w przebudowie co uniemozliwiato przeprowadzenia
badania.

% prgba pomniejszona z uwagi na fakt, ze niektore grupy ubezpieczeniowe posiadaja zaktady lub
oddziaty zardwno w dziale | (ubezpieczenia na zycie), jak i Il (ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe).
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5496
Extranet

8592
Intranet

sie¢ lokalna LAN . 10096
kablowa

sie¢ lokalna LAN 249%
bezprzewodowa

10096
dostep do Internetu

Zrédio: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006
Wykres B2.3.2-2. Wykorzystywanie przez zaktady ubezpieczen sieci innych niz Internet w
styczniu 2006 r.

inne

sie¢ do otrzymywania zamoéwien od agentéw
zajmujacych sie sprzedazg poprzez system
komputerowy potaczony z systemem
przedsiebiorstwa

sie¢ do otrzymywania zamowien na przelewy
grupowe poprzez aplikacje komputerowe
klientéw instytucjonalnych lub przedsiebiorstw

T T T T T T T T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

zaktady ubezpieczern (w %)

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006.

System informatyczny pozwalajacy na obskige zamowien wystepowatu dwaoch
na pieciu asekuratoréw (u 42% podmiotdéw). 16% takich systemow nie byl
jednakze automatycznie pokczonych ani z systemem  wewnetrznym
przedsicbiorstwa, ani z systemami klientdbw biznesowych. Co drugi z
wystepujacych systeméw podczony byt z systemem wewnetrznym zakdadu
ubezpieczen, natomiast co czwarty z systemami klientow biznesowych (wykres
B2.3.2-3).
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Wykres B2.3.2-3. Systemy informatyczne do obskigi zaméwien w zakdadach ubezpieczen
w styczniu 2006 r.

16%

28% 56%

O podgczony automatycznie z wewnetrznym systemem przedsiebiorstwa
B podgczony automatycznie z systemami klientéw biznesowych
O nie podczony

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Powyzsze dane wskazuja, ze w poréwnaniu do roku ubiegdego nie nastapidy
zasadnicze zmiany w zakresie stosowanych przez zakady ubezpieczen technologii.
Zauwazy¢ mozna jedynie niewielki wzrost popularnosci w odniesieniu do sieci
kablowej LAN (0o 2%), intranetu (0 3%), extranetu (0 5%) oraz sieci
bezprzewodowej LAN (0 4%). Wykorzystanie extranetu rosnie zatem od 2004 r. w
sposob najbardziej dynamiczny w poréwnaniu do pozostadych technologii, co
wigza¢ nalezy z rozwojem wewngtrznych sieci dla posrednikéw i pomocnikow
dystrybuciji.”* Systemy dedykowane dla posrednikéw moga byé réznicowane w
zaleznosci od rodzaju posrednika (dla agentow, brokerdw, pracownikoéw
zewnetrznych firm dystrybucyjnych)'® oraz zakresu oferowanych opcji.'®" Dane
dotyczace wykorzystywania sieci innych niz Internet wskazywadyby na znaczacy
spadek popularnosci tego typu rozwiazan (w styczniu 2006 r. korzystat z nich 7%
zakddow, natomiast rok wczesniej 20%), trudno jednakze znalez¢ wythkimaczenie
takiego stanu rzeczy.

% W 2005 r. specjalne serwisy dla posrednikéw udostepnialy miedzy innymi grupa Allianz,
Commercial Union, Ergo Hestia, Nationwide, Skandia, Tryg i Warta.

100 przykdadowo w 2005 r. TUIR Warta S.A. oferowads serwisy oddzielne dla brokeréw i agentow,
Skania Zycie serwis dla posrednikow broker on-line oraz, szerzej dostepny, SkandiaNet.

101 standardowo serwisy takie miady w 2005 r. charakter informacyjny (informacje na temat
procedury zawierania umow, ogélne warunki ubezpieczen, opisy produktow, informacje
dotyczacych rynku). Jednakze przykdadowo w 2005 r. TUnZ Nationwide SA umozliwiado
stworzenie przez posrednika za pomoca aplikacji SPEC.net analizy historycznych wynikdw
poszczegolnych funduszy inwestycyjnych z oferty Nationwide w zestawieniu z zyskami
osiagnietymi w tym czasie np. na lokatach bankowych oraz w poréwnaniu z innymi wskaznikami,
jak inflacja czy indeks WIG20..
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Niestety brak jest danych poréwnawczych dotyczacych systemow
informatycznych pozwalajacych na obskige zaméwien. Informacje dotyczace
poczatku 2006 r. wskazuja na niski stopien stosowania tego typu rozwiazan,
pomimo wielokrotnie juz podkreslanego wysokiego potencjabu korzysci, ktére ze
soba niosa.

Jak juz wspomniano wszystkie zakdady ubezpieczen wykorzystuja Internet. Z
hczy kablowych najszerzej wykorzystywane sa dacza stake, w tym przede
wszystkim daczenie w technologii DSL. Niemal dwie trzecie ubezpieczycieli
korzysta z daczy bezprzewodowych. Polaczenie przez modem analogowy
stosowane jest jeszcze przez 40% zakdadow (wykres B2.3.2-4). Najczesciej nie jest
to jednak jedyna stosowana opcja. Zaledwie jeden zakdad zadeklarowat
maksymalna mozliwa predkosé sciagania danych ponizej 144Kb/s. Wszystkie
pozostak zakdady sciagaly dane z predkoscia wieksza, w tym nieco ponad dwie
trzecie z predkoscia 2 Mb/s lub wiecej (wykres B2.3.2-5). Asekuratorzy
jednoczesnie korzystali z co najmniej dwdch do trzech sposobow podczenia.

Wykres B2.3.2-4. Rodzaje pohczen z Internetem w zakdadach ubezpieczen w styczniu
2006 r.

przez lacze
bezprzewodowe (np.
GSM, GPRS, UMTS, itp.)

przezinne Mcze stalk
(np. siec telewizji
kablowej)

75%

przez Hczenie w 68%
technologii DSL (xDSL,
ADSL,SDSL, itp.)

przez modem cyfrowy
typu ISDN

przez modem analogowy
(zwyk#a linia telefoniczna)

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

W poréwnaniu do roku ubieglego spadb wykorzystanie modemu analogowego
(0 7%) oraz typu ISDN ( 0 9%) na rzecz pokczen przez inne, poza typu DSL, dcza
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stale (wzrost o 27%) oraz bezprzewodowe (wzrost o 18%). Zostat zatem
utrzymany kierunek zmian, ktéry zaobserwowaé¢ mozna od 2004 r.'%

Wykres B2.3.2-5. Maksymalna szybkos¢ sciagania danych z Internetu w zakdadach
ubezpieczen w styczniu 2006 r.

2%

68%

O ponizej 144 Kb/s
m 144 Kb/s i wigcej, lecz mniej niz 2 Mb/s

O 2 Mb/s lub wigcej

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Niemal wszyscy pracownicy zakfaddw ubezpieczen dysponowali komputerem,
przy czym niewiele ponad podowa z nich miat réwniez dostep do Internetu
(wykres B2.3.2-6). W poréwnaniu do roku poprzedniego udziat pracownikéw
wykorzystujacych komputer zmalat (0 3%) oraz ograniczony zostak znacznie ich
dostep do Internetu (0 16%).

192 0d tego roku powadzone sa badania przez ILiM oraz (od 2005 r.) przez GUS w tym zakresie.
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Wykres B2.3.2-6. Wykorzystywanie komputerow przez pracownikéw zakiadow
ubezpieczen w styczniu 2006 r. (w %)

wykorzystujacy
komputery z
dostepem do
Internetu

wykorzystujacy
komputery

5490

. o

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Niemal jedna trzecia zakfadow zadeklarowats, ze w 2005 r. nie miad potrzeby
rekrutacji pracownikdéw z umiejetnosciami ICT (wykres B2.3.2-7). Wsrdd tych

asekuratorow, ktérzy zdecydowali

sie na zatrudnienie nowych o0s6b z

umiejetnosciami ICT, niemal czterech na dziesie¢ napotkaf problemy. Trudnosci
dotyczyly najczesciej niedostatecznej podazy specjalistow z odpowiednimi

kwalifikacjami lub zbyt wysokich kosztéw ich zatrudnienia (wykres B2.3.2-8).

Wykres B2.3.2-7. Pozyskiwanie przez zakdady ubezpieczen pracownikéw z
umiejetnosciami w zakresie ICT w 2005 r.

trudnosci w
pozyskiwaniu
pracownikéw z
umiejetnoscia
mi w zakresie
ICT; 25%0

brak trudnosci
w
pozyskiwaniu
pracownikéw z
umiejetnoscia
mi w zakresie
ICT; 44%0

brak potrzeby
rekrutacji
pracownikow z
umiejetnoscia
mi w zakresie
ICT; 31%0

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006
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Wykres B2.3.2-8. Rodzaje trudnosci w pozyskiwaniu przez zakddy ubezpieczen
pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie ICT w 2005 r.

koszty wynagrodzen specjalistow w iz

zakresie ICT by¥ zbyt wysokie

specjalisci w zakresie ICT byli niedostepni 22
lub z niewystarczajgcymi kompetencjami
personel z umiejetnosciami obs-hgi by o
niedostepny lub z niewystarczajgcymi
kompetencjami % zak! 6w ubezpieczeri
o 10 20 0

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

48% zakdadow wytworzyd w 2005 r. wiasne oprogramowanie i wydatkowato
na ten cel przecigtnie 25,5 milionow zt (tabela B2.3.2-1). W pordwnaniu do
przedsigbiorstw posrednictwa pienigznego i kredytowego asekuratorzy znacznie
czesciej decydowali si¢ na tego typu dziakania, cho¢ przeznaczali na nie nizsze
kwoty. Ogdlnie im przedsigbiorstwo bydo wigksze, tym czesciej decydowadb sig na
stworzenie wiasnego oprogramowania i tym wyzsze nakdady przeznaczato na ten
cel. Biorac pod uwage wyniki z 2004 r. przypuszczaé mozna, ze czgsciej i w
bardziej kompleksowym zakresie wytwarzanie wiasnego oprogramowania miafo
miejsce w dziale Il (ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe), anizeli w
dziale | (ubezpieczenia na zycie). Oznacza to, ze gotowe rozwiazania dostepne na
rynku sa w mniejszym stopniu przystosowane do specyfiki dziatalnosci w zakresie
krotkoterminowych ubezpieczen majatkowych.
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Tabela B2.3.2-1. Wytwarzanie wiasnego oprogramowania przez przedsigbiorstwa
posrednictwa pienieznego i kredytowego oraz zakdady ubezpieczen w 2005 r.

Wyszczegblnienie

Przedsiebiorstwa
wytwarzajace wlasne
oprogramowanie (w %)

Koszt netto wytworzonego
wdasnego oprogramowania

(wtys. zb

Ma% przedsigbiorstwa

(10 - 49 pracujacych) 5 12 717
Srednie przedsighiorstwa

(50 - 249 pracujacych) 17 26 728
Duze przedsiebiorstwa

(250 i wiecej pracujacych) 60 66 631
Posrednictwo pienigzne i

kredyty 9 80 549
Ubezpieczenia 48 25527

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w

sektorze finansowym, GUS 2006

Zakddy ubezpieczen wykorzystywaldy Internet w styczniu 2006 r. przede
wszystkim w celu kontaktéw z administracja publiczna oraz promocji przy
wykorzystaniu wdasnej strony WWW (wykres B2.3.2-9). W pordéwnaniu do
stycznia 2005 r. aktywnos¢ asekuratorow wzrost znacznie w zakresie promocji
internetowej wilasnych produktéw przy wykorzystaniu wiasnej strony internetowej
(zmiana odsetka zakfaddw o0 24%) i szkolen online (zmiana 0 10%). Zmiang te¢
oceni¢ nalezy zdecydowanie pozytywnie, a zwigkszenie ilosci szkolen wiazaé¢ z
rozbudowa systemow dla posrednikdw zaleznych.
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Wykres B2.3.2-9. Cele wykorzystywania Internetu przez zakddy ubezpieczen w styczniu
2006 r. (W %)

zak#dy
wykorzystujace
Internet w kontaktach z
administracjg publiczng

o8

zak4#dy promujgce 92
wiasne produkty/us-tgi
na stronie www

zakddy korzystajgce z 24
Internetu jako odbiorca
us4g w celu szkolenia

T T T T T T T T T T T
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Wykorzystanie w zakdadach ubezpieczen poczty elektronicznej spowodowat
W Ciagu ostatnich pigciu lat niemal u wszystkich podmiotow czgsciowa likwidacje
poczty tradycyjnej. Najczesciej zostatn ona zastapiona w stopniu znacznym, tj. od
33% do 66%. Dokddne dane przedstawia wykres B2.3.2-10. Zjawisko to oceni¢
nalezy zdecydowanie pozytywnie, bowiem nie tylko przyspiesza proces
komunikacji, ale takze udatwia jej archiwizacjg i powoduje oszczednosci.

Wykres B2.3.2-10. Zastapienie poczty tradycyjnej przez elektroniczna w zakdadach

ubezpieczen w ciagu ostatnich 5 lat. ( % zakfaddw ubezpieczen)

w wiekszosci lub
cakowicie (wiecej is
niz 2/3
korespondenciji)

w stopniu znacznym aa
(pomiedzy 1/3 a 2/3
korespondencji)

w stopniu niewielkim 34
(do 1/3
kores pondencji)

brak zastgpienia

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006
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Z opcji zatrudnienia w systemie telepracy korzystatw styczniu 2006 r. nieco
ponad co czwarty zakdad ubezpieczen.. Zakdady umozliwialy dostep do systemu
informatycznego przedsicbiorstwa zarowno podczas wyjazdow skizbowych, jak i
podczas pracy w domu. Stosunkowo czesto stosowano takze rozwigzanie
polegajace na udostepnieniu systemu przedsigbiorstwa w placowkach terenowych.
Mozna ponadto zauwazy¢, ze wykorzystywane sa do wykonywania telepracy
systemy biznesowe klientow (szczegédowe dane przedstawia wykres B2.3.2-11).
Jest to mozliwe dzigki wspomnianej wczesniej integracji systemow klientow z
systemami zakdadu. Fakt ten w podaczeniu z coraz szerszym stosowaniem telepracy
(wzrost w poréwnaniu z rokiem 2005 o 17%) $swiadczy o stopniowym rozdzielaniu
dncucha tworzenia wartosci w zakddzie ubezpieczen 1 wirtualizacja
ubezpieczyciela.

Wykres B2.3.2-11. Telepraca w zakfadach ubezpieczen w styczniu 2006 r.

podczas podrézy 22
sdizbowej, np. z
hotelu, lotniska

z innych lokalizacji 20
przedsigbiorstwa lub
jego grupy kapitadbwej

z siedzib klientéw lub 14
partneréw
przedsigbiorstwa

20
z domu

5 27
og6éEm

kazystag z dostgou do systenu infametycznego przedsighbiorstvwe

Zaldady ubezpieczery, zatrudnigjgoe asaby wsystaie tdegracy, kidre

1 T T T T T T
o 5 10 15 20 25 30
% zaktadoéw ubezpieczen

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

B2.3.2.2. Bezpieczenstwo informatyczne w zakdadach ubezpieczen

W 2005 r. w 30,5% zakdedow pojawidy si¢ problemy z utrzymaniem
bezpieczenstwa sieci lub danych. Odsetek ten jest znacznie wyzszy niz w latach
poprzednich (odpowiednio 2003 r. - 17% i 2004 r. — 19%). Zwazywszy na fakt, ze
ilos¢ stosowanych zabezpieczen utrzymywada si¢ na podobnym poziomie (w 2003
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r. stosowano przecigtnie 6, a w 2004 r. pig¢ zabezpieczen), stwierdzi¢ nalezy, ze
prawdopodobnie wzrost czestotliwosé atakow i/lub ich precyzja.

Zakdady ubezpieczen stosowaly przecietnie pomiedzy piecioma a szescioma
rodzajami zabezpieczen. Do najbardziej powszechnych, podobnie jak w roku 2004,
nalezaly: ochrona antywirusowa, systemy zaporowe firewalls oraz
przechowywanie zapasowych kopii danych poza zakfadem (wykres B2.3.2-12). W
poréwnaniu do 2004 r. wzrosk czestotliwos¢é stosowania serwerdw szyfrujace
pokczenia internetowe (0 18%), szyfrowania w celu zapewnienia poufnosci (o
9%), stosowania mechanizméw uwierzytelniajacych typu kod PIN, systemy haset
(o 8%) oraz przechowywania zapasowych kopii danych poza zakdadem (0 5%).
Ubezpieczyciele korzystali natomiast rzadziej z podpisu elektronicznego.

Wykres B2.3.2-12. Zabezpieczenia stosowane przez zakddy ubezpieczen
w styczniu 2006 r. (w %)

szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci

inne mechanizmy uwierzytelniania (np.
kod PIN, systemy hase¥

podpis elektroniczny

przechowywanie zapasowych kopii
danych poza zakdldem

serwery szyfrujgce pod#czenia internetowe

systemy zaporowe firewalls

ochrona antywirusowa

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

B2.3.2.3. E-administracja a zakdady ubezpieczen

Za wyjatkiem jednego, wszystkie zakdady ubezpieczen wykorzystywaly w
2005 r. Internet do kontaktéw z administracja publiczna. Stosowano to rozwiazanie
W najszerszym stopniu do pozyskiwania informacji oraz odsyfania wypeionych
formularzy (wykres B2.3.2-13). W kontekscie tego ostatniego dziwi fakt, ze 15%
zakddow sposrod tych, ktore formularze odsydja on-line, pozyskuje je droga
tradycyjna. W 2005 r. mniej zakfadow niz w 2004 r. korzystalo z mozliwosci
$ciagnigcia formularza. Fakt ten dziwi szczeg6lnie w odniesieniu do przyjetej
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strategii dotyczacej e-administracji w Polsce. Pozytywnie oceni¢ nalezy fakt, ze w
2005 r. dwa zakddy ubezpieczen zdbzyly oferte korzystajac z elektronicznego
systemu zamoOwien publicznych, pomimo, ze dostepnos¢ takich systemow, w
poréwnaniu z rokiem 2004 spad4.'*

Wykres B2.3.2-13. Korzystanie z uskug administracji publicznej on-line przez zakidy
ubezpieczen w 2005 r. (w %)

do skidadania ofert w
elektronicznym
systemie zamoéwien
publicznych

do odsy-#nia
wypethionych
formularzy

do otrzymywania
formularzy

do pozyskiwania
informaciji

T T
o 20 40 60 80 100

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

B2.3.2.4. Strony www zakddow ubezpieczen

W grudniu 2006 roku nieco ponad dziewie¢ na dziesie¢ zakldow ubezpieczen
posiadatb wiasna strone internetowa, 3 zakddy byly w trakcie jej przebudowy, a
dwa zakdady prezentowaldy informacje na swoj temat na stronach zagranicznej
spéki matki (wykres B2.3.2-14).

108 Odsetek urzedéw posiadajacych system informatyczny do obskigi zaméwien publicznych w 2005
r. zmniejszyksi¢ (2004 r.- 19,7%, 2005 r. —17,3%). Stopies informatyzacji urzedéw w Polsce - raport
generalny z badas ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2 edycja
badania, Warszawa 2005, http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/258/4380, s. 8.
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Wykres B2.3.2-14. Strony WWW zakdadow ubezpieczen w grudniu 2006 r.(w %)

nie w
R 0% budowie/przebudowie
tak zagraniczna 4%

3%

tak
93%

Zr6ddb: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadéw ubezpieczer w Polsce, ILIM
2006

Podstawowymi informacjami udostepnianymi przez zakddy ubezpieczen sa
nazwa, adres i dane kontaktowe ubezpieczyciela. Stosunkowo rzadko, bo tylko na
co Osmej stronie zalez¢ mozna informacje na temat udziaki w rynku. W
poréwnaniu do zakresu informacyjnego stron w 2004 i 2005 r., nie zmienif si¢
sytuacja pod wzgledem rodzaju i zakresu prezentowanych informacji na etapie
przedstawienia zakdadu. Nieco czesciej zakdady publikowaly w tym roku
informacje o kapitale i wynikach finansowych, rzadziej natomiast o wysokosci
udziaks w rynku.

Wykres B2.3.2-15. Opcje oferowane przez zakddy ubezpieczen na stronach internetowych
w grudniu 2006 r.—etap przedstawienie zakdadu.

100%0

[ 1 [ | | | | 100%
adres
. [ | 1 | | |1009

kontakt

nazwa

whdze spoki

wyniki finansowe
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Zréddo: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadow ubezpieczer w Polsce, ILiM
2006
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W zakresie wsparcia na etapie wyboru produktu przez ubezpieczajacego (etap
doradztwa) zakddy oferuja przede wszystkim opis produktow oraz OWU (ogblne
warunki ubezpieczen). Dostepnos¢ tych ostatnich w poréwnaniu do roku
poprzedniego zdecydowanie wzrosk (0 18%), co nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie. Zwigkszyd si¢ ponadto dostgpnos¢ bazy najczgsciej zadawanych
pytan i odpowiedzi na nie (0 15%) oraz sdowniczka (0 11%). W niewielkim stopniu
zmianie ulegd wsparcie w doborze produktow (wzrost o 5%) i pomoc w ich
poréwnaniu (wzrost 0 4%). Warto jednakze zauwazyc¢, ze zwigkszy4sig dostgp do
taryf lub kalkulatorow (o 11%). Zakddy niezwykle rzadko informuja o
wydczeniach w zakresie ochrony, mozliwosciach jej wypowiedzenia, poczatku
materialnej odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Informacje te jednak znajduja sig
w OWU a regulacje moga by¢ rézne dla roznych produktow (poza tymi, ktdre sa
okreslone przepisami imperatywnymi, np. prawo odstapienia od umowy). W
nikdym zakresie podawane sa tez informacje dotyczace praktycznej realizacji
online aktu zakupu ubezpieczenia. Dokdadne dane na temat czestotliwosci
wystepowania poszczegolnych opcji prezentuje wykres B2.3.2-15. oraz B2.3.2-16.

Zakres udzielanych informacji formalnych, na przykdad zasad przetwarzania
danych osobowych czy jezyku, w ktérym moze by¢ zawarta umowa ulegt w
poréwnaniu do 2005 r. nieznacznemu rozszerzeniu (wykres B2.3.2-17).

Wykres B2.3.2-16. Opcje oferowane przez zakddy ubezpieczen na stronach www w
2006r.— doradztwo
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Zréddo: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadow ubezpieczer w Polsce, ILiM
2006
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Wykres B2.3.2-17. Opcje oferowane przez zakdady ubezpieczen na stronach www —
informacje formalne dotyczace zawierania umowy
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zakdd ubezpieczeniowy przy zakupie usdgi droga
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Zréddo: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadow ubezpieczer w Polsce, ILiM
2006
Wykres B2.3.2-18. Opcje oferowane przez zakdady ubezpieczen na stronach www —
informacje formalne dotyczace zawierania umowy
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Zréddo: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadow ubezpieczen w Polsce, ILiM
2006

Woharcie klienta na etapie po zakupie ubezpieczenia ulegdo w poréwnaniu do
roku poprzedniego rozszerzeniu (wykres B2.3.2-19). Wzrosh dostgpnosé
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formularzy skdadanych offline (o 16%), , uskig” online (podpis, zglszanie zmian,
zghszanie szkody, mozliwo$¢é zadawania biezacych pytan, obserwacja likwidacji
szkody, zmiana online portfela, obliczanie wartosci zgromadzonych $rodkéw — o
19%) oraz porad dotyczace zachowania sie ubezpieczajacego po zajsciu szkody (o
8%). Podobnie, jak w roku poprzednim, zaden zakdad ubezpieczen nie
powiadamiatonline o wygasnigciu umowy.
Wykres B2.3.2-19. Opcje oferowane przez zakddy ubezpieczen na stronach WWW w
2006r. —obskiga po sprzedazy

informacje o sposobie, terminie skddania i
rozpatrywania reklamacji
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wysokosci sumy ubezpieczenia itd.
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Zrédd: Zakres informacyjny stron internetowych zakdadow ubezpieczer w Polsce, ILiM
2006

Analiza zebranych danych pozwala na stwierdzenie, ze, cho¢ w miare
zaawansowania przez ubezpieczajacego procesu zakupu wsparcie internetowe
ubezpieczyciela maleje, to w ciagu ostatnich trzech lat ulegado ono systematycznej
rozbudowie. Prezentowane dane dotycza wszystkich ubezpieczycieli, natomiast, co
warto podkresli¢, funkcjonuja witryny o zdecydowanie wyzszym, niz przecigtny,
stopniem interaktywnosci (np. strona grupy Ergo Hestii czy Link4).

B2.3.2.5. Ushkugi elektroniczne zakdaddw ubezpieczen

Co trzeci podmiot z grupy posrednictwa finansowego i kredytowego i
zakddow ubezpieczen deklarowak ze uskigi ubezpieczeniowe, ktére swiadczy+lub
w sprzedazy ktérych wspoduczestniczyt w 2005 roku, bydy dostarczane przez
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Internet. Niecaly 1% tej grupy podmiotéw zdozyktakie oswiadczenie w odniesieniu
do ubezpieczen na zycie, natomiast 1,5% w odniesieniu do ubezpieczen
majatkowych i pozostalych osobowych. W kontekscie pozostadych uskg
finansowych, zwiaszcza uskig phatniczych, lokat oszczednosciowych oraz
kredytow i pozyczek, wynik ten uzna¢ nalezy za daleko ponizej przecigtnej. Mniej
popularne w tej grupie podmiotow sa tylko internetowe uskigi inwestycyjne
(wykres B2.3.2-20).

Wykres B2.3.2-20. Swiadczenie uskug finansowych przez przedsigbiorstwa posrednictwa
finansowego i kredytowego oraz zakdady ubezpieczen w spos6b tradycyjny i przez Internet
w 2005 r.
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us+gi phtnicze lokaty kredyty / pozyczki usdgi ubezpieczenia na pozostafe
oszczednosciowe inwestycyjne zycie ubezpieczenia

@ przedsiebiorstwa $wiadczace uslugi przez Internet (% wszystkich przedsigbiorstw)
O przedsiebiorstwa $wiadczace uslugi tylko tradycyjnie (% wszystkich przedsigbiorstw)

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Zakdady ubezpieczen dostarczaly w 2005 r. przez Internet tylko ushugi
ubezpieczeniowe. W 2004 r. ubezpieczyciele zadeklarowali, ze udostepniali
réwniez uskigi platnicze i inwestycyjne'®. Ich brak w 2005 r. nie nalezy jednak
ocenia¢ negatywnie. Odpowiedzi za 2005 r. sa zgodne z ustawa o dziafalnosci
ubezpieczeniowej, ktdra precyzuje zakres dziaklnosci ubezpieczeniowej oraz
stanowi wyraznie, ze zakdad nie moze wykonywa¢ zadnej innej dziadalnosci poza
nia i bezposrednio z nia zwiazana. '® Tym samym odpowiedzi za 2004 r. uzna¢
mozna za obarczone pewnym bkdem.

104 por, Elektroniczna gospodarka w Polsce —raport 2005, pod. red. M. Kraski, wyd. 1, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Warszawa 2006, s. 242 i n.

105 Art. 3 ust. 1-6 i ust. 8 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr

124, poz. 1151 z p6zn. zm.)
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Co czwarty z badanych zakdaddéw ubezpieczen zadeklarowat ze w 2005 r.
swiadczytushugi ubezpieczeniowe przez Internet'®® (wykres B2.3.2-21), przy czym
byly to przewaznie uskgi ubezpieczen majatkowych i pozostadych osobowych
(wykres B2.3.2-22).

Wykres B2.3.2-21. Swiadczenie uskg ubezpieczeniowych przez Internet w odniesieniu do
zakddow ubezpieczen w 2005 r.

zakddy
sSwiadczace
us+gi przez
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zakddy nie
sSwiadczagce
ustg przez
Internet; 76%o

Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Wykres B2.3.2-22. Uskigi ubezpieczeniowe $wiadczone przez zakddy ubezpieczen przez
Internet w 2005 r. w podziale na dzialy

ubezpieczenia
na zycie; 36%

ubezpieczenia
majatkowe i
pozostatlk
osobowe; 64%

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

1% Dane te nie sa zgodne z wynikiem uzyskanym z kolejnego pytania dotyczacego wnioskow
ubezpieczeniowych zdozonych przez Internet, gdzie tylko 20% zakddoéw stwierdzido, ze otrzymuje
zamOwienia na usdugi ubezpieczeniowe przez Internet. Rozbieznos¢ t¢ wytkimaczy¢ mozna albo
bkdem w wypehianiu formularza albo tym, ze respondenci rozumieja swiadczenie uskig
ubezpieczeniowych w sposob szerszy niz akt kupna-sprzedazy.

225



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

Najczesciej odsetek wnioskdéw ubezpieczeniowych zdozonych przez Internet
nie przekraczat 1% wszystkich wnioskéw zdbzonych zaréwno przez klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych (wykres B2.3.2-23). Jeden zakiad
stwierdzit ze udziak wnioskéw internetowych w odniesieniu do indywidualnych
ubezpieczajacych miescitsi¢ w przedziale 1%-5%, jeden, ze w przedziale 5%-10%
i jeden w przedziale 10%-25%. Klienci instytucjonalni skdadali wnioski
ubezpieczeniowe niemalze zawsze w spos6b tradycyjny'®’. Na uwage zaskiguje
jednak fakt, ze juz w 2005 r. znalez¢ mozna byl ubezpieczyciela, ktory
otrzymywat droga internetowa co najmniej 25% wnioskéw od klientdw
instytucjonalnych. Zwazywszy na przypis skfadki z kanak internetowego
dotyczacy cadego rynku, musiatto by¢ jednak zakdad o niskim udziale w rynku'®.
Przypis skfadki ze sprzedazy przez Internet w 2005 r. wyniést 0,00025% w
ubezpieczeniach na zycie oraz 0,004% w ubezpieczeniach majatkowych i
pozostadych osobowych., co stanowido facznie 645 tys.'®. Internet wykorzystywano
tylko do sprzedazy ubezpieczen indywidualnych, a nie grupowych.*

7 ¢ wynika bezposrednio z zakresu oferty, jaka byl wéwczas dostepna. Skierowana ona by
przede wszystkim do klienta indywidualnego.

108 ydziatmierzony wielkoscia skdadki przypisanej brutto.

109 Bjuletyn Roczny. Rynek ubezpieczer: 2005 (dane zweryfikowane), KNUIFE, tabl. D7.

110 Tamze, tabl. D5.
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Wykres B2.3.2-23. Whnioski ubezpieczeniowe zfbzone do zakfadow ubezpieczen przez
Internet przez klientéw instytucjonalnych i indywidualnych w 2005 r.
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przez Internet (w %)
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@ przez klientéw indywidualnych
m przez wszystkich klientéw

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Przypis skdadki uzyskiwany przez zakdady ubezpieczen ze sprzedazy przez
Internet pochodzi przede wszystkim z rynku krajowego, a co czternasta zdbtowka
jest zebrana z pozostafego rynku UE. Sprzedaz na pozostake rynki jest znikoma
(wykres B2.3.2-24).
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Wykres B2.3.2-24. Sredni procentowy udziakposzczegolnych rynkéw w tcznej wartosci
netto sprzedazy zakfaddw ubezpieczen za posrednictwem Internetu w 2005 r.

pozostaly
rynek Unii pozostatk
Europejskiej; panstwa
7% sSwiata; 1%

rynek krajowy;
92%

Zrédd: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

Dziewie¢ na dziesi¢¢ zakdaddow, ktore otrzymywady wnioski ubezpieczeniowe
przez Internet stwierdzido, ze ponad 66% przypisu skdadki z zawartych w ten
sposdb umdw pochodzi z rynku krajowego. Zaledwie jeden zakdad zadeklarowak
ze dwie trzecie uzyskiwanego w ten sposob obrotu pochodzi z pozostadych krajow
UE. Podobnie tylko jeden ubezpieczyciel stwierdzit Ze sprzedaje przez Internet na
pozostafe rynki zagraniczne, ale przypis skddki uzyskiwany w ten sposob nie
przekracza 33% cadosci obrotu internetowego (wykres B2.3.2-25).
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Wykres B2.3.2-25. Podziatwartosci sprzedazy przez Internet uzyskiwanej przez zakiady
ubezpieczen wg rodzaju rynku w 2005 r.
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Zréddb: Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
sektorze finansowym, GUS 2006

W poréwnaniu do 2004r. zanotowa¢ mozna byd w 2005 r. zdecydowany, bo
dwukrotny, wzrost zainteresowania swiadczeniem uskig ubezpieczeniowych przez
Internet. Nie znalazdo to jednak odzwierciedlenia w wielkosci zebranej skdadki.

Aktywnos¢ zakfadow ubezpieczen w zakresie uskg elektronicznych w 2006 r.
nie ulegl znaczacemu zwigkszeniu. 23% zakdadow ubezpieczen umozliwiado
dostgp on-line do swoich uskig za pomoca widasnej strony internetowej. Co
najmniej jedna trzecia z nich oferuje taka opcje¢ od 2006 r.

Do najbardziej popularnych uskig nalezaly sprzedaz ubezpieczen,
umozliwienie kontaktu z agentem oraz zgdbszenie szkody online (wykres B2.3.2-
26). Wsrod respondentow zakdaddéw zaden nie udostepniat opcji obserwacii
procesu likwidacji szkody'*!, podpisu elektronicznego lub indywidualnego konta

klienta®*2.

111 Opcja ta jest spotykana na rynku np. w grupie Ergo Hestia.
112 Oferowana na rynku np. przez PZU Zycie SA.
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Wykres B2.3.2-26. Rodzaje uskig swiadczonych on-line
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Zréddb: Swiadczenie uskug drogq elektroniczng w zakdadach ubezpieczers w Polsce, ILiM
2006

Najbardziej popularnymi produktami oferowanymi przez zakdady ubezpieczen
w ramach sprzedazy przez Internet bydly ubezpieczenia turystyczne (38%),
komunikacyjne (19%), NNW (19%), podrozy (19%) oraz mieszkania i domu
(19%) (wykres B2.3.2-27), a wiec produkty wystandaryzowane i popularne takze
off-line. Warto doda¢, ze dotychczas zakdady bardzo rzadko umozliwialy zakup on-
line ubezpieczen komunikacyjnych (przy wykorzystaniu strony zakddu opcje taka
oferowat tylko LINK4). Pod koniec 2006 r. na ten segment rynku wszed+ TU
Allianz Polska S.A., a na poczatku 2007 r. Avanssur SA (,Axa"). Ponadto w
ramach mbanku (oddzial elektroniczny BRE Banku) funkcjonuje supermarket
ubezpieczeniowy, ktdry obok ubezpieczen komunikacyjnych i ochrony prawnej
oferuje ubezpieczenia mieszkaniowe, podrézne, wypadkowe, na zycie, Kart
phktniczych, splaty kredytu oraz mIKE ubezpieczenie (Indywidualne Konto
Emerytalne w formie ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitafowym). Jest on
skierowany do Klientow mBanku. W ramach ubezpieczen komunikacyjnych,
oferowanych od 2006 r., dostepne sa produkty trzech firm Go Direct!, HDI
Asekuracji oraz Benefis TUM S.A. Supermarket dawat , gwarancje najnizszej
ceny” ™, dotad niespotykana na rynku, ktéra polegada na tym, ze jesli klient kupit

1% Gwarancja ta obowiazuje do kofica kwietnia 2007 r.
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OC lub pakiet OC/AC w Supermarkecie Ubezpieczen Samochodowych, a w ciagu
14 dni przedstawit kalkulacje nizszej skdadki potwierdzona przez innego
ubezpieczyciela, mBank zwracatrdznice w cenie.
Wykres B2.3.2-27. Rodzaje ubezpieczen mozliwych do zakupienia droga elektroniczna w
2006r.
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Zréddb: Swiadczenie uskig droga elektroniczna w zakdadach ubezpieczen w Polsce, ILiM
2006
Oferta uskig $wiadczonych droga elektroniczna skierowana byda przede
wszystkim do klientéw indywidualnych, a dalszej kolejnosci do madych i srednich
przedsiebiorstw (wykres B2.3.2-28).
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Wykres B2.3.2-28. Adresaci oferty sprzedazy uskig droga elektroniczna

klient indywidualny

ma i srednie przedsigbiorstwa
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Zr6ddbo: Swiadczenie uskug drogg elektroniczng w zakdadach ubezpieczer w Polsce, ILiIM
2006

Zakddy ubezpieczen swiadczydy ushkigi elektroniczne przede wszystkim
poprzez wiasny portal. Zaledwie 3% zakddow skorzystad z wyspecjalizowanych
internetowych rynkéw sprzedazy dla klientéw instytucjonalnych, portali obcych i
agregatoréw (poréwnywarek) (4%)™* oraz posrednikow internetowych tworzacych
niezalezne platformy poréwnawcze dla agentdw i brokeréw (3%). Zaden
asekurator nie korzystat z wirtualnych rynkow ryzyka. Oznacza to ograniczong
dostepnos¢ uskig ubezpieczeniowych dla klientdw i zwiazane jest z pewnoscia z
kwestia integracji systeméw zakdaddw oraz posrednika.

Weddg informacji otrzymanych od zakdadow, ktore wzigly udziatw badaniu
ILiM, nalezy sie spodziewa¢ dalszego wzrostu zainteresowania zakdadow uskigami
elektronicznymi. Wzrosnie przede wszystkim dostepnosé opcji do kontaktow z
agentem, zgdbszenia szkody, interaktywnego doradztwa, obliczania wysokosci
skdadki, indywidualnego konta klienta (wykres B2.3.2-29). Oznacza to, ze zakdady
przestaja sie koncentrowa¢ tylko i wykcznie na samym akcie kupna-sprzedazy, ale
rozszerza¢ beda wsparcie klienta w calym procesie zakupu ubezpieczenia. Fakt ten
oceni¢ nalezy pozytywnie i $wiadczy on o rozwoju rynku ubezpieczen on-line.

Wipamigtaé nalezy o pierwszym supermarkecie ubezpieczeniowym BRE Banku, o ktérym
wspominano wczesniej.
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Wykres B2.3.2-29. Plany dotyczace sprzedazy ustig ubezpieczeniowych droga
elektroniczna w najblizszych 12 miesiacach (kategoria TAK) i rodzaje planowanych usig
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Zréddb: Swiadczenie uskuig drogq elektroniczng w zakdadach ubezpieczers w Polsce, ILiM
2006

Swiadczenie ustug elektronicznych wpdyned, zdaniem zakdadow, na obnizenie
kosztow dziadalnosci oraz mozliwos¢ dostosowania oferty do indywidualnych
potrzeb klientéw (wykres B2.3.2-30). Nie wpdyneb ono w sposob istotny na
mozliwosci ekspansji rynkowej, wielkos¢ przypisu skdadki, poprawe wizerunku,
efektywnos¢  procesbw  biznesowych  czy  poprawe  jakosci  uskg
ubezpieczeniowych. Wyniki te zaskakuja w poréwnaniu do doswiadczen zakdadow
za rok 2005, gdzie, migdzy innymi, podowa zakddow wskazywada na co najmniej
duzy wplyw sprzedazy przez Internet na wizerunek zakdadu czy wplyw niewielki
na obnizenie kosztow prowadzenia dziaklnosci czy dostosowanie oferty do
indywidualnych potrzeb klientdbw. RoOznica ta wynika prawdopodobnie z
metodologii przeprowadzanych badan (wyniki za 2005 r. obejmuj¢ deklaracje
wszystkich, a nie tylko swiadczacych uskugi elektronicznie) zakdadow ubezpieczen.
Zblizone do wynikow zeszdborocznych sa bowiem deklaracje zakddow
(wszystkich) dotyczacych korzysci in posse , jakie wynikaja z faktu $wiadczenia
ustug elektronicznych (wykres B2.3.2-31). Oznacza to takze, ze w praktyce
oczekiwania zakddoéw co do konsekwencji stosowania Internetu w zakresie
$wiadczenia swoich uskug rozmijaja sig z rzeczywistoscia.
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Wykres B2.3.2-30. Znaczenie faktu $wiadczenia uskg droga elektroniczna dla osiagnigcia
wymienionych korzysci (wagi dla kategorii: nieistotna, srednia, duza)
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Zréddb: Swiadczenie uskuig drogq elektroniczng w zakdadach ubezpieczers w Polsce, ILiM
2006

Wykres B2.3.2-31. Wpdyw swiadczenia uskig ubezpieczeniowych droga elektroniczna na
wybrane elementy biznesowe
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Zréddb: Swiadczenie uskug drogq elektroniczng w zakdadach ubezpieczers w Polsce, ILiM
2006
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Najwazniejsza bariera $wiadczenia uskig elektronicznych przez zakdady
ubezpieczen jest, ich zdaniem, sam produkt ubezpieczeniowy. Ponadto
problematyczne sa niestafos¢ przepiséw prawnych, brak przygotowania klientéw i
instytucji do nabywania ubezpieczen ta droga oraz problemy w dostarczeniu uskigi
(wykres B2.3.2-32). W kontekscie tej ostatniej bariery chodzi zapewne o
underwriting i likwidacje szkdd. O ile wymienione przez zakdad bariery mozna
uzna¢ za czesciowo shkiszne, o tyle trzeba takze nadmieni¢, zwiaszcza w
odniesieniu  do nieadekwatnosci samego produktu, o sposobach ich
przezwyciezania oraz mechanizmach dziakjacych w procesie zakupu
ubezpieczenia po stronie klienta."™®

Wykres B2.3.2-32. G¥wne bariery w sprzedazy uskig ubezpieczeniowych droga

elektroniczna (kategorie wpdywu: niska, srednia, duza)
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Zr6ddbo: Swiadczenie uskug drogg elektroniczng w zakdadach ubezpieczer w Polsce, ILiM
2006

115 5zerzej np. Kacza M., Modele internetowe a wsparcie klienta w procesie zakupu ubezpieczenia,
w: Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek, W. Ronka-
Chmielowiec, K. Jajuga (red.), Prace Naukowe AE we Wroclwiu nr 1088, t.1., Wydawnictwo AE
we Wrochwiu, Wroctw 2005, s. 242-251.
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B2.3.2.6. Podsumowanie
Do najwazniejszych wnioskow pdynacych z przeprowadzonych badan naleza:

= Struktura wykorzystywanych systemdw informatycznych nie ulegfa w 2005 r.
zasadniczym zmianom. Zakdady nie dysponowady systemami pozwalajacymi na
obskige zamdwien, ktére bydyby zintegrowane z systemami Klientdbw badz
posrednikéw. Tym samym nie bydly w stanie zdyskontowa¢ licznych korzysci
plynacych z takiego rozwiazania.

= Zakddy ubezpieczen swiadczyly uskugi elektroniczne przede wszystkim
poprzez wiasny portal. Popularnos¢ innych modeli byl znikoma, czesciowo
dlatego, ze modele niektore nie bydy dostepne w polskich wersjach jezykowych.
Stan ten moze ulec poprawie w momencie pojawienia si¢ odpowiednich
propozycji na rynku. Zmiany w tym zakresie juz sa widoczne (por. np. powstady
supermarket ubezpieczeniowy BRE Banku).

= Jedna czwarta zakfadow deklaruje, ze oferowala uskugi elektroniczne przez
Internet, przy czym byly to przewaznie uskigi ubezpieczen majatkowych i
pozostalych osobowych, skierowane do klientéw indywidualnych na rynku
krajowym. Wielkos¢ przypisu skdadki z dystrybucji z wykorzystaniem Internetu,
jak i odsetek zbzonych w ten sposéb wnioskow byda znikoma.

= Najwazniejsza bariera $wiadczenia uskig elektronicznych przez zakdady
ubezpieczen jest, ich zdaniem, sam produkt ubezpieczeniowy. Ponadto
problematyczne sa niestados¢ przepiséw prawnych, brak przygotowania klientow i
instytucji do nabywania ubezpieczen ta droga oraz problemy w dostarczeniu
ushugi. Paleta produktow oferowanych online powickszyda si¢ 0 ubezpieczenia
komunikacyjne (oferuje je kilku dostawcow).

= Zakdady przestaja si¢ koncentrowac tylko i wydcznie na samym akcie kupna-
sprzedazy, ale rozszerzady i rozszerza¢ beda wsparcie klienta w calym procesie
zakupu ubezpieczenia. Analiza zebranych danych pozwala na stwierdzenie, ze,
cho¢ w miarg zaawansowania przez ubezpieczajacego procesu zakupu wsparcie
internetowe ubezpieczyciela maleje, to w ciagu ostatnich trzech lat ulegado ono
systematycznej rozbudowie. Fakt ten oceni¢ nalezy pozytywnie i $wiadczy on o
rozwoju rynku ubezpieczen on-line.

= Prawdopodobnie wzrosk czestotliwos¢ atakow na sieci i dane zakdadow
ubezpieczen i/lub ich precyzja. Pomimo to zakddy nie zwigkszydy ilosci
stosowanych zabezpieczen.

= Swiadczenie usdug elektronicznych wpldynedo, zdaniem zakdadow, na obnizenie
kosztow dziaklnosci oraz mozliwos¢ dostosowania oferty do indywidualnych
potrzeb klientdw. W praktyce oczekiwania zakddow co do konsekwencji
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stosowania Internetu w zakresie $wiadczenia swoich uskig rozmijaja sie z
rzeczywistoscia. Pomimo to, zgodnie z deklaracjami, nalezy sie spodziewaé
dalszego wzrostu zainteresowania zakfadow uskigami elektronicznymi.

= Zauwazy¢ mozna coraz szersze stosowaniem telepracy, co s$wiadczy o
stopniowym rozdzielaniu dancucha tworzenia wartosci w zakddzie ubezpieczen i
mozliwosciami tworzenia organizacji wirtualnej.

=  Wykorzystanie w zakddach ubezpieczen poczty elektronicznej spowodowato
w ciagu ostatnich pigciu lat niemal u wszystkich podmiotéw czgsciowa likwidacjg
poczty tradycyjnej. Wiazab sig to z pewnoscia z redukcja kosztow.

= Znacznie wzrost aktywnos$¢ asekuratoréw w zakresie promocji internetowej
widasnych produktéw przy wykorzystaniu wiasnej strony internetowej i szkolen
online. Zmiang tg oceni¢ nalezy zdecydowanie pozytywnie, a zwigkszenie ilosci
szkolen wigza¢ z rozbudowa systemow dla posrednikow zaleznych.

= Zakddy ubezpieczen relatywnie czesto wytwarzaly w 2005 r. wiasne
oprogramowanie, przy czym kwoty wydatkowane na ten cel bydly stosunkowo
niskie. Dane wskazuja, ze gotowe rozwiazania dostepne na rynku sa w mniejszym
stopniu przystosowane do specyfiki dziaklnosci w zakresie krétkoterminowych
ubezpieczen majatkowych.

B2.3.3. E-makler

W Polsce, jak w wigkszosci krajow rozwinigtych i rozwijajacych si¢ mozna
zauwazy¢ rozwoj spoleczenstwa, ktdéremu towarzyszy coraz wyzszy poziom
nasycenia nowymi technologiami. Nie dziwi zatem fakt, ze od kilku lat na rynku
pojawiaja sie coraz to nowsze sposoby inwestowania i 0szczedzania. Zaraz po
tradycyjnych lokatach bankowych, do ktorych obywatele maja bardzo czesto
dostep internetowy pojawidy sie rachunki maklerskie umozliwiajace oszczedzanie
pieniedzy poprzez inwestycje na giekach rowniez w wygodny sposob
wykorzystujacy pohczenie internetowe. Na rynku o0szczednosci oprécz
instrumentdw  ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i rachunkdéw
maklerskich mozna zaobserwowa¢ w ostatnim roku rozwdj domoéw maklerskich,
ktére nie zajmuja si¢ handlem papierami wartosciowymi. Ta nowa odmiana
domow maklerskich umozliwia inwestowanie np. w fundusze oszczednosciowe
czy inwestowanie w portfele walutowe. Uczestnicy wirtualnego rynku
inwestycyjnego otrzymali w ten sposéb dostep do kolejnej grupy instrumentow,
ktére moga sta¢ sie przedmiotem ich inwestycji. Oferta rynku nie jest juz
ograniczona do akcji, obligacji czy kontraktow terminowych i instrumentow

237



Analiza rynku i obszaréw zastosowan e-gospodarki w Polsce

pochodnych — mozemy zainwestowa¢ w fundusze oszczednosciowe o okreslonej
strukturze portfela, ktére zazwyczaj sa obarczone nizszym poziomem ryzyka niz
wybrane pojedyncze instrumenty. Inwestujac w fundusze omijamy czesciowo
koszty zwiazane z indywidualnym projektowaniem portfeli i zarzadzaniem
portfelami przez maklerow giedowych — maklerzy zajmuja si¢ zarzadzaniem
portfelem cafego funduszu dla wszystkich uczestnikow. Podobne zjawisko mozna
zaobserwowa¢ na rynku walutowym, w dostepie do ktdrego wyspecjalizowaly si¢
niektére domy maklerskie, umozliwiajac inwestowanie w waluty na calym swiecie.

Dziaknia na gielach papieréw wartosciowych odbywaja sie dzis w sposdb
wirtualny, w zwiazku z czym zarzadzanie osobistymi rachunkami maklerskimi
powinno w naturalny sposob by¢ prowadzone z wykorzystaniem podobnych
technologii. Domy maklerskie w Polsce juz od ponad 7 lat swiadcza uskigi droga
elektroniczna™'® zbierajac przy tym cenne doswiadczenie.

Ewolucja portali internetowych domdéw maklerskich rozpoczek sie z
wprowadzeniem Internetu do dziadalnosci gospodarczej i wykorzystywaniem go
gbwnie w celach informacyjnych. Obecnhe portale wyposazone sa w
zaawansowane narzedzia pozwalajace na profesjonalne zarzadzanie rachunkami
internetowymi indywidualnych inwestoréw gieklowych.

Jak mozna zaobserwowa¢ na podstawie wynikow badan przedstawionych w
tym rozdziale — inwestycje elektroniczne w Polsce znajduja si¢ obecnie w stadium
dynamicznego rozwoju, a domy maklerskie przescigaja si¢ w coraz to nowszych
usdugach elektronicznych przyciagajacych klientow. Nie wystarczajace jest juz
proste skfadanie zlecen i przegladanie danych historycznych — klienci szukaja
zaawansowanych moduddw analitycznych, pozwalajacych na konstruowanie
portfeli  inwestycyjnych i umozliwiajacych inwestowanie na giedach
miedzynarodowych.

Weddig informacji publikowanych przez Gieklg Papierow Wartosciowych
prawie 1/5 wszystkich rachunkéw maklerskich obskigiwanych jest przez Internet
(okod 165 tysiecy). We wszystkich kategoriach instrumentéw dominuja zlecenia
skdedane przez Internet - juz 6 na 10 zlecen przetwarzanych jest przez Internet.
Internet jest preferowany przez inwestoréw indywidualnych podczas zawierania
transakcji. Najbardziej znaczacy wzrost (0 12 pkt. proc.) nastapi#na rynku kasowym,
gdzie az 41% obrotu akcjami wykonywanych jest za posrednictwem Internetu.

Instytut Logistyki i Magazynowania w 2006 roku przeprowadzitbadania sek-
tora doméw maklerskich w Polsce. Badanie pt. Zakres informacyjny stron

118 Ystugi doméw maklerskich swiadczone przez Internet nazywane sa z jezyka angielskiego online
brokerage lub Internet brokerage).
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internetowych domoéw maklerskich w Polsce polegat na analizie zawartosci
informacyjnej stron internetowych, a badanie pt. Swiadczenie ushig
elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce polega na analizie rodzaju
swiadczonych ushug na prébie 37 doméw maklerskich (wszystkie domy maklerskie
w Polsce), sposrdd ktérych 33 posiadato witryny internetowe, a 19 swiadczydo
uskigi droga elektroniczna. Domy maklerskie otrzymaly rowniez formularze
pozwalajace na uscislenie i dopracowanie materiaks, ktéry powstat po analizie
witryn internetowych.

W 2006 roku G¥wny Urzad Statystyczny zrezygnowat z prowadzenia badan
pt. ,Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w sektorze finansowym”, w zwiazku z czym wyniki tych badan nie sa
prezentowane w tym rozdziale, jak to miado miejsce w 2005 roku.

B2.3.3.1. Charakterystyka doméw maklerskich w Polsce

Struktura domoéw maklerskich poddanych badaniu przedstawiona zostat na
wykresie B2.3.3-1. W Polsce w 2006 roku dziaflnos¢ prowadzido 37 domow
maklerskich z czego jedynie 4 nie miady strony internetowej i az 19 swiadczydo
ustuigi droga elektroniczna.

Wykres B2.3.3-1. Struktura doméw maklerskich w Polsce w 2006 roku

liczba domoéw maklerskich
posiadajacych strone
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Zréddb: Swiadczenie uskug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2006.

Z informacji publikowanych przez Giee Papieréw Wartosciowych wynika, ze
w Polsce istnieje obecnie 891 tys. rachunkéw inwestycyjnych, z czego 22% to
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rachunki aktywne (na koniec 2005 r. 853. tys. rachunkow, z czego 23 %
aktywnych). Zauwazalny jest zatem wzrost liczby rachunkdw ale niewielki spadek
udziaks rachunkdw aktywnych. Zgodnie z informacjami GPW prawie 1/5 liczby
rachunkdw jest obskugiwana przez Internet co oznacza, ze okok 165 tysiecy
rachunkow zarzadzanych jest droga elektroniczna (w poréwnaniu z rokiem
poprzednim to wzrost o okodo 50 tysigcy).'’

Pierwszym brokerem, ktory zaoferowat inwestorom mozliwos¢ skdadania
zlecen przez Internet, by*Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.*®

Rozwdj rynku wirtualnych inwestycji w Polsce najlepiej obrazuja dane statys-
tyczne. W przeciagu dwoch lat zaobserwowano 15% wzrost udziaks rachunkow
internetowych w ogo6lnej liczbie rachunkéw maklerskich, co obrazuje wykres
B2.3.3-2.

Wykres B2.3.3-2. Udziatmaklerskich rachunkow internetowych w ogolnej liczbie
rachunkow
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Zroddo: witryna internetowa Giekly Papierow Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Rosnie réwniez udziat Internetu w obrotach gieklowych. Od 2000 roku udziat
w obrocie akcjami wzréstdo poziomu 41%, a w obrocie kontraktami az do 59%,
co obrazuje tabela B2.3.3-1. Najwigkszym udziadem rachunkow internetowych w
obrotach gieklowych wsrod inwestorow indywidualnych charakteryzuje sig¢ rynek
opcji z wynikiem 61%.

17 Mucinski E., Inwestowanie..., op. cit., str. 9
118 Tamze, str. 9
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Tabela B2.3.3-1. UdziatInternetu w obrotach gieklowych — inwestorzy indywidualni (%)

Akcje Kontrakty Opcje
2000 3 1 —
2001 11 13 —
| pot 2002 12 25 —
Il pot 2002 18 35 —
| pot 2003 20 40 —
Il pot 2003 27 44 39
| pot 2004 28 54 52
Il pot 2004 23 50 49
| pot 2005 28 48 48
Il pot 2005 29 53 62
| pok 2006 41 59 61

Zr6ddb: witryna internetowa Gieddy Papierow Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Tendencja wzrostowa charakteryzuje sie rowniez udziatzlecen skdadanych za
posrednictwem Internetu. W | podowie 2006 roku dla obrotu akcjami siggnaton
61%, w obrocie kontraktami 58%, a w obrocie opcjami zanotowatspadek do 65%.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo iz liczba internetowych rachunkéw maklerskich
jest stosunkowo mada (20%) to generuje ona ponad pofowe ogolnej liczby zlecen.

Tabela B2.3.3-2. Udziatzlecen zdbzonych za posrednictwem Internetu

w ogdlnej liczbie zlecen —wszystkie grupy inwestorow (%)

Akcje Kontrakty Opcje
| pok 2002 13 29 —
Il pot 2002 31 40 —
| pok 2003 33 46 —
Il pot 2003 36 48 —
| pok 2004 41 50 42
Il pot 2004 43 49 63
| pok 2005 46 50 67
Il pok 2005 50 54 69
| pok 2006 61 58 65

Zrédd: witryna internetowa Giedly Papierow Wartosciowych [www.gpw.com.pl].
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B2.3.3.2. Domy maklerskie w Polsce — konkurencja na rynku

Na rynku polskim mozna dostrzec coraz ostrzejsza walkg o klientow wsrdd
doméw maklerskich. Rekordowym zarobkom na gieklzie towarzyszy naplyw
Klientéw poszukujacych coraz efektywniejszych sposobow oszczedzania. Zgodnie
z powiedzeniem , prawdziwych przyjaciotpoznaje sie w biedzie” domy maklerskie
daja sie najlepiej pozna¢ w trakcie sytuacji kryzysowych. Praktycznie trudno
znalez¢ moment, w ktorym ktos nie informuje w Internecie o awariach platform
transakcyjnych. W wiekszosci przypadkéw problemy powodowane sa przez
samego uzytkownika (konfiguracja, fcza), ale bywaja sytuacje rzeczywistych
awarii, jak np. BDM PKO (6 listopada 2006 wprowadzone do obrotu zostaly akcje
pracownicze PKO BP i mozna byl uslysze¢ pogloski, ze powstaly problemy z
przesydniem zlecen na giekle). W mBanku natomiast klienci Maklera pod koniec
listopada mieli powazne problemy z realizacja zlecen. Klienci mBanku mogli
liczy¢ na reklamacje i obnizona prowizje od transakcji gieddowych do poziomu
0,30 proc. od 4 do 29 grudnia 2006 roku. Podobna polityke zastosowat dom
maklerski CDM Pekao, ktéry miatproblemy w tym samym miesiacu co mBank —
w konsekwencji obnizona zostada prowizja a klienci zostali zwolnienie z opht za
korzystanie z notowan ciagdych. CDM przypisuje problemy awarii czesci serwerow
co moze by¢ niepokojacym zjawiskiem w zwiazku z przejeciem przez CDM
klientéw domu maklerskiego BPH.***

Mozna zatem spekulowa¢, ze domy maklerskie, ktorym uda si¢ unikna¢ awarii
zyskaja najwiecej klientdw — przyciagna ich réwniez Ci, ktérzy w wypadku awarii
potrafiag odda¢ klientom stracone pieniadze i zaoferowa¢ rekompensate.

Biura maklerskie przescigaja si¢ w umieszczaniu informacji o tym, ktore jest
najlepsze i jakie miejsce w rankingu zajmuje. Rankingi mozna znalez¢ rozne i
podstawa ich sporzadzania moga by¢ rozne dane — czasem pochodza od doméw
maklerskich a czasem od inwestorow. Jednym z takich rankingdbw moze by¢
zestawienie czdonkéw giekly wedkig obrotow publikowane przez Giekle Papieréw
Wartosciowych przedstawione w tabela B2.3.3-3.

119 Gasiorowski D., Doméw maklerskich wojna o klienta, www.money.pl, 13.12.2006
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Tabela B2.3.3-3. Udziatczlonkéw giekly w obrotach - pazdziernik 2006

Biura
Lp | maklerskie Akcje sesyjne** Obligacje Kontrakty
min z¥ proc. |minz# proc. min z4 proc.
1| CDM PEKAO 3625,27 | 12,04 151,45 38,07 54293 6,26
2 | DM BZ WBK 337326 11,21 10,38 2,61 95212 10,98
3| ING SECUR 3183,85| 10,58 14,67 3,69 56033 6,46
4| DM BH 2919,93 9,7 42,93 10,79 13796 1,59
5|CAIB 257166 | 8,54 0,74 0,18 47026 5,42
6 | PKO BP 184153 | 6,12 144.9 36,42 42666 4,92
7 | DI BRE Banku 1786,04| 5,93 3,55 0,89| 124414 14,35
8| KBC 1730,25| 5,75 5,18 1,3 35081 4,05
9 | DB SECUR. 1488,7| 4,95 6,35 1,6 12932 1,49
10 | BPH 1364,56 | 4,53 4,98 1,25 67574 7,79
11| MILL DM 1348,02| 4,48 7,26 1,82 18502 2,13
12 | DM BOS SA 1142,33| 3,79 1,02 0,26 | 162627 18,76
13 | ERSTE 1134,65| 3,77 0,08 0,02 28855 3,33

Zréddo: witryna internetowa Giekly Papierow Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Internauci réwniez udzielaja sie w tym obszarze i tworza wisne rankingi
najlepszych domoéw maklerskich. Janusz Wegrzyn jest autorem jednego z takich
zestawien prezentowanych na stronie www.inwestor.wyprawy.webd.pl. Tabela
B2.3.3-4 zawiera fragment tego rankingu.

Tabela B2.3.3-4. Ranking domoéw maklerskich (fragment)

Lp | Biuro Punkty | Prowizja |Prowizja
akcje (%) | obligacje (%)

1|BOS 162| 0,39 0,2

2 | Kredyt Bank 160| 0,39 0,19

3|BDM 157| 0,39 0,19

3|BRE 157| 0,39 0,2

Zréddo: http://www.inwestor.wyprawy.webd.pl, stan na koniec listopada 2006 r.

B2.3.3.3. Ushugi elektroniczne doméw maklerskich w Polsce

W Polsce wigkszos¢ ushig elektronicznych doméw maklerskich kierowana jest
do Klientow indywidualnych, co obrazuje wykres B2.3.3-3. Wsrdéd domow
maklerskich swiadczacych ushkugi elektroniczne wszystkie wyraznie zaznaczaja na
swoich stronach internetowych, ze oferta ich jest kierowana wiasnie do klientow
indywidualny. Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest ponad dwukrotny wzrost
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wsrod korporacyjnych adresatow oferty — zaréwno w przypadku madych i srednich
przedsiebiorstw, jak i duzych potentatéw rynkowych.

Wykres B2.3.3-3. Adresaci oferty elektronicznych biur maklerskich

00%
00%

klient indywidualny

mate i Srednie
przedsigbiorstwa

duze
przedsigbiorstwa

@ rok 2006

Orok 2005

sektor publiczny

T T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zréddb: Swiadczenie uskug elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2006.

Wsrod doméw maklerskich w Polsce prawie 79% oferuje klientom dostep do
rachunku maklerskiego za posrednictwem Internetu. Pozytywny dla rynku jest
wzrost w kategorii dostgpu przez WAP, a jednoczesnie zanotowany zostatspadek
w kategorii dostepu za pomoca automatycznego serwisu telefonicznego. Spadek
ten moze by¢ czgsciowo wynikiem spadku popularnosci tradycyjnej telefonii i
zamiany jej na telefoni¢ mobilna. Wielkosci przedstawiono na wykresie B2.3.3-4.
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Wykres B2.3.3-4. Kanaly dostepu do elektronicznego rachunku maklerskiego

elektroniczny dostep do 9%
konta tradycyjnego za

pomoca Internetu

WAP

automatyczny serwis
telefoniczny @ 2006
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Zr6ddo: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2006.
Oferta uskig dostepnych w serwisach internetowych doméw maklerskich
w wielu przypadkach nie rézni sie¢ w znaczny sposob od oferty tradycyjnego kanak
sprzedazy tych uskig — umozliwia jedynie wygodniejszy i szybszy sposéb
docierania do informacji. W tabeli B2.3.3-5 wyszczegdlniono spotykane
funkcjonalnosci serwiséw internetowych doméw maklerskich.

Tabela B2.3.3-5. Funkcjonalnosci rachunku maklerskiego dostepne przy uzyciu Internetu
wérod polskich doméw maklerskich

dostep do informacji o koncie
stan naleznosci 80% 63%
kredyt — zaangazowanie 40% 63%
srodki na zakup papieréw wartosciowych 60% 68%
srodki do wyphaty 60% 74%
konto blokowane 73% 74%
naleznosci blokowane 67% 68%
srodki blokowane na zakup papieréw wartosciowych 67% 63%
zobowiazania z tytuk OTP 40% 47%
suma pienieznych depozytéw zabezpieczajacych 33% 53%
szczegOdy kredytow 33% 320
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Funkcjonalnosé

Wynik badania

2005 2006
dostep do serwisu informacyjnego
dostep do notowan w czasie rzeczywistymz 1, 3 lub 5
najlepszymi ofertami kupna i sprzedazy 60% 42%
dostep do serwisu informacyjnego PAP 40% 26%
dostep do serwisu REUTERS INWESTOR 20% 26%
dostep do statystyki portfela 7% 26%
dostep do biezacych wartosci polskich i zagranicznych indekséw
giedowych 73% 58%
dostep do oprogramowania do analizy technicznej ISPAG 20% 26%
$ciaganie plikow do programu analizy technicznej MetaStock 33% 26%
kontrola rentownosci poszczeg6lnych papieréw 0% 21%
dostep do bezposredniego kontaktu on-line z maklerem 7% 21%
posredni kontakt z maklerem za pomoca informacji dotyczacych
rachunku 0% 32%
dostep do systemu edukacyjnego 47% 37%
dostep do serwisu automatycznych operacji na rachunku

skdadanie zlecen kupna, sprzedazy na GPW 87% 79%
skdadanie zlecen kupna, sprzedazy na CeTO 60% 32%
skdadanie zlecen kupna, sprzedazy na WGT 0% 5%
skdadanie zlecen kupna, sprzedazy na rynkach zagranicznych 20% 21%
skdadanie zlecen typu day trading 20% 32%
skdadanie zlecen , Do dyspozycji maklera” 33% 42%
skdadanie zlecen z OTP 33% 32%
skdadanie zlecenia stop z KPC 7% 32%
skdadanie zlecenia DDM+ 7% 26%
automatyczna obskiga zapisdw na Prawa Poboru 0% 16%
dokonywanie zapiséw na papiery wartosciowe w ramach
publicznej oferty 0% 26%
automatyczna obsduga przelewow 33% 42%
automatyczna obsduga kredytéw 33% 37%
automatyczna obsiga odroczonych pftnosci 20% 32%
dostep do koszyka zlecen 20% 26%
skdadanie zlecen w zwiazku z oferta sprzedazy na rynku
pierwotnym 7% 21%
wykorzystywanie podpisu elektronicznego 13% 16%
automatyczne generowanie zlecen z poziomu przegladanych ofert 20% 32%

szczeg6dowy dostep do danych historycznych za wybrane przez klienta okresy

historia transakcji

| 60%

68%
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Funkcjonalnosé

Wynik badania

2005 2006
historia przelewow 67% 68%
historia zlecen 73% 58%
historia wyceny rachunku 20% 42%
historia rachunku papieréw wartosciowych 53% 63%
historia rachunku finansowego 53% 42%
dostep do monitora powiadomien
natychmiastowa informacja o zdbzeniu zlecenia 13% 26%
natychmiastowa informacja o wysfniu przelewu 7% 16%
natychmiastowa informacja o spfacie kredytu 7% 16%
otrzymywanie informacji i komunikatow z DM 7% 32%
otrzymywanie droga elektroniczna (e-mail, sms) powiadomien
oraz waznych informacji rynkowych 7% 21%
otrzymywanie - sms-6w z kursami waloréw notowanych na gpw
na telefon komérkowy klienta, oraz alertow cenowych 7% 11%

rozbudowany dostep do szczegédowych danych dotyczacych konfiguracji rachunku

aktualny adres korespondencyjny, telefon kontaktowy,

adres e-mail 7% 11%

stan podpisanej umowa dodatkowa na odroczona platnosé 0% 16%

posiadane portfele do zlecen na instrumenty pochodne 0% 16%

szczegb6dowe przedstawienie schematdw prowizyjnych dla danego

rachunku w podziale na poszczegdlne rynki notowan 0% 16%

Przeglad stanu zdozonych wszystkich wnioskéw

mozliwos¢ obejrzenia szczegdbw dotyczacych skdadanych

whnioskow (cady tekst wysfanego wniosku) 20% 11%

mozliwo$¢ wyswietlenia historii skldanych wnioskéw 7% 21%

mozliwos¢ sprawdzenia czy zdozony wniosek zostatjuz

przeczytany i rozpatrzony przez pracownika DM 13% 21%

mozliwos¢ skdadania wniosku o kredyt na zakup papierow

wartosciowych 0% 5%
personalizacja rachunku

mozliwos¢ wyboru motywu kolorystycznego 20% 21%

mozliwos¢ ustalenia schematu dziafania aplikacji 7% 47%

mozliwos¢ definiowania wyswietlanych danych na stronie 67% 32%

Doradztwo
rekomendacje dotyczace zakupu papieréw wartosciowych | 60% | 37%

Zr6ddb: Swiadczenie uskig elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2006.

Oferta uskig jak wida¢ jest bogata, zatem wybierajac dom maklerski Kklienci
powinni zapozna¢ sig¢ z oferta Kilku i zdecydowa¢, ktore uskigi sa dla nich naj-
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wazniejsze i niosa najwieksza wartos¢. O ile cieszy fakt lepszej dostepnosci uskig
na rynku w roku 2006 w poréwnaniu z rokiem poprzednim to niepokojacy jest fakt
zanotowania spadku dostepnosci uskig w niektérych przypadkach (historia zlecen,
historia rachunku finansowego, mozliwo$¢ obejrzenia szczegd¥bw dotyczacych
skdadanych wnioskow [caly tekst wystanego wniosku], mozliwos¢ definiowania
wyswietlanych danych na stronie, rekomendacje dotyczace zakupu papierow
wartosciowych). Czgsciowo takie spadki powodowane sa inna podstawa
obliczania, do ktorej dokczone zostaly domy maklerskie, nie zajmujace si¢
dziaklnoscia na rynku papieréw wartosciowych, a pozwalajace na inwestowanie
np. na rynkach walutowych, czy wsrdd funduszy inwestycyjnych.

Wsrdd tak wielu ustug Klienci moga jednak zauwazy¢ pewne braki. Podczas
analizy witryn doméw maklerskich nie spotkano uskig przedstawionych w tabeli
B2.3.3-6. Szarym kolorem zaznaczone zostaly uskugi, ktére bydy niedostepne w
2005 roku, a zostaly wprowadzone do oferty doméw maklerskich w roku 2006, a
rekordy w kolorze bialym to ushugi, ktore nadal nie zostaly wprowadzone do oferty
domow maklerskich.

Tabela B2.3.3-6. Uslugi elektroniczne nie wystepujace w ofercie domow maklerskich

kontrola rentownosci poszczeg6lnych papieréw — wyliczanie m.in. redniej ceny kupna,
wartos¢ pozycji, zysku i straty oraz wpdywu poszczeg6lnych pozycji na caly portfel
posredni kontakt z maklerem za pomoca wyswietlenia: pogrupowanych weddug statusu
dyspozycji dziennych oraz waznych informacji dotyczacych rachunku (np. realizacja
zlecen, odrzucenie anulacji, wykonanie przelewu)

skdadanie zlecen kupna, sprzedazy papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem
obrotu na WGT oraz mozliwos¢ ich pdzniejszej anulacji lub modyfikacji
automatyczna obstiga zapiséw na Prawa Poboru

dokonywanie zapiséw na obligacje, certyfikaty oraz akcje oferowane w ramach publicznej
oferty

stan podpisanej umowy, umowa dodatkowa na odroczona platnosé
posiadane portfele do zlecen na instrumenty pochodne

szczeg6dbwe przedstawienie schematéw prowizyjnych dla danego rachunku w podziale na
poszczegolne rynki notowan

mozliwos¢ skddania wniosku o kredyt na zakup papieréw wartosciowych

Zr6ddb: Swiadczenie uskig elektronicznych przez domy maklerskie w Polsce, ILiM 2006.
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B2.3.3.5. Zakres informacyjny stron internetowych domoéw maklerskich
w Polsce

Strona internetowa w przypadku domu maklerskiego jest zaréwno interfejsem
pozwalajacym na wykonywanie uskig elektronicznych, jak i wizytowka
prezentujaca najwazniejsze informacje o produktach, placoéwkach, itp. Przede
wszystkim witryna internetowa domu maklerskiego powinna by¢ zrédem
informacji dla inwestoréw. Zdecydowana wiekszos¢ domédw maklerskich w Polsce
posiada wiasna strone internetowa (89%). Sposrod przeanalizowanych doméw
maklerskich zaledwie 4 takowej witryny nie posiadady. Wielkosci dotyczace
posiadania strony internetowej przedstawia wykres B2.3.3-5.

Wykres B2.3.3-5. Utrzymywanie strony internetowej przez domy maklerskie
w Polsce w 2006 roku
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Zrédb: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2006.

Domy maklerskie wykorzystywaly swoje witryny internetowe w celu
prezentacji i opisu swoich produktéw. Zasadniczo w wiekszosci przypadkow
witryny internetowe zawieraly podstawowe informacje teleadresowe domow
maklerskich (nazwa, adres, kontakt). W mniejszej ilosci przypadkow prezentowane
bydly informacje o wldzach spoki, a w jeszcze mniejszym zakresie mozna byb
znalez¢ informacje o wynikach finansowych, czy kapitale. Pozytywny trend
zachowaly wszystkie kategorie — zanotowano wzrost w stosunku do roku 2005
jedynie w przypadku udziaki w rynku zaobserwowano spadek z 14% do 9%.
Spadek ten spowodowany moze byé czesciowo poprzez dokczenie do grupy
domow maklerskich takich podmiotéw, ktére zajmuja sie funduszami
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inwestycyjnymi i rynkami walutowymi, w zwiazku z czym ich udziakw calym
rynku gieklowym jest niewielki i nie chca takimi informacjami psu¢ swojego
wizerunku. Wykres B2.3.3-6 prezentuje wielkosci zwiazane z prezentowanymi
informacjami.
Wykres B2.3.3-6. Kategorie informacji dotyczace doméw maklerskich
dostepnych na stronach WWW w 2006 r.
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Zrédb: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2006.

Zawarto$¢ informacyjna stron WWW domow maklerskich jest znacznie zrézni-
cowana. Wsrdéd domow maklerskich oferujacych dostep do rachunku za pomoca
Internetu mozna byl w 1/3 przypadkéw znalez¢é demo systemu. W niektorych
przypadkach bydy to interaktywne narzedzia pozwalajace na prowadzenie
fikcyjnych operacji a w niektorych interaktywne prezentacje systemow. Zaledwie
wsrod 1/3 domdéw maklerskich na stronach internetowych mozna znalez¢é opis
produktéw i dostep do biezacych notowan GPW co wydaje si¢ by¢ informacja
podstawowa. Niepokojacy jest trend wskazujacy na zmniejszanie si¢ zawieranych
informacji w ramach stron internetowych. Czesciowa odpowiedzia zwiazana z
takim ksztakem danych moze by¢ zjawisko integrowania coraz wiekszej ilosci
narzedzi w ramach modudu zarzadzania rachunkiem maklerskim. W zwiazku z tym
wykresy, notowania i analizy nie sa juz potrzebne w ramach strony internetowej,
gdyz udostepniane sa uzytkownikowi w ramach narzedzi zarzadzania rachunkami
maklerskimi po zalogowaniu do systemu. Pozostale wielkosci dotyczace
zawartosci informacyjnej zaprezentowane sa na wykresie B2.3.3-7.
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Wykres B2.3.3-7. Rodzaj informacji o domach maklerskich
dostepnych na stronach WWW w 2006 r.
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Zrédb: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2006.

Do bardzo waznych informacji dla inwestorow gielowych mozna zaliczy¢
komentarze gieklowe i analizy spékk giedowych. Niestety w tym przypadku
wyniki domoéw maklerskich nie sa zachwycajace. Dodatkowo niepokojacy jest fakt
zmniejszenia si¢ tych wielkosci w stosunku do roku poprzedniego. Analizy spéek
byly umieszczane zaledwie w jednej czwartej przypadkow. Réwniez komentarze
bydy obecne w mniej niz 30% przypadkow. Ten niepokojacy trend mozna wyjasnié
zjawiskiem komercjalizacji informacji. Domy maklerskie wycofuja sie z
prezentowania komentarzy i informacji poniewaz zajmuja si¢ tym
wyspecjalizowane i neutralne podmioty — np. tematyczne portale internetowe.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze tendencja nie zostanie zachowana — w przeciwnym
wypadku inwestorzy pozostana z mak liczba darmowych Zrodetinformacji i beda
zmuszeni do ponoszenia dodatkowych kosztow. Wielkosci dotyczace tej
zawartosci informacyjnej przedstawia wykres B2.3.3-8.
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Wykres B2.3.3-8. Rodzaj informacji o domach maklerskich
dostepnych na stronach WWW w 2006 r.
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Zroddo: Zakres informacyjny stron internetowych doméw maklerskich w Polsce,
ILiM 2006.

Informacje dotyczace warunkéw prawnych swiadczenia uskig maklerskich sa
nadal bardzo rzadko umieszczane w witrynach internetowych. Wielkosci dotyczace
prawnych aspektow nie przekraczaja 20% przypadkow, wiec Kklient ma nikde
szanse dowiedzie¢ si¢ 0 sadzie, ktdry jest wiasciwy do rozpatrywania sporéw, czy
o mozliwosciach wypowiedzenia umowy. Informacje takie, cho¢ sa wymagane
prawnie, nadal nie sa dostgpne w portalach w sposob atwy i szybki —w wigkszosci
przypadkow sa one prezentowane klientowi podczas podpisywania umowy.
B2.3.3.6 Podsumowanie — kierunki i bariery rozwoju elektronicznych usdug
maklerskich w Polsce

Rynek uskug wirtualnego inwestowania w Polsce zaczyna si¢ rozwija¢ bardzo
dynamicznie. Obecnie wirtualni inwestorzy maja do wyboru oferty 19 r6znych biur
maklerskich. Tabela B2.3.3-7 przedstawia liste doméw maklerskich, ktére swiad-
cza uskigi maklerskie z wykorzystaniem Internetu (szarym kolorem zaznaczone
zostaly domy maklerskie, ktore rozpoczely $wiadczenie uskig w 2006 roku).
Rozwdj tego rynku zapewniony jest przede wszystkim dzieki obnizonym kosztom
obsdugi klienta. W 2006 roku zaobserwowano spadek ilosci informacji dostepnych
na stronach internetowych domdéw maklerskich. Wiele informacji zostak
zintegrowanych na stale z systemami zarzadzania rachunkami. Obecnie swoje
miejsce na rynku znalazly tematyczne portale internetowe, ktore dostarczaja
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obiektywnych informacji, co wskazuje na rozwoj tego w kierunku komercjalizacji

informacji.

Tabela B2.3.3-7. Biura maklerskie oferujace uskigi w Internecie

Bank BPH S.A. Bigro Maklerskie
Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.
Biuro Maklerskie

Bank Inicjatyw Spo{fczno-Ekonomicznych S.A.
Beskidzki Dom Maklerski S.A.
CA IB Securities S.A.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A.
Dom Inwestycyjny BRE BANKU S.A.
Dom Maklerski Amerbrokers S.A.

Dom Maklerski BZ WBK SA
Dom Maklerski PENETRATOR S.A.
DOM MAKLERSKI TMS BROKERS S.A.

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.

ERSTE Securities Polska S.A.

ING Securities S.A.

Internetowy Dom Maklerski S.A.

KBC Securities

Millennium Dom Maklerski S.A.

PKO BP S.A. Bankowy Dom Maklerski
X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI S.A.

http://www.bm.bph.pl

http://www.bgz.pl
http://www.bmbise.pl
http://www.bdm.com.pl
http://www.ca-ib.pl
http://www.cdmpekao.com.pl
http://www.breinwest.com.pl
http://www.amerbrokers.pl
http://bossa.pl/zlecenia
http://www.dmbzwbk.pl
http://www.doakcji.pl
http://www.tms.pl
http://www.esp.pl
https://www.ingsecurities.pl
http://www.idmsa.pl
http://www.kbcmakler.pl
http://www.dmbigbg.pl
http://www.bdm.pkobp.pl
http://www.xtb.pl

Zrédd: witryna internetowa Giedly Papierow Wartosciowych [www.gpw.com.pl].

Coraz wigcej doméw maklerskich oferuje uskigi elektroniczne i mozna si¢
spodziewa¢ w przyszdosci wojny o klienta, ktory wybierze serwis bogatszy w
funkcjonalnosci i informacje pozwalajace na efektywne inwestowanie.

Rozwdj aplikacji internetowych to klucz do zajecia liczacej sie pozycji na
rynku uskig maklerskich  wsrdd  klientdbw  indywidualnych.  Badania
przeprowadzone przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych wskazuja na
preferencje Kklientdbw podczas wyboru domu maklerskiego — najwazniejsze sa
ophaty i prowizje oraz jakosé¢ platformy internetowej."?

Na rynku polskim dziala ponad 30 biur maklerskich. Mimo tego klienci
indywidualni maja ograniczony wybdr poniewaz czes¢ biur nastawiona jest na
obskige przedsiebiorstw a jedynie kilkanascie platform znajduje sie na poziomie

120 Tamze
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spediajacym oczekiwania inwestorow. Konkurencja w obszarze opdat i prowizji
praktycznie nie istnieje poniewaz ksztakuja sie one na bardzo zblizonym poziomie.

Jednym z podstawowych elementow platform obskugi rachunkéw maklerskich
on-line sa modudy pozwalajace na kierowanie na giekle zlecen kupna i sprzedazy.
Usduga ta jest prosta wigc biura maklerskie konkuruja w obszarze wartosci dodanej
dla klienta. W ten sposdb serwis informacyjny, dostgp do komentarzy maklerskich
i notowan w czasie rzeczywistym czy bardziej skomplikowane narzedzia, jak np.
analiza trendow giedlowych czy porownania branzowe zyskady na wadze.

Klienci indywidualni staja si¢ coraz wazniejszym ogniwem w dancuchu
zarobkowym biur maklerskich. W opracowaniu GUS czytamy, ze ,Przychody z
cabksztaku dziaklnosci (przychody og6dem) wszystkich przedsiebiorstw
maklerskich wzrosdy do 1119,4 min z#(w domach maklerskich wzrost o 49,6 proc.;
w biurach maklerskich o 45,5 proc.). Przychody z dziaklnosci maklerskiej
uksztakowaly si¢ na poziomie 826,0 min z4 (wzrost o 64,1 proc.). Prowizje od
operacji papierami wartosciowymi na zlecenie wyniosly 483,3 min zti podwoily
Swoja wartosé.”

Diugotrwad hossa na gieHzie spowodowad, ze rok 2006 by4 rekordowym
rokiem pod kazdym wzgledem. Mozna przewidywac, ze w przyszdym roku nastapi
jedynie zwigkszenie wolumenu klientow giedy i wzrost zainteresowania tym
sposobem oszczedzania. Juz dzi§ skdadanie zlecen za posrednictwem Internetu to
nic skomplikowanego czy trudnego — zdaniem ekspertow przyszdosé nalezy do
urzadzen mobilnych, dzigki ktorym inwestowanie na giekzie stanie si¢ jeszcze
wygodniejsze.
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B3. E-administracja

Obecnie ocena gotowosci Rzeczypospolitej Polskiej do transformacji w drodze
do spofeczenstwa informacyjnego zgodnie z rankingiem Swiatowego Forum
Gospodarczego (World Economic Forum) jest niska. Zgodnie z Network Readiness
Index wéréd 104 panstw uczestniczacych w rankingu Polska zajmuje 53 pozycje*?.
W poréwnaniu z 2004 rokiem zanotowano poprawe 0 19 pozycji, jednak Polska
nadal zajmuje w rankingu ostatnie miejsce posrdd panstw UE-25. W podowie 2006
roku poziom zaawansowania rozwoju uskig publicznych wsrod krajow UE-25
wynosi+75%, tymczasem w Polsce —53% (wzrost z 36% w 2004 roku).

Wigkszos¢ urzedow administracji publicznej osiagneda poziom informacyjny,
ktory nie wymaga transformacji w wewnetrznym funkcjonowaniu urzedu i jest
relatywnie datwy do osiagniecia. Na niskim poziomie rozwoju pozostaja uskigi
transakcyjne wymagajace projektowania procedur wewnetrznych, integracji
rejestrbw panstwowych i baz danych, zmiany uregulowan prawnych oraz
stworzenia nowych regulacji organizacyjnych, klasyfikacji oraz standardéw. Takze
brak doswiadczenia w zarzadzaniu projektami elektronicznej administracji oraz
brak wizji jej rozwoju skutkuje niskim poziomem rozwoju e-uskig. W 2005 roku
poziom inwestycji w technologie informatyczne ksztakowat sie w Polsce
na poziomie 113 euro, przy $redniej dla EU-25 wynoszacej 648 euro.'?

B3.1. Aktualna sytuacja e-administracji w Polsce

Rok 2006 nie przynidést znaczacych zmian pod katem wdrozen
w informatyzacji administracji publicznej w Polsce. Plan informatyzacji panstwa
zostat opracowany dopiero w sierpniu 2006 roku. Tegoroczne wydatki
na informatyke w panstwie wyniosty okodo dwoch miliardéw zdbotych, lecz efekty
tych nakdadow nie bydy widoczne. Kontynuowano prace nad budowa systeméw
informatycznych, ponadsektorowych: e-PUAP (elektroniczna platforma uskig
publicznych), STAP (sie¢ teleinformatyczna administracji), CEPIK (rejestr

121 The Network Readiness Index Rankings, Word Economic Forum 2004,
122 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na rok 2006 (Dz. U. Z dnia 18 sierpnia 2006 r.),
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pojazdéw i kierowcdw) oraz sektorowych: e-PORTAL, PESEL-2 (przebudowa
rejestréw Panstwowych) i e-DEKLARACJE (elektroniczne podatki).*?®

Od 16 sierpnia 2006 roku przedsigbiorcy, ktérych roczne przychody netto
przekroczyly rownowartos¢ 5 min euro, a wiec ok. 7,5 tys. firm, maja mozliwosé¢
przesydnia e-deklaracji. Rozpoczeto od deklaracji PIT-4 i PIT-8A.'* Od
30.11.2006 r. umozliwiono tym samym podmiotom — duzym firmom- przesydanie
kolejnych deklaracji: szesciu rodzajow CIT oraz dwédch VAT. Projekt
rozporzadzenia okreslajacego  szczegodwe rozwiazania resort  finanséw
przedstawit w pierwszej podowie listopada. Od tego momentu podatnicy moga
przesydé 14 rodzajéw
e-deklaracji, w tym VAT-23 i 24 oraz najwazniejsza z punktu widzenia
przedsiebiorcow — VAT-7. Z danych Ministerstwa Finanséw na koniec listopada
wynika, iz liczba przedsiebiorcow korzystajacych z systemu to zaledwie 55
podatnikéw. Wypedianie deklaracji odbywa si¢ za pomoca portalu pod adresem:
e-poltax.mf.gov.pl on-line lub pobranie z portalu darmowej aplikacji i wypedianie
deklaracji off-line.*”®

Trwaja intensywne prace nad ,kontynuacja biometrycznej rewolucji”
zapoczatkowanej 28 sierpnia 2006 r., kiedy to Polska rozpoczed wydawanie
paszportow biometrycznych dla obywateli. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze z
ta data stalismy sie pedoprawnym wspdospodarzem , europejskiej przestrzeni
informatycznej”. Polska bowiem, jako jeden z nielicznych krajow unijnych
rozpoczeda w zalecanym terminie i w pedi zgodnie z dyrektywa unijna wydawanie
paszportow z mikroprocesorem dla wszystkich obywateli polskich, rowniez tych
mieszkajacych poza granicami kraju. Do dnia dzisiejszego wydano obywatelom
250 tysiecy paszportow biometrycznych. Polska w przeciwienstwie do wiekszosci
krajow Unii Europejskiej postanowid, ze zdjecie do biometrycznych paszportéw
beda mogly wykonywaé wszystkie zakdady fotograficzne w naszym kraju. Szacuje
sie, ze zdjecia do paszportow wykonuje ok. 700 — 1000 zakdadow fotograficznych,
co daje w sumie ponad 2000 miejsc pracy. Ten sukces pozwala mie¢ nadzieje, na
dobre relacje pomiedzy Panstwem a obywatelem podczas kolejnego etapu
wprowadzania dokumentéw biometrycznych, jakim bedzie nowy biometryczny
dowdd osobisty, ktéry zostanie wprowadzony we wrzesniu 2008 roku.'?®

128 7wierzchowski Z., Ten rok nie przyniesie zasadniczych zmian w informatyzaciji administracji
publicznej, Rzeczpospolita, nr 228, 29.09.2006, dod. Teleinformatyka w Polsce, str. 2,

12 hitp:/www.mf.gov.pl/.

125 Zalewski .., Do urzedéw trafiq kolejne e-deklaracje, Gazeta Prawna, nr 234, 31.12.2006, str.12,

128 Konferencja na temat informatyzacji Passtwa 25.01.2007,
http:/Avww.mswia.gov.pl/portal/pl/2/4407/,
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Rok 2006 przyniostréwniez zmiany organizacyjne w administracji publicznej,
ktére pozwola na lepsze zarzadzanie procesem informatyzacji administracji
publicznej, zgodnie z zalozeniami Planu Informatyzacji Panstwa. W dniu 3 sierpnia
2006 roku Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji otrzymat kompetencje
do koordynowania w imieniu Prezesa Rady Ministrow wszelkich prac w tym
zakresie. Ponadto 12 wrzesnia 2006 roku zostatpowodany Migdzyresortowy Zespo+
do Spraw Informatyzacji - organ pomocniczy Rady Ministrow w zakresie
informatyzacji administracji publicznej, rozwoju spofeczenstwa administracyjnego,
infrastruktury  sieci  teleinformatycznych  oraz  zastosowan technologii
teleinformacyjnych (TTI) w budowie gospodarki opartej na wiedzy.

W dniu 1 sierpnia 2006 r. Rada Ministréw przyjeda rozporzadzenie w sprawie
Planu Informatyzacji Panstwa na rok 2006. Okres obowiazywania pierwszego
Planu Informatyzacji Panstwa do roku 2006 wynikatz horyzontu obowiazywania
innych  dokumentéw  strategicznych, w tym  Strategii Informatyzacji
Rzeczypospolitej — e-Polska na lata 2004-2006, Planu dziadan na rzecz rozwoju
elektronicznej administracji — eGoverment na lata 2005-2006 i okresu
programowania funduszy strukturalnych na lata 2004-2006.%*’

Zadaniem planu na rok 2006 byd koordynacja realizowanych przez podmioty
publiczne projektow informatycznych tak, aby stworzy¢ spéjny, w skali krajowej
oraz europejskiej, system usdug on-line w administracji publicznej. Plan wymienia
m.in., ktére uskigi publiczne swiadczone dla obywateli i przedsiebiorcow moga
by¢ realizowane droga elektroniczna. Sa to np.: umawianie wizyt lekarskich,
glosowanie przez portal internetowy, posrednictwo pracy, przekazywanie danych
statystycznych lub celnych, rozliczanie podatku dochodowego od os6b prawnych
lub VAT. Zaplanowano uproszczenie procedur administracyjnych, opracowanie
wspblnych standardéw komunikacji i wymiany danych oraz wprowadzenie
systemow ponadresortowych w postaci np. centralnego repozytorium dokumentow
(elektroniczne archiwum).'?®

B3.2. Plan informatyzacji panstwa na lata 2007-2010'

Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 utrzymuje priorytety
zaprezentowane w Planie Informatyzacji na 2006 r. i zakdada kontynuacje ujetych
w nim zadan. Plan zachowuje zgodnos¢ i spdjnos¢ z Krajowym Programem

127 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2006 r., op. cit...,
128 57kodzin B., Rzgdowy plan informatyzacji, eGospodarka.pl, 02.08.2006,
12 Opracowano na podstawie: Plan Informatyzacji Pasistwa na lata 2007-2010, MSWiA, 22.01.2007,
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Reform na lata 2005-2008"%. Jest réwniez w pedi zgodny z obowiazujacymi
aktami wykonawczymi do ustawy o informatyzacji dziaklnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne. Jego zabzenia sa skorelowane z zadaniami
w zakresie informatyzacji i rozwoju spofeczenstwa informacyjnego ujetym
w Narodowej Strategii Spdjnosci (Narodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia) na lata 2007-2013 i opracowanymi na jej podstawie programami
operacyjnymi.
Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 okresla:
— priorytety i cele informatyzacji panstwa, w oparciu o ktére powinien przebiegac¢
rozwéj systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych,

— zestawienie sektorowych oraz ponadsektorowych projektéw informatycznych,
ktore beda skizy¢ do realizacji okreslonych priorytetow i uskig, szczegélowe
opisy projektow wraz z informacja o szacunkowych kosztach ich realizacji,
mozliwych zroddch finansowania, podmiotach odpowiedzialnych za ich
realizacje,

— program dzialeh w zakresie rozwoju spofeczenstwa informacyjnego,
uwzgledniajacy  zakresy realizacyjne  projektdbw  rozwoju  systemow
teleinformatycznych, spéjnych z inicjatywa 12010 Europejskie spofeczerstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia,™"

— zadania publiczne, ktére powinny by¢ realizowane z wykorzystaniem drogi
elektronicznej (uskugi priorytetowe na rzecz obywateli i przedsicbiorstw).
Zostaly wskazane podmioty odpowiedzialne za wdrozenie poszczegolnych
uskig oraz terminy rozpoczecia ich realizacji. W Planie ustanowiono pieé
ponadsektorowych i dwadziescia dwa sektorowe projekty informatyczne.

Plan Informatyzacji Panstwa wskazuje nastepujace ponadsektorowe projekty
teleinformatyczne: e-PUAP, STAP, PL.ID (wprowadzenie biometrycznych
dowodow osobistych od wrzesnia 2008 r.), system SIS Il i VIS PL. W Planie
zawarto rowniez zestawienie sektorowych projektow teleinformatycznych m.in.
PESEL2, CEPIK, e-Deklaracje. taczny budzet projektow informatycznych
przewidzianych na lata 2007-2010 wynosi ponad 2,5 mld z& a na lata 2007-2013
w Planie przewidziano kwote ponad 3,5 mid z& W roku 2007 ma by¢ rozpoczeta
realizacja 16 projektéw na kwote ok. 2,2 mld zk Plan Informatyzacji Panstwa
stanowi kluczowy element mechanizméw absorpcji srodkdéw Unii Europejskiej

1% Krajowy Program Reform..., op.cit.,
131 Inicjatywa i2010. Europejskie spoleczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia,
przyjeta przez Komisje Wspo6lInot Europejskich 1.06.2006,
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przewidzianych na informatyzacje i rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce, ktdre na lata 2007—2013 maja wynies¢ ok. 4 mld euro.

Przy przygotowaniu Planu Informatyzacji Panstwa braly aktywny udziat
wszystkie ministerstwa, przedstawiciele samorzadu i branzy teleinformatycznej,
co przyczyni sie do wieckszej koordynacji dzialan w przyszdbsci i wspokracy
poziomej miedzy jednostkami administracji rzadowej a takze samorzadowej. Plan
Informatyzacji Panstwa jest pierwszym krokiem do stworzenia ,panstwa
sieciowego”, ktore bedzie zaprzeczeniem tzw. , polski resortowej”.

Na chwilg obecna najwigkszym zagrozeniem, ktére moze skutecznie utrudni¢
wdrozenie Planu sa bariery prawne w rozwoju informatyzacji Panstwa. Juz obecnie
podczas realizacji projektow e-PUAP i PESEL-2 w MSWiA dokonano
identyfikacji ponad 160 aktéw prawa powszechnie obowiazujacego, ktdrych
nowelizacja w latach 2007 -2009 jest niezbedna dla skutecznego wdrozenia Planu.
Jako pierwsza konieczna jest pilna nowelizacja Prawa Zamdwien Publicznych,
zmierzajaca w kierunku wyraznego rozréznienia sposobu zamawiania unikatowych
i dedykowanych systeméw informatycznych, wykonywanych jednorazowo
na konkretne, oryginalne zamoéwienie od zamawiania systeméw powtarzalnych,
seryjnych takich jak np. zakup komputera osobistego z oprogramowaniem
systemowym i pakietem biurowym. Ta kwestia bardzo pilnie zajat sie
Miedzyresortowy Zespétds. Informatyzacji w ramach, ktérego dziata Podzespot
ds. Legislacji w Obszarze Informatyzaciji.

e-PUAP 1%

Swiadczenie uskig publicznych droga elektroniczna zarysowane zostab w
koncepcji Wrot Polski. Jej realizacje maja stanowi¢ systemy informatyczne
okreslane jako elektroniczna Platforma Usdug Administracji Publicznej, w skrocie
e-PUAP. Realizacja pierwszego etapu budowy tych systemdéw dofinansowana ze
srodkéw Sektorowego Programu Operacyjnego Wspieranie Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw dziafanie 1.5, nastapi w latach 2006-2008.

System e-PUAP bedzie skdadatsie z kilku g¥wnych obszaréw funkcjonalnych:

1.Portalu informacyjnego poswigconego dostgpnym usdugom publicznym, w
tym $wiadczonym droga elektroniczna.

2.Platformy uskig wspdlnych wspierajacych $wiadczenie uskg publicznych
droga elektroniczna. Platforma ta bedzie m.in. wspomaga¢ dwukierunkowsa
komunikacje pomicdzy obywatelami i przedsichiorcami a administracja publiczna,
dostarczac¢ pewnych rozwiazan zwiazanych z bezpieczenstwem.

132 Opracowano na podstawie informacji na stronie: http://www.e-puap.mswia.gov.pl,
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3.Srodowiska wspierajacego prace nad standardami interoperacyjnosci,
opracowywanie modeli danych (w standardzie XML) oraz publikacje tych
standardow.

Obecnie zakres systemu e-PUAP jest znany tylko w zarysie. Wiele zagadnien
wymaga jeszcze rozstrzygniecia, ustalenie w jakim zakresie e-PUAP powinien
uczestniczy¢ w swiadczeniu usdug publicznych droga elektroniczna oraz okreslenie
podstaw prawnych.

| Etap e-PUAP realizowany bedzie do 2008 roku i ma kosztowaé 35 min z4'*

PESEL-2"

Projekt PESEL-2 ma za zadanie stworzenie uskig realizowanych przez Internet
polegajacych na potwierdzaniu, weryfikacji i udostepnianiu danych z rejestrow
i ewidencji ludnosci, Urzedoéw Stanu Cywilnego oraz dowodow osobistych. Dzigki
temu mozliwa bedzie weryfikacja autentycznosci dokumentéw, ktérymi poskiguja
sie¢ obywatele w kontaktach z organami panstwa i w obrocie gospodarczym oraz
sprawna i bezpieczna identyfikacja mieszkancow Polski.

Stworzony system oparty bedzie na wspodpracy systemow informatycznych
zarzadzajacych rejestrami i ewidencjami na poziomach centralnym i gminnym.

Realizacja projektu PESEL-2 przyczyni si¢ do udatwienia i uproszczenia
szeregu czynnosci administracyjnych oraz  pozwoli na wyeliminowanie
bezposredniego i osobistego udziaks obywatela lub przedsigbiorcy w ich realizacji.
System bedzie miatza zadanie:

1. Ograniczenie ilosci wydawanych zaswiadczen, odpiséw, wypiséw poprzez
zapewnienie dostepu do wiarygodnych i aktualnych danych gromadzonych

w bazach centralnych zainteresowanym urzedom administracji publicznej,

I innym upowaznionym instytucjom oraz podmiotom z zakresie okreslonym

przez przepisy prawa.

2. Stworzenie  warunkéw  do odmiejscowienia  obywatela  polegajacych
na umozliwieniu $wiadczenia szeregu czynnosci administracyjnych w
dowolnym urzedzie gminnym.

3. Automatyczna aktualizacj¢ i przekazywanie okreslonych danych bez
koniecznosci udziak obywatela (np. zmiana miejsca zamieszkania) — dane
zrejestru  PESEL-2 beda przekazywane doinnych systemow sektora

133 Swiderek T., Teleinformatyka. MSWiA przedstawi plany informatyzacji Pasistwa, Gazeta
Prawna, nr 244, 15-17.12.2006, str.8,
1% Opracowano na podstawie informacji na stronie: http:/pesel2.mswia.gov.pl,
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publicznego lub pobierane przez te systemy przy wykorzystaniu platformy
teleinformatycznej administracji publicznej

4. Udtwienie rozwoju przedsigbiorczosci iwzrost innowacyjnosci poprzez
wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu.

Na poziomie centralnym program PESEL2 obejmie:
= Przebudowe zbioru PESEL (Powszechny Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci),
= Utworzenie Ogdlnokrajowej Ewidencji Wydanych i Utraconych
Dowodéw Osobistych (OEWiIUDO),
= Utworzenie Centralnego Rejestru Aktow Stanu Cywilnego (CRASC).
Na poziomie gminnym nastapi wzajemna integracja:
= gminnych ewidencji ludnosci (Lokalne Bazy Danych - LBD),
= gminnych ewidencji wydanych i utraconych dowod6éw osobistych
(Systemy Obsdugi Obywatela - SOO),
= gminnych rejestrow aktow stanu cywilnego (RASC).

Program PESEL-2 wspdffinansowany jest ze srodkdéw - Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw obejmujacego
przebudowe i aktualizacje istniejacych oraz stworzenie nowych rejestrow
panstwowych, a nastepnie ich integracje.

Cafkowita wartos¢ inwestycyjna projektu oszacowana zostata na 200 min zi
z czego 150 min z4stanowi¢ bedzie dofinansowanie ze srodkoéw Unii Europejskiej
- Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Koszt budowy systemu PESEL-2 jest podzielony na kilka kategorii,
obejmujacych przygotowanie, prowadzenie i obskige projektu — 20 min z&
Centrum Podstawowe i Zapasowe, system komunikacji — 50 min z& warstwe
centralna systemu (portal informacyjny, broker centralny, bazy centralne PESEL-2,
OEWIUDO, CRASC) — 37 min z¥oraz warstwe lokalna (sprzet, aplikacja USC i
LBD, wdrozenie, polityka bezpieczenstwa, podpis kwalifikowany) — 85 min z**°

CEPiK®*®

Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcédw — CEPiK jest systemem
informatycznym, ktéry obejmuje centralna baze danych, gromadzaca informacije

135 szetynski T. System PESEL2, e-Fakty 5/2006, str. 6.
1% Opracowano na podstawie informacji na stronie: http://www.mswia.gov.pl/,
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0 pojazdach, ich wiscicielach i posiadaczach oraz osobach posiadajacych
uprawnienia do kierowania pojazdami.

Budowa Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdw ma zabezpieczyé
interesy Panstwa i Obywateli w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz
bezpieczenstwa pojazdow i ich wiscicieli.

CEPIiK ma na celu:

= poprawe bezpieczenstwa obrotu cywilno-prawnego pojazdami;

= ograniczenie negatywnych zjawisk jak kradzieze pojazddw,
dokumentow, oszustwa celne, oszustwa ubezpieczeniowe itp.;

= zwigkszenie efektywnos¢ pracy Policji dzigki  dostgpowi
do centralnego banku danych;

= poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego poprzez formalne
uprawnienia do kierowania pojazdami i dbados¢ o waasciwy poziom
techniczny pojazddw;

= usprawnienie pracy organow administracji panstwowej dotyczacej
rejestracji pojazdéw i wydawania praw jazdy;

= dostosowanie si¢ do rozwiazan funkcjonujacych w krajach Unii
Europejskiej.

Planowane zakonczenie prac nad tym projektem to koniec 2007 roku.
Poczatkowo planowano budowe osobnej sieci teleinformatycznej (koszt ok. 172
min zd#, lecz MSWIA postanowido wykorzysta¢ wiasne zasoby sieciowe i sieci
skuizb mu podlegdych. Koszt eksploatacji sieci spadnie do 52 min z& a czas
realizacji zostanie skrocony o rok."*’

STAP'®

Sie¢ Teleinformatyczna Administracji Publicznej (STAP) ma stanowi¢
rozlegh, ogolnokrajowa infrastrukture teleinformatyczna, ktéra umozliwi
przesydanie danych oraz dostarczy zdefiniowany zestaw uskig teleinformatycznych
dla okreslonych podmiotow.

Zakres przewidywanych uskig STAP to:
= platforma elektronicznego obiegu spraw i dokumentow
= dostep do rejestrow panstwowych
= podpis elektroniczny

137 Swiderek T., Teleinformatyka. MSWiA przedstawib...op.cit.,
1% Blizniuk G., Informacja na temat strategii informatyzacji RP, Warszawa 2005-2006,
www.mswia.gov.pl
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= telefonia IP
= wideokonferencje
= Intranet/Extranet
=  Zzintegrowany Internet.
Zakdadane etapy realizacji STAP:
= administracja rzadowa na terenie Warszawy
= administracja rzadowa poza Warszawa
= udostepnianie uskig STAP administracji samorzadowej.
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Tabela B 4.2-1 Zestawienie i charakterystyka ponadsektorowych projektéw teleinformatycznych, Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010

Lp | Nazwa Projektu Opis Resort Szacunkowy koszt i Czas

. odpowiedzialny | zrédd finansowania realizacji

1. E-PUAP — ePUAP jest spéjnym i systematycznym programem | MSWiA 35 min zk(zrédb 2006-
ELEKTRONICZNA dzialkh  zmierzajacym do uzyskania  pekej finansowania | etapu 2008
PLATFORMA funkcjonalnosci elektronicznej administracji w Polsce. projektu - SPO WKP)

Ust UG Celem pierwszego etapu projektu jest budowa platformy

ADMINISTRACJI umozliwiajacej tworzenie procesow obskgi firm z

PUBLICZNEJ wykorzystaniem zdefiniowanych wczesniej standardéw
dokumentdw elektronicznych i standardéw procesow
pracy administracji publicznej.

2. STAP —SIEC G¥wne ushugi sieciowe: podpis elektroniczny, platforma | MSWIA Koszty zwiazane z (2006-
TELEINFORMATYC | obiegu dokumentéw elektronicznych, Transmisja VIP, dokczaniem do 2007)
ZNA transmisja wideo (wideoprzekaz, streaming). infrastruktury STAP
ADMINISTRACIJI Ogdlne zasady funkcjonowania STAP: uzytkownikow sa
PUBLICZNEJ = infrastruktura telekomunikacyjna stanowi pierwszy pokrywane z budzetow

etap budowy Sieci Teleinformatycznej Administracji
Publicznej na obszarze m.st. Warszawy (STAP-
Warszawa);

= infrastruktura telekomunikacyjna ogélnokrajowej sieci
teleinformatycznej, budowana przez MSWIA na
potrzeby CEPiK, stanowi podstawe realizacji STAP
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

tych uzytkownikdéw, w
proporcjach
odpowiadajacych
stopniowi jej
wykorzystywania
(zréddb finansowania:
rezerwa budzetowa)
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Tabela B 4.2-2 Zestawienie i charakterystyka sektorowych projektdw teleinformatycznych, Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010

Lp. | Nazwa Projektu Opis Resort Szacunkowy Czas
odpowiedzialny | kosztizrodi realizacji
finansowania

1. CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow — CEPIK | MSWIA 52 min z& 2006 -
CENTRALNA jest systemem informatycznym obejmujacym centralna (fundusz celowy 2007
EWIDENCJA baz¢ danych gromadzaca dane i informacje o CEPIK)

POJAZDOW | pojazdach, ich  wdscicielach oraz  osobach
KIEROWCOW posiadajacych uprawnienia do kierowania pojazdami.
Umozliwi on zarzadzanie obskiga aktualizacji i
udostepniania danych z rejestrow:
= Centralna Ewidencja Pojazdéw (CEP);
=  Centralna Ewidencja Kierowcéw (CEK) .

2. E-DEKLARACJE - Nowe ushkigi $wiadczone droga elektroniczna, | MF 152 min z+ v
ROZLICZENIA mozliwos¢ wypediania elektronicznych formularzy (budzet panstwa, kwartat
PODATKOWE DLA (PIT, CIT,VAT, NIP). Fundusze strukturalne) 2005—
PODMIOTOW Celem projektu jest umozliwienie przekazywania, Roczne koszty | kwartat
GOSPODARCZYCH przechowywania i przetwarzania deklaracji eksploatacji: 32 minz¢ | 2008

podatkowych i podan w postaci elektronicznej oraz
zapewnienie dostepu do informacji podatkowych on-
line.
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3. PESEL-2 — Budowa nowego, zintegrowanego systemu ewidencji | MSWiA 166,34 min z 2006-
PRZEBUDOWA ludnosci PESEL-2, umozliwiajacego m.in.: (budzet panstwa, 2008
REJESTROW = zdalna aktualizacje zbioru PESEL danymi ze fundusze strukturalne)
PANSTWOWYCH zbiordw meldunkowych w gminach oraz z USC,

= zdalne udostepnianie referencyjnych danych ze
zbioru PESEL-2 uprawnionym podmiotom,

= zastosowanie technologii podpisu elektronicznego,

= zdalna wymiang informacji pomiedzy systemem
ewidencji ludnosci, a systemami wydawania
dowodow i paszportow.

4. INFORMATYZACJA | Celem systemu NKW jest zwigkszenie bezpieczenstwa | MS 10,3 min EURO 2007-
KSIAG obrotu nieruchomosciami poprzez poprawe (budzet panstwa, 2010
WIECZYSTYCH skutecznosci rejestracji praw wiasnosci nieruchomosci, fundusze strukturalne)

podniesienie wiarygodnosci zapisow ksiag
wieczystych, usprawnienie postepowan dotyczacych
ksiag wieczystych oraz techniki prowadzenia ksiag
wieczystych,

5. BUDOWA Projekt umozliwi dostep elektroniczny do wydzialbw | MS 5,3 min EURO 2007-
DZIEDZINOWEJ gospodarczych Krajowego Rejestru Sadowego oraz (budzet panstwa, 2010
PLATFORMY Rejestru Zastawow i Centralnych Informacji tych Fundusze strukturalne)
ELEKTRONICZNEJ rejestrow. Przedsiewziecie to ma na celu ufatwienie i
MS, w tym przyspieszenie dostepu do saddw rejestrowych oraz
uruchomienie rozszerzenie dostepu do danych rejestrowych na obszar
uskug dla cafego kraju.

przedsiebiorcéw na
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portalu dostepowo-

informacyjnym
TREZOR —system System TREZOR zapewnia dostep do informacji na | KPRM 10 min EURO 2007-
informatyczny temat planowanych i ponoszonych w trakcie roku (budzet panstwa, 2010
obskigujacy planowanie, | wydatkdw, oraz przekazywanych sprawozdan, co Fundusze strukturalne)
wykonanie, ewidencje i | znaczaco  zwiekszy  przejrzystos¢  informacyjna
sprawozdawczosé finansow publicznych. Zwiekszona przejrzystosé
budzetowa dla budzetu informacyjna  zapewni pehiejsza kontrole nad
zadaniowego srodkami otrzymywanymi i wydatkowanymi, co

usprawni zarzadzanie pdynnoscia budzetu panstwa.
PLATFORMA System umozliwia m.in. tworzenie elektronicznych | MZ 15 min EURO 2007-
UDOSTEPNIANIA wnioskow o wpisy do rejestrow medycznych (rejestr (budzet panstwa, 2013
ONLINE zakddoéw opieki zdrowotnej, rejestr zawodow Fundusze strukturalne)
PRZEDSIEBIORCOM | medycznych, rejestr lekarzy, rejestr pielegniarek i
USt UG | ZASOBOW | podoznych, rejestr jednostek ratownictwa medycznego,
CYFROWYCH rejestr aptek) i dwustronna wymiane dokumentow
REJESTROW elektronicznych miedzy przedsigbiorcami a organami
MEDYCZNYCH rejestrowymi, tak, aby zapewni¢ niezaprzeczalnosc,

bezpieczenstwo, i niezawodnos$¢ swiadczonych ushug

publicznych on-line.
BUDOWA Projekt stanowi kontynuacje obecnie prowadzonych | MPiPS 21,5 min EURO 2007-
PLATFORMY prac. Przewidziane sg nastepujace dziatania: (budzet panstwa, 2013
KOMUNIKACJI MSP | = e-Bon: system wspierajacy osoby niepethosprawne Fundusze strukturalne)
| OSOB Z OBSZARU oraz zatrudniajacych ich przedsigbiorcow
WSPARCIA = Krajowy System Monitoringu Oséb Orzekanych o
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SPOL ECZNEGO
(niepedosprawni,
osoby korzystajace

z pomocy spofecznej)

Niepetosprawnosci (rejestr wydanych orzeczen)

= integracja danych, dla wsparcia pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej/
urzedéw gminnych

= rozbudowa systemu e-WNIOSKI, umozliwiaja-
cego wypehienie elektronicznego formularza
whniosku o $wiadczenia rodzinne

E-PODATKI

Projekt e-Podatki jest jednym ze strategicznych
przedsiewzig¢ Ministerstwa Finansow zmierzajacych
do poprawy obskugi podatkowej obywatela i wdrozenia
nowej jakosci funkcjonowania aparatu skarbowego.
Kontynuacja projektu e-Deklaracje

MF

45 min EURO
(budzet panstwa,
Fundusze strukturalne)

2008-
2012
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B3.3. E-administracja w jednostkach samorzadowych™

Rozwazajac koncepcje utworzenia sieci wirtualnej na terenie Polski, w oparciu
0 |Internet oraz w ramach przygotowan do budowy systemu PESEL-2,
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji zlecib Wojewodzkim
Osrodkom  Informatyki  Terenowych Bankéw Danych (WOl TBD),
koordynowanym przez WOI TBD Bydgoszcz, przeprowadzenie ankiety na temat
dostepu do Internetu wsrdéd 2478 jednostek samorzadu terytorialnego w kraju.
Badanie zostad przeprowadzone w pazdzierniku 2006 roku. Ankieta obejmowata
analize sposobu podiczenia do Internetu, dostawcow Internetu, parametréw
(przepustowosci) i typow Hcz, alternatywnych dostawcow oraz rodzaj
wykorzystania Internetu w urzedzie gminy. W badaniu odpowiedzi udzielido 100%
jednostek badanej zbiorowosci.

Z badan wynika, ze na dzien przeprowadzenia badania, wszystkie gminy
posiadaly podczenie do Internetu, a obecny stan poddczenia urzeddéw gmin
do Internetu nie stanowi istotnej bariery do wdrazania uskg publicznych
swiadczonych droga elektroniczna i dalszego rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego. Mozliwe jest elektroniczne przesyfanie danych pomigdzy
gminami i poziomem centralnym w odpowiednio zabezpieczony sposéb za pomoca
sieci Internet bez potrzeby budowania dedykowanej, rzadowej sieci transmisji
danych. Ankieta potwierdzifa jedno z kluczowych zafzen projektu PESEL2
i dowodow biometrycznych polegajace na wykorzystaniu sieci Internet jako
podstawowego medium transmisji danych.

Najpopularniejszym rodzajem 4acza internetowego wsrdd urzeddéw gminnych
bydo fcze stake (DSL, ADSL, HDSL, Neostrada). W 2006 roku korzystato z niego
2008 placowek (81%). L acze ISDN posiadato 226 gmin (9.1%) a cze radiowe
203 gminy (8.2%). Tylko 18 korzystat z dczy satelitarnych. £ acze wdzwaniane
(dial-up) miado 23 gminy. Jako fcze podstawowe nigdzie nie byd uzywane GPRS
czy UMTS.

1% stan infrastruktury Teleinformatycznej pasistwa. Podd;czenie do Internetu Urzedéw gmin w
Polsce- Analiza wynikéw, Warszawa, 01.2007, www.pesel2.mswia.gov.pl,
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Wykres B 4.3 -1 Rodzaj fcza internetowego wykorzystywanego przez gminy

1%

0,7%

8,2%

O Dostep satelitarny B Modem H t acze radiowe O ISDN B XDLS

Zr6ddo: Stan infrastruktury Teleinformatycznej pasistwa. Poddzczenie do Internetu Urzed6w
gmin w Polsce- Analiza wynikéw, Warszawa styczen 2007, www.pesel2.mswia.gov.pl,

Wigkszos¢ urzedéw gmin (70,7%) korzystal z dczy o przepustowosci
minimum 1 Mb/s. Druga najliczniejsza grupg 607 gmin (24,5%) stanowidy
jednostki, w ktorych przepustowos¢ hczy podstawowych wynosida pomiedzy 256
kb/s a 512 kb/s. Tylko 118 gmin (4,8 %) posiadat dacza o malej przepustowosci,
128 kb/s lub mniejsza.

Wykres B 4.3 -2 Przepustowo$¢ fczy w urzegdach gminnych

4,8% 4,4%
18,8% , ,

29,4%

0O <256 Kb/s @256 Kb/s @512 Kb/s @1 Mb/s 02 Mb/s B >2 Mb/s

Zr6ddo: Stan infrastruktury Teleinformatycznej pasistwa. Poddzczenie do Internetu Urzed6w
gmin w Polsce- Analiza wynikw, Warszawa, styczen 2007, www.pesel2.mswia.gov.pl,
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Ogo¥m urzedy gminne korzystaly z uskig ponad 280 réznych dostawcow
Internetu. Jednak gdownym operatorem byl Telekomunikacja Polska, ktdra
obskgiwala 2031 gmin (82%). Pozostali alternatywni gracze dostarczajacy
pokczenie do Internetu kilku lub kilkunastu urzedom gminnym to: Multimedia
Polska (33 urzedy - najwiecej w podkarpackim - 15), Dialog (23), Netia (16),
Telefony Podlaskie (9), MNI (9), Telefonia Pilicka (8), Telekomunikacja Kolejowa
(7), TTcomm (6), Crowley (5) i Exatel (3).

Tabela 4.3-1 Dostawcy Internetu do urzedéw gmin weddug wojewodztw

. o o | : >

N| o] €|S5|<|u|2s|s|28|s2|8u|3| %

x [t § oA pzd ﬁ 8 s o S S g |I: % L
Dolnoslaskie 169 | 146 | 12 10 1
Kujawsko-Pomorskie 144 | 128 | 10 3 2 1
Lubelskie 213 | 188| 24 1
Lubuskie 83 67| 10 6
£ 6dzkie 177 | 125 42 7] 2 1
Mabpolskie 182 | 152 | 25 4 1
Mazowieckie 314 | 254 | 34 6 2 9 4 1 2] 2
Opolskie 71 63 7 1
Podkarpackie 159 | 119| 20 15 1 2] 2
Podlaskie 118 | 105 5 8
Pomorskie 123 91| 25 2| 3 1 1
Slqskie 167 | 134 | 27 1] 2 1 1] 1
Swietokrzyskie 102| 74| 23 3 2
Warminsko-
Mazurskie 116 | 106 8 2
Wielkopolskie 226 | 184 | 39 1 2
Zachodniopomorskie 114 95| 17 1 1
Ogékm 2478 | 2031 | 328 33| 23] 16 9| 9 8 7 6| 5| 3

Zroddo: Stan infrastruktury Teleinformatycznej pasistwa. Poddczenie do Internetu Urzedow
gmin w Polsce- Analiza wynikéw, Warszawa, styczen 2007, www.pesel2.mswia.gov.pl,

Badanie MSWIA zawieradb rowniez pytanie o dostgpnosc fczy internetowych
od innego operatora, ktére mogdyby stanowi¢ dodatkowa 4acznos¢ (back-up).
Z takiej mozliwosci moze skorzysta¢ obecnie 795 gmin.

W ramach prac zwiazanych z realizacja projektu PESEL-2 dokonano takze
inwentaryzacji obecnego stanu w zakresie infrastruktury IT wykorzystywanej
do prowadzenia zadan zwiazanych z ewidencja ludnosci i aktami stanu cywilnego.
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Z ankiety wynika m.in., ze w 1775 urzedach gminnych obskiga systemu PESEL
zajmuje sie zatrudniony informatyk. Z uskig firm zewnetrznych korzysta 465 gmin.
System operacyjny komputeréw stosowany do ewidencji to w wiekszosci
Windows (1692 gminy), Novell (291 gmin) i Linux (132 gminy). Dane
przechowywane sa przede wszystkim w bazie dBase (934 gminy) i MS SQL (597
gmin). Zdecydowana wigkszos¢ gmin (2164), obok elektronicznej, prowadzi
papierowe Karty Osobowe Mieszkanca (KOM). Natomiast zinformatyzowanego
systemu ewidencji aktéw stanu cywilnego nie posiada 1190 urzedéw gminnych.
W ramach projektu PESEL2 zrezygnowano wigc z budowy Centralnego Rejestru
Aktéw Stanu Cywilnego.

Dostawcéw systemOw IT do prowadzenia ewidencji ludnosci i aktéw stanu
cywilnego w gminach odnotowano ponad 20. Wedkig zamierzen Kierownictwa
Departamentu Rozwoju Rejestrow MSWIA, autorzy dotychczasowych systemow
zmodernizuja swoje produkty zgodnie z wytycznymi MSWiIA. W lutym 2007
ogdszone zostana zasady finansowania modernizacji infrastruktury urzedow
gminy i wynagrodzenia wykonawcOw w znacznej czesci ze srodkdéw unijnych.
System PESEL2 powinien za$ ruszy¢é w pofowie 2008 r. Wraz z ogloszonym
niedawno projektem stworzenia dowodu biometrycznego PL-ID, stanowiacym
kontynuacje projektu PESEL2, pochdonie on fcznie 470 min zk Pierwsze dowody
biometryczne beda wydawane w drugiej polowie 2008 r.'*

B3.4. Trendy rozwoju e-administracji na swiecie **

E-administracja ma za zadanie w tworczy sposob wykorzystywac technologig,
ktora pozwoli $wiadczy¢ lepsze ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw, tym samym
dajac im wigkszy wybor (np. sposobéw komunikacji z urzedem) i opcje
personalizacji uskg, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow. E-administracja
musi ponadto zmienia¢ sposéb organizacji wiasnej pracy i porozumiewania sig¢
migdzy urzedami i organami administracji publicznej, przejmujac od obywateli
i przedsiebiorcdw ciezar zarzadzania informacja. E-administracja powinna
nadawa¢ kierunki rozwoju e-gospodarce poprzez tworzenie strategii, przepisow
i systemu bodzcow.

Panstwo moze okresli¢ standardy dziadania poprzez nakdadanie na obywateli
lub ich czes¢ obowiazku korzystania z elektronicznych srodkéw komunikacji.

140 Maciejewski A., Wszystkie gminy w Internecie, Computerworld, Nr 7-2007, 13.02.2007,
%1 Opracowano na podstawie artykudi: Rybinski K., 111 rewolucja przemyslbowa, czyli rzeczy jakich
jeszcze nie robilismy, Logistyka 3/2006, str.58-62,
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W Holandii i USA duze przedsiebiorstwa maja obowiazek skiadania
e-deklaracji podatkowych. We Francji natomiast, uznano, ze dobra praktyka dla
wprowadzania nowych standarddw jest srodowisko studencko-naukowe i wnioski
o granty naukowe sa przyjmowane wykcznie w postaci elektronicznej *.

Nakdadanie obowiazkdéw jest jednym ze sposobéw  zmierzajacych
do rozprzestrzenienia interaktywnych metod komunikacji. Jednakze trzeba bra¢
pod uwage ograniczona skutecznos¢ rozwiazan e-administracji w sytuacjach, gdy
obywatel jest nieprzygotowany lub niechetnie zmienia swoje przyzwyczajenia.
W krajach o wysokiej pozycji w rankingu dostepu indywidualnych oséb do ICT
(ang. Information and Communication Technology), czasami zauwazalha jest
wstrzemiezliwosé w korzystaniu z oferowanych uskig e-administracji**®. W Danii
zauwazono, ze przyczyna wstrzemiezliwosci jest brak powszechnego zrozumienia,
jakie osobiste korzysci moze uzyska¢ obywatel Kkorzystajacy z uskg
e-administracji. Pokazuje to na potrzebe przeprowadzenia dziatn edukacyjno-
informacyjnych. Wiele krajow wdrozyd juz programy promocyjne majace
zacheci¢ do wykorzystywania elektronicznej komunikacji z administracja
publiczna. W Singapurze uruchomiona zostada strona internetowa, z ktorej mozna
dokona¢ pdatnosci do niemal kazdego urzedu i agencji rzadowej w kraju, a wsrod
uzytkownikéw serwisu losowane sa cotygodniowe i comiesigczne nagrody.***

Innym ciekawym rozwiazaniem jest program lojalnosciowy dla obywateli
korzystajacych z usdug publicznych swiadczonych przez Internet, wprowadzony w
Dubaju. Pierwszy krok to 10-godzinny kurs korzystania z uskig on-line. Wiadze
przewiduja, ze do konca 2006 r. przeszkola 10 000 obywateli i pracownikow
skizby cywilnej. Na zakonczenie kursu obywatel otrzymuje certyfikat i karte
lojalnosciowa. Kazdorazowe korzystanie z uskig on-line dodaje do karty punkty,
ktére moga by¢ potem wymienione na preferencyjne stawki w bankach, liniach
lotniczych i u innych partneréw programu.'*

Wszystkie uskugi dostepne on-line przygotowane sa w celu jak najlepszego
zaspokojenia potrzeb obywatelki i przedsiebiorstw, oraz wzrostu efektywnosci
dziatania administracji publicznej. Szwedzi i Estonczycy otrzymuja od urzedow
skarbowych wyliczona wartos¢ podatku rocznego, zas potwierdzenia odsydja

142 | eadership In Customer Service: New Expectations, New Experiences” , The Govern-ment
Executive Series, Accenture, 2005,

143 OECD Government Studies. Denmark, 01.20086,

144 Global E-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion United
Nations, 2005,

145 E_government today and tomorrow, Public Sector Technology & Management, Vol.3.1, 01.20086,
str.60,
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SMS-em, telefonicznie (przez automat IVR) lub przez Internet'*. Finowie

po zmianie miejsca zamieszkania nie musza odwiedza¢ urzedu osobiscie, tylko
wchodza na strone WWW, gdzie wprowadzaja nowe dane. Dla potwierdzenia
autentycznosci uzywany jest certyfikat wpisany w karte SIM w telefonie
komorkowym Fina.'*’

SMS-y wykorzystywane sa tez w wielu innych usdkugach publicznych:
w Singapurze obywatel moze zaméwi¢ uskige otrzymywania SMS-a
z przypomnieniem o terminie pdacenia podatku drogowego, zwrotu ksiazek
do biblioteki, czy przedduzenia waznosci paszportu: Moze rowniez w ten sposéb
otrzymywaé wyniki badan medycznych.**®

Duzym wyzwaniem dla sektora publicznego jest s$wiadczenie uskg
zorientowanych na wygode obywatela. Oznacza to koniecznos¢ nie tylko zmiany
sposobu komunikacji z obywatelem, ale czesto zmusza urzedy do stosowania
wewnetrznych procesow oraz do zwiekszenia wspddpracy miedzy urzedami. Dzieki
temu powstaja projekty typu ,kazde drzwi sa dobre”, w ramach ktorych urzad
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie, ktore
do niego wpdywa, nawet jesli nie dotyczy ono jego obszaru dziafania. Jedna sprawa
— jeden punkt kontaktowy. W wielu krajach np. rejestracja nowej firmy odbywa sie
on-line na stronie WWW, gdzie obywatel wypedia wszystkie niezbedne
formularze (ewidencyjne, podatkowe, statystyczne, itp.) oraz autoryzuje za pomoca
podpisu elektronicznego.

W Estonii zostaly zorganizowane pierwsze na swiecie wybory przez Internet.
W pazdzierniku 2005 roku w e-wyborach wzi¢k udziak ponad 9 000
Estoniczykow™. Ukierunkowanie na wygode klienta doprowadzida réwniez
do otwarcia sektora publicznego na rozwiazania partnerskie z sektorem
prywatnym. Jednym z jego objawow jest wprowadzona w Singapurze mozliwosé
skdadania podania paszport w punkcie fotograficznym, zaraz po zrobieniu zdjecia
paszportowego.

Patrzac na rozwoj uskig publicznych na $wiecie, mozna odnies¢ wrazenie, ze w
wysokorozwinigtych krajach Europy, jak i Ameryki Pédhocnej, e-administracja jest
juz trwale obecna w codziennym zyciu, dobrze zorganizowana, dobrze
przeanalizowana i w konsekwentny sposob podnosi jakos¢ uskig publicznych,
podczas gdy w rozwijajacych si¢ krajach Azji zauwazy¢ mozna wigksza dynamike
rozwoju i wigksza odwage we wprowadzaniu nowatorskich rozwiazan.

148 | eadership in Customer ..., op.cit.

147 \www.pstm.net/article/indeks.php? articleid=707,

148 http://www.myecitizen.sg/ec/index.jsp,

1% EGovernment In the Member States of the European Union, 1D ABC, 11.2005,
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O postepach krajow Azjatyckich jednoznacznie $wiadcza rankingi, ktore - stosujac
rozne metodologie - zawsze plasuja je w sciskej czo¥wce.

Ponizej przedstawiono ranking wybranych krajow wedkig wskaznika

gotowosci do wdrozenia e-administracji*®°, opracowany przez ONZ.

Tabela B4.4-1 ONZ-owski wskaznik gotowosci do e-administracji, 2005 (fragment)

Lp. | Krgj Wskaznik
1|USA 0.9062
2 | Dania 0.9058
3 | Szwecja 0.8983
4 | Wielka Brytania 0.8777
5| Korea PH. 0.8727
6 | Australia 0.8679
7 | Singapur 0.8503
8 | Kanada 0.8425
9 | Finlandia 0.8231
10 | Norwegia 0.8228
11 | Niemcy 0.8050
12 | Holandia 0.8021
13 | Nowa Zelandia 0.7987
14 | Japonia 0.7801
15 | Islandia 0.7794
19 | Estonia 0.7347
27 | Wegry 0.6536
29 | Czechy 0.6396
31 | Meksyk 0.6061
36 | Sbwacja 0.5887
37 | Cypr 0.5872
38 | Polska 0.5872
39 | Hiszpania 0.5847

Zréddb: Global E-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion,
United Nations, 2005,

150 ONZ-owski wskaznik gotowosci do e-administracji to kompozycja przygotowania oraz wysikow
krajow - po pierwsze, do wykorzystywania rozwiazan e-administracji
do rozwoju opartego na ICT, a po drugie do wykorzystywania technologii ICT w celu promowania
dostepu do e-administracji dla obywateli oraz zwiekszania udziaki obywateli we wspd¥worzeniu
panstwa. Do powstania wskaznika gotowosci do
e-administracji wykorzystywane sa trzy wskazniki czastkowe: wskaznik WWW, wskaznik
infrastruktury telekomunikacyjnej i wskaznik kapitaks ludzkiego. Wigcej na ten temat w Global E-
Government Readiness Report 2005. From E-Government to
E-Inclusion, United Nations, 2005,
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Polska znajduje sie w tym rankingu pod koniec czwartej dziesiatki, daleko za
Estonia, Wegrami, Czechami, Meksykiem i Sfbwacja. W poréwnaniu z innymi
krajami UE bardzo sibo™ wypadamy w takich kategoriach jak: mozliwos¢
rozliczania sie z fiskusem on-line (skfadanie deklaracji i dokonywanie platnosci),
wyrobienie prawa jazdy on-line czy rejestracja samochodu przez Internet. Ostatnie
miejsce w UE otrzymalismy za brak mozliwosci rejestracji firmy on-line, poniewaz
nie ma nawet mozliwosci pobierania formularzy do wypedienia ze strony
internetowej, podczas gdy juz w 7 krajach UE rejestracje firmy mozna
przeprowadzi¢ on-line bez koniecznosci wypediania jakichkolwiek dodatkowych
procedur papierowych. Jedyny obszar, w ktérym Polska spedia swoje wszystkie
wymagania, aby znalez¢ si¢ wsrod najlepszych, to skdedanie deklaracji celnych
on-line.

Rozwdj e-administracji to przede wszystkim bardzo wymierne korzysci dla
obywateli, administracji publicznej i calej gospodarki. Z badan Komisji
Europejskiej wynika, ze obywatele UE oszczedzaja ok. 7 min godzin rocznie
dzieki rozliczaniu podatku dochodowego przez Internet. Gdyby taka uskiga byh
powszechnie dostepna i wykorzystywana, oszczednosci obywateli Unii wytcznie
z tytudu rozliczania podatku dochodowego mogdyby siegna¢ 100 min godzin
rocznie. Oszacowano, ze kazda transakcja on-line prowadzi od skrécenia czasu jej
realizacji $rednio o godzing™”.

Skale mozliwych oszczednosci mozna sobie wyobrazi¢ biorac pod uwage dane
opublikowane przez Zjednoczone Emiraty Arabskie, z ktdrych wynika, ze tylko w
samym Dubaju, ktérego populacja siega niewiele ponad 1 mIn mieszkancow, w

ciagu miesiaca realizowanych jest 45 000 transakcji on-line .

151 Metodologia oceny $wiadczonych uskig w badaniu Komisji Europejskiej polega na stworzeniu
pieciostopniowej skali wyznaczajacej poziom swiadczonych uskig: POZIOM 0 — brak publicznie
dostepnej strony internetowej, badz brak mozliwosci zakwalifikowania istniejacej strony WWW
do ktdregokolwiek z pozioméw 1 — 4; POZIOM 1 — INFORMACJA - informacja niezbedna do
rozpoczecia procedury skorzystania z danej uskigi publicznej jest dostepna on-line, POZIOM 2 —
JEDNOSTRONNA INTERAKCJA — publicznie dostgpna strona WWW z mozliwoscia pobrania
formularza, ktéry po wypehieniu w formie papierowej pozwala na rozpoczecie procedury
skorzystania z danej ustigi; POZIOM 3 — DWUSTRONNA INTERAKCJA — publicznie dostepna
strona WWW oferuje mozliwos¢ uruchomienia procedury skorzystania z danej uskigi publicznej
za pomoca wypedienia i wyshnia formularza elektronicznego. Niezbedna jest wiec autoryzacja
osoby chcacej skorzysta¢ z uskigi; POZIOM 4 — PEL NE ELEKTRONICZNE ZAt ATWIENIE
SPRAWY — publicznie dostepna strona WWW pozwala zrealizowa¢ uskige publiczna przez
Internet. Zadne dodatkowe procedury na papierze nie sa konieczne. Wigcej na ten temat w Online
Availability of Public Services: How is Europe Progressing? Web Based Survey on Electronic
Public Services. Report of the Fifth Measurement, Capgemini for European Commission, 10.2004,

152 Top of the Web. User Satisfaction and Usage survey of eGovernment services, 12.2004,

158 pyblic Sector, Technology & Management, Vol. 2.2, 03/04 2005, str.14,
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Korzysci z rozwoju e-administracji mozna przedstawia¢ rowniez w kategoriach
finansowych. Oszacowano, ze firmy w UE o0szczedzaja ok. 10 euro z tytuds VAT
na kazdej transakcji on-line™, za$ badania przeprowadzone w Singapurze dla
Trade—Net pokazuja, ze dzieki skroceniu czasu wydawania pozwolen handlowych
on-line do 1 minuty, przedstawiciele biznesu zaoszczedzili okodo 1 mld USD **.

Im bardziej rewolucyjne usdugi tym bardziej zaawansowana technologia oraz
wieksza integracja baz danych, a co za tym idzie, wzrost jakosci uskg publicznych
rosnie réwnoczesnie ryzyko zwiazane z ochrona prywatnosci oraz informacji
gospodarczych. Zaufanie spofeczenstwa jest kluczowe dla rozwoju e-administracji,
ksztakujac popyt obywateli i przedsicbiorcéw na uskigi e-administracji.

B3.5. Podsumowanie

Postep w dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz spadek
kosztéw transportu i obnizenie barier handlowych doprowadzidy do znacznego
przyspieszenia procesu globalizacji. Postep w dziedzinie gospodarki elektronicznej
umozliwia globalna optymalizacje procesu produkcji, co prowadzi do szybkiego
wzrostu wydajnosci, poprawy jakosci i obnizenia cen dajac ewidentne korzysci
konsumentom. Polska gospodarka plasuje si¢ wysoko w wigkszosci rankingow
okreslajacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna, mimo ze jestesmy na szarym koncu, jesli
chodzi o gotowos¢ do wdrozenia e-gospodarki. Aby ta wysoka pozycje utrzymac,
konieczne jest zwigkszenie zaawansowania w dziedzinie e-gospodarki
i e-administracji."®

Kluczowym elementem rozwoju e-administracji jest jasna wizja, bedaca
przejawem woli i zaangazowania rzadu. Dzigki opracowaniu Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 wydaje sig, iz Polska taka wizj¢ posiada a jasno
okreslone kierunki rozwoju i realizacji poszczegblnych zadan Planu, beda
podstawa do rozliczenia administracji z dokonan w tym zakresie.

Polska ma jeszcze wiele do zrobienia w e-administracji, patrzac na dokonania
innych krajow, lecz dzieki ich doswiadczeniom mozemy uniknaé¢ bkdow oraz
wykorzystaé najlepsze praktyki i zaimplementowac je w kraju.

154 Top of the...op. cit.

15paperless Trading: Benefits to APEC, Ministry of Foreign Trade And Economic Cooperation,
2001, Badania przeprowadzone przez IBM Corporation,

1% Rybinski K., 111 rewolucja...op.cit., str. 58,
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Cl. E-ustkgi

C1.1. Skfadanie deklaracji podatkowych przez Internet™

Ministerstwo Finanséw uruchomid system e-POLTAX, ktory ma skizyé za
platforme¢ do skddania elektronicznych deklaracji podatkowych, ktorych
autentycznos¢ bedzie potwierdzana e-podpisem. Uzytkownik bedzie miat dostep
do systemu poprzez tzw. , Portal dla Podatnika”, na ktorym po zarejestrowaniu si¢
bedzie miat mozliwos¢ wprowadzenia dokumentu, podgladu listy wszystkich
wprowadzonych przez siebie dokumentow oraz sprawdzenie w jakim miejscu ten
dokument znajduje si¢ w danym czasie. Dodatkowo w prosty, intuicyjny sposéb
uzytkownik bedzie mégtwprowadzaé¢ zmiang adresu korespondencyjnego i pobra¢
wzory dokumentéw, ktére go interesuja. Uruchomienie systemu e-POLTAX
mozliwe bydo dzigki Rozporzadzeniu Ministra Finansdw z dnia 11 wrzesnia 2006 r.
w sprawie trybu skdadania oraz struktury logicznej zgdoszenia upowaznienia
podatnika lub osoby upowaznionej przez podatnika do skfadania deklaracji w
formie elektronicznej i podpisywania deklaracji podpisem elektronicznym (Dz. U.
z dnia 20 wrzesnia 2006 r. nr 168 poz. 1196) oraz Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 11 wrzes$nia 2006 r. w sprawie struktury logicznej deklaracji,
sposobu ich przesyfania oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktérymi powinny
by¢ opatrzone (Dz. U. z dnia 20 wrzesnia 2006 r. nr 168 poz. 1197). Pierwsza faza
projektu zaczeh sie 16 sierpnia 2006 r., kiedy to deklaracje podatkowe w formie
elektronicznej mogly juz skdadaé¢ duze podmioty, pozostajace we wlasciwosci tzw.
»Wwyspecjalizowanych” urzedow skarbowych, ktérych roczne przychody netto
przekraczaja rownowartos¢ 5 min euro. Wéwczas to system umozliwiatprzestanie
tylko dwéch wzoréw formularzy deklaracji: PIT-4 (przeznaczonego dla

187 podrozdziakzostaknapisany na podstawie: Szetynski T., System e-Poltax —portal dla podatnika...
czyli jak wystaé deklaracje drogg elektroniczng, e-Fakty nr 6/2006, str. 18 oraz materialow
informacyjnych Ministerstwa Finansow

278



E-ustugi

pracodawcéw, ktdrzy odprowadzaja miesieczna zaliczke na podatek dochodowy za
swoich pracownikow) oraz PIT 8-A (deklaracje o zryczakowanym podatku
dochodowym). Kolejne etapy rozwoju systemu e-POLTAX przedstawiono w
ponizszej tabeli:

Tabela C1-1. Harmonogram wprowadzania formatéw deklaracji

Lp. Termin wprowadzenia Typ deklaracji

1 16 sierpnia 2006 PIT-4
PIT-8A

2 1 pazdziernika 2006 VAT-7
VAT-7K
VAT-8
VAT-9

3 1 grudnia 2006 CIT-2
CIT-2/0
CIT-8
CIT-8/0
CIT-6
CIT-D
VAT-23
VAT-24

4 1 lutego 2007 VAT-10
VAT-11
VAT-12
VAT-Z
VAT-R

VAT-R/UE
VAT-UE
VAT-UE/A
VAT-UE/B
VAT-UEK
WZS-1K
WZS-1M
WZS-1R
WZP-1K
WZP-1R
WZP-1M
ORD-U
ORD-TK
ORD-W1
POG-3A

IFT-1/IFT-1R

IFT-2/IFT-2R

IFT-3/IFT-3R

IFT/A

Zroddo: Szetynski T., System e-Poltax —portal dla podatnika... czyli jak wysta¢ deklaracje
drogq elektroniczng, e-Fakty nr 6/2006, str. 18
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C1.2. Infobrokerstwo®®

Rok 2006 nalezat do infobrokerow — nowej grupy zawodowej, ktdra wyrosh na
szybko powstajacym rynku informacji elektronicznych. Infobrokerstwo to
dziedzina interdyscyplinarna, obejmuje wiedze¢ z zakresu nauk humanistycznych,
zwiaszcza bibliotekoznawstwa, metodologii nauk, naukoznawstwa, prakseologii,
historii  nauki, socjologii, psychologii, filozofii, komunikacji spofecznej,
zarzadzania wiedza, itd., jak i nauk przyrodniczych oraz technicznych -
szczegdlnie informatyki*®. Nalezy jednak pamigtac, ze infobrokerstwo to nie tylko
wiedza teoretyczna, poniewaz ogromna, jesli nie g¥wna role odgrywa tu
doswiadczenie praktyczne, zwiazane z pozyskiwaniem, udostepnianiem i
autoryzacja informacji. Spolszczony termin ,infobroker” wywodzi si¢ z jezyka
angielskiego, gdzie profesjonalistow, zajmujacych sie poszukiwaniem informacji
okresla sie mianem ,information broker” lub ,information professionals”
(zawodowiec z zakresu informacji). Inne okreslenia infobrokera, funkcjonujace na
rynku to , cyberian”, , knowledge broker” (posrednik wiedzy), , freelance librarian”
(niezalezny bibliotekarz), , independent reasearcher” (niezalezny poszukiwacz),
,data dealer” (handlujacy danymi) itp. W zaleznosci od tego, jakie otrzymat
zlecenie, infobroker przygotowuje zestaw informacji naukowych, technicznych,
prawniczych itp., ktérych zrédl znajduje w czasopismach drukowanych,
katalogach, a przede wszystkim portalach i stronach internetowych, grupach
dyskusyjnych, forach, wyszukiwarkach itp. Prowadzi takze konsultacje ze
specjalistami z danej dziedziny wiedzy. Infobrokerstwo jako zawod, pojawidb sie
juz w latach 60 XX wieku, poczatkowo w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie w
Europie, gdzie najbardziej popularne jest w Niemczech. Rynek infobrokerski
rozwija si¢ bardzo preznie, nowe firmy udostepniajace tego typu uskigi powstaja za
nasza zachodnia granica jak grzyby po deszczu. Do najwigkszych firm
infobrokerskich nalezy niemiecki serwis http://www.infobroker.de. Rowniez w
Niemczech funkcjonuje firma Top-Info Vogel GmbH (http://www.kosten-
sanierrung.de). Jej specjalnoscia sa informacje dotyczace artykudow technicznych,
transportu, logistyki, telekomunikacji i reklamy. W USA znana jest firma Ardito
Information & Research Inc. (http://www.ardito.com), ktéra wyspecjalizowah sig
w wyszukiwaniu informacji medycznych i farmaceutycznych dla biznesu i
przemysd. W Polsce duzym zainteresowaniem cieszy sie Agencja Infobrokerska —
Infobrokering z Gdanska (http://www.infobrokering.pl), gromadzaca informacje
gospodarcze, handlowe i finansowe. Biznesowych informacji dostarcza tez firma
J&J Infobroker - Woyszukiwanie informacji (http://infobroker.webwweb.pl).
Dodatkowo oferuje informacje patentowe, turystyczne i kulturalne. Wymienié
mozna jeszcze, np. Kancelari¢ Profesjonalnej Informacji Ireneusza Wojasa z
Sandomierza, Bestinfo - Broker informacji Bartosza Swiatowskiego z Tychéw,

158 podrozdziakzostaknapisany na podstawie: Wielicka 1., t.owcy wiedzy, e-Fakty nr 6/2008, str. 27
159 Wojewddzki T., Co to jest infobrokerstwo?, http://www.infobrokerstwo.pl/
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Vivento Infobrokers z Warszawy, Inforek.pl — Agencja infobrokeringowa z
Chojnic k. Szczecina i inne. Funkcje infobrokerskie pehia takze firmy
monitorujace prasg, np. preznie rozwijajacy sig Press-Service z Poznania. Agencja
ta prowadzi staly i kompleksowy monitoring prasy, radia, telewizji i Internetu oraz
przygotowuje analizy i raporty dla klientéw z réznych branz.

C1.3. System PESEL2*

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji rozpoczedo w 2006 roku
realizacje programu o nazwie PESEL?2, ktdérego wdrozenie ma sta¢ sie podwalina
powstania spofeczenstwa informacyjnego. System jest efektem oczekiwan
przedsicbiorcow i obywateli w ramach zdalnej obskigi przez administracje
publiczna. Dzieki powstaniu systemu obywatel bedzie mdogk kontaktowaé sie z
administracja za posrednictwem Internetu i telefonii komdrkowej. W latach 2006 —
2008 zostana zrealizowane kolejne etapy rozwoju systemu. Program jest
przedsiewzieciem budowy nowoczesnej e-administracji, opartym na technicznej
integracji systeméw informatycznych, funkcjonujacych w administracji publicznej
w oparciu o jednolite techniczne standardy interfejsow i danych. Wdrozenie
systemu PESEL2 jest przedsiewzieciem, ktorego celem strategicznym jest
usprawnienie obskigi obywatela oraz budowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego PESEL2 (ZSI PESELZ2). System ten bedzie dziatt jako rejestr
referencyjny ludnosci w ramach budowy nowoczesnej infrastruktury
informacyjnej, stanowiacej podstawe taniego i przyjaznego panstwa
obywatelskiego. Nowy system pozwoli na obskige obywateli w przypadku spraw
zwiazanych ze stanem cywilnym, dowodami osobistymi i ewidencja ludnosci.
System zostatuzupehiony o centralny rejestr aktow stanu cywilnego oraz portale
dostarczajace uskigi na rzecz przedsicbiorcow i obywateli droga elektroniczna, a
jego powstanie doprowadzi do przeksztakenia istniejacego Krajowego Rejestru
Podatnikow w czgs¢ skdadowa systemu e-POLTAX. Duzym usprawnieniem dla
obywateli bedzie zwolnienie ich z obowiazku aktualizowania informacji
adresowych we wszystkich rejestrach urzedowych. Poza tym od chwili wdrozenia
systemu obywatel wymeldowujac si¢ nie bgdzie musiat podejmowac osobnych
czynnosci przy zmianie zamieszkania, poniewaz zarowno wymeldowanie jak i
zameldowanie bedzie dokonywane w jednym urzedzie, ktory nastepnie przesle
wszelkie niezbgdne informacje do Centralnej Bazy Danych systemu ZSI PESEL2.

180 podrozdziakzostatnapisany na podstawie: Szetynski T., System PESEL2, e-Fakty nr 5/20086, str. 6
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C1.4. Wirtualne kioski gazetowe™

W roku 2006 wirtualne kioski gazetowe rozpoczedy powolna ekspansje na
polskim rynku czasopism. O ile za zachodnia granica ich udziatw rynku dochodzi
do kilkudzesigciu procent, o tyle w naszym kraju ich obecnos¢ wciaz jest jeszcze
sladowa, cho¢ nie sposob pomina¢ faktu ich powstania. W 2006 roku elektroniczne
wersje gazet mozna byd kupowa¢ w Polsce w trzech wirtualnych kioskach: Net
Press, e-Kiosk i eGazety. Ten pierwszy oferowatdarmowy program Zinio Reader,
niezbedny do odczytu specjalnie przygotowanych plikow, zabezpieczonych przed
nielegalnym kopiowaniem i umozliwiat dostep do 71 tytuddw. E-Kiosk,
najmiodszy na tym rynku, oferowat14 tytufw, natomiast ten ostatni, najstarszy —
spoka eGazety - posiadatw sojej ofercie 30 tytudow. Niezwykle trudno oszacowaé
rzeczywista liczbe uzytkownikéw e-wydan, poniewaz sprzedawcy licza
uzytkownikéw zarejestrowanych, a w tej liczbie zawieraja si¢ takze ci, ktorzy
powodowani zainteresowaniem sciagneli tylko darmowa wersje testowa i wigcej
juz nie korzystali z uskig e-kioskow. Net Press ma 40 tys. tak liczonych
uzytkownikdéw, e-Kiosk 4 tys., a eGazety 11 tys. Elektroniczne wydania gazet i
czasopism pohczyly zalety dwdch medidw: prasy tradycyjnej, zawierajacej
wysokiej jakosci informacje, oraz Internetu (szybkosé¢ dostepu i szeroki wachlarz
wartosci dodanych, takich jak multimedia — animacje, muzyka itp.). Mozliwos¢
petotekstowego przeszukiwania wszystkich e-wydan zapisanych na dysku,
sporzadzania notatek i zakreslania wybranych fragmentow, czy obskiga adresow
internetowych sprawiaja, ze w kolejnych latach uskuga elektronicznych kioskdw
ma ogromna szanse ha zdobycie rynku prasy. Wazny jest takze fakt, ze znika koszt
druku i tradycyjnej dystrybucji, czego skutkiem jest czesto znaczaco nizsza cena e-
wydan w poréwnaniu z ich papierowymi odpowiednikami.

C1.5. Marketing i reklama w Internecie*

Wartoé¢ rynku reklamy internetowej po raz kolejny wzrosk o kilkadziesiat
procent. Polskie serwisy internetowe zarobidy dzigki temu okodo 140-150 min z&
Wydatki reklamodawcdw w Internecie nieustannie wzrastaja i to duzo szybciej niz
w jakimkolwiek innym medium. Jednoczesnie Internet zabiera zaledwie 3 proc.
Budzetdw reklamowych polskich przedsicbiorstw. Liderem tego rynku po raz
kolejny zostat portal Onet.pl, ktory przejmuje okod 40 procent wszystkich

181 podrozdziatnapisany na podstawie: Lemanska M., Nachodzq e-gazety, Rzeczpospolita nr 244,
dodatek Ekonomia i Rynek, str. 3
182 podrozdziaknapisany na podstawie: Puls Biznesu nr 18/2006, str.5
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wydatkéw na reklame internetowa. Na portal Wirtualna Polska przypada okodo 20
proc. wartosci rynku, a na sie¢ reklamowa Ad.net (reprezentuje ponad 100 witryn
internetowych) — 11-15 proc. Znaczaca czes¢ sprzedazy Ad.netu przynosi tylko
jeden wydawca: komunikator internetowy Gadu-Gadu. Na pozostatle portale i sieci
reklamowe przypadd po 3-10 proc. wszystkich wydatkdw, czyli po 5-11 min z&
Do pierwszej dziesiatki najwigkszych reklamobiorcéw, jako jedyna zagraniczna
firma, dostadb si¢ Google.

C1.6. Wirtualne faksowanie*

Do Polski dotarda uskiga wirtualnego faksowania. Wysydanie faksow z
komputera jest mozliwe na dwa sposoby: poprzez zakup tzw. faksmodemu,
ktory pozwala na przesfanie faksu prosto z edytora tekstu, takiego jak
Microsoft Word czy Open Office, lub poprzez wystnie faksu poprzez
poczte elektroniczng albo strone WWW. Mozliwos¢ korzystania z poczty
elektronicznej do wysdania faksu oferuje juz w Polsce kilka firm, ktore
pozwalaja na przesydanie faksow przy wykorzystaniu plikow pdf, WORD,
EXCEL, txt, RTF itp. Firmy oferuja uskigi masowego wysyfania faksow,
darmowego, promocyjnego skorzystania z uskugi, szyfrowania przesydanych
wiadomosci itp. Wsrod polskich firm, ktore oferuja takie lub podobne ushugi
warto  wymieni¢  Twinsnet.pl,  Instytut Rozwoju  Technologii
Informatycznych (www. multifax.pl), exito (efax.pl) i Domena.pl (www.
domena.pl). W Internecie dostepna jest tez uskiga odbierania faksow.
Uzytkownik wykupuje specjalny abonament na numer faksu, a wiadomosci
otrzymuje bezposrednio na swoj adres e-mailowy. Taka uskige zaoferowat
m.in. portal 02 poprzez uskge Tlenofon (www.tlenofon.pl). Pod koniec
2006 roku pojawid sie dodatkowo uskiga MassFax, wprowadzona przez
firme MultiFax, ktora daczy walory internetowego faksu z uskiga mailingu
faksowego. Ze wzgledu na uniwersalnos¢ i sciste skorelowanie uskigi ze
specyfika danej branzy, moze by¢ zastosowana zaréwno do promocji
produktéw jak i uskug. Uskiga MassFax kosztuje 49,90 PLN miesiecznie, a
w ramach tej kwoty uzytkownik otrzymauje trzy niezalezne numery faksu,
uskige faksu masowego, fax2mail, mail2fax oraz wsparcie techniczne. Duza

182 podrozdziaknapisany na podstawie materiadéw informacyjnych Twinsnet.pl, Instytutu Rozwoju
Technologii Informatycznych, Domena.pl oraz firmy MultiFax.
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zaleta tego rozwiazania jest mozliwos¢ precyzyjnego dotarcia do dobrangj
grupy docelowej i sledzenie w czasie rzeczywistym postgpow kampanii.

C1.7. Internetowa wypozyczalnia samochodow"*

Dzieki wspddbracy portalu Wirtualna Polska z firma Express, internauci zyskali
dostep do najwiekszego parku wynajmowanych samochodéw w kraju. Aby
wypozyczyé auto, wystarczy  wypehi¢  formularz (na  stronie
http://wynajemsamochodow.wp.pl), ktéry prowadzi klienta krok po kroku przez
wszystkie etapy rezerwacji. Mozna wybra¢ czas i miejsce odbioru oraz zwrotu
auta, wypozyczy¢ bagaznik, dzieciecy fotelik, box dachowy. Dodatkowo formularz
umozliwia nie tylko rezerwacje, ale rowniez wykonanie platnosci za uskige.
Rezerwujac auto przez Internet skorzysta¢ mozna z dziesiecioprocentowej znizki.
Uzytkownik serwisu ma do wyboru szeroka game pojazddéw - od madych aut
miejskich, po wozy terenowe i dostawcze. Flota Expressu skdada sie aktualnie z
850 samochoddéw dwunastu marek: Audi, Citroen, Fiat, Ford, Nissan, Opel,
Peugeot, Renault, Saab, Suzuki, Toyota i Volvo. Express Rent a Car posiada sie¢
oddzia®bw w Bielsku-Biakj, Gdansku, Katowicach, Krakowie, t odzi, Poznaniu,
Warszawie i Wroclwiu.

C1.8.Tradycyjna telefonia zmienia oblicze'®

Polscy operatorzy telefonii stacjonarnej oraz operatorzy kablowi (telewizja
kablowa, dostawcy uskig internetowych) wreszcie wprowadzili usdugi triple play.
Wszystko dzigki duzej popularnosci rozméw za posrednictwem Internetu (VolP),
ktére znalazly swoje zastosowanie w biznesie i w wielu firmach wyparly
tradycyjna telefonic. Do sierpnia 2006 roku czterech najwickszych krajowych
operatorow - UPC, Vectra, Multimedia Polska i grupa Aster — uruchomido 175
tysigcy lini telefonicznych. Podobnie jak w cafej Europie, takze w Polsce waga
ustg glosowych stopniowo maleje, stajac si¢ tylko jednym ze skdadnikéw cafego
pakietu uskig telekomunikacyjnych, obok Internetu, telefonii komérkowej i
telewizji. W miar¢ powstawania uniwersalnych sieci szkieletowych IP,
obsdugujacych triple play, tradycyjny szkielet sieci telekomunikacyjnej bedzie
wypierany, a rozmowy przekierowywane do nowej platformy. Najwicksza szanse

184 podrozdziaknapisany na podstawie informacji prasowej Wirtualnej Polski.
185 podrozdziatnapisany na podstawie: Kalinski J., Tradycyjna telefonia zmienia oblicze, Puls
Biznesu nr 188/2006, dodatek Telekomunikacja, str. 42
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na wejscie na rynek usdug triple play maja wiasnie operatorzy telewizji kablowych,
ktorzy udostepniaja staly, szerokopasmowy dostep do Internetu. Najwiekszy
krajowy operator sieci telefonii stacjonarnej, Telekomunikacja Polska, takze
dostrzegl ogromny potencjat uskig triple play i zaoferowal nowe uskigi
multimedialne. Jak twierdzi rzecznik grupy TP, Jacek Kalinowski, w przyszdosci to
wdasnie Internet bedzie integrowat wszystkie usdugi, stanowiac centralny punkt
domowej sieci komputerowej, kina domowego, sprzetu Hi-Fi, wirtualnej
wypozyczalni wideo i CD. Telekomunikacja Polska zaplanowata wejscie na rynek
cyfrowej telewizji. Pierwsze testy takiej oferty zostady juz przeprowadzone wraz z
Cyfra+. Kanaly telewizyjne beda dostepne z gniazdka szerokopasmowego
Internetu. Oferta jest o tyle ciekawa, ze moze by¢ dostgpna na mniej zaludnionych
terenach. Czyli tam, gdzie operatorzy kablowi nie docieraja. Na razie naturalnymi
odbiorcami ushkugi triple play sa duze miasta, poniewaz operatorzy kablowi maja
tam rozbudowana infrastrukture, baze klientéw i doswiadczenie.

C1.9. Pehny PayPal w Polsce™®

System pdatnosci online PayPal rozpoczatod pete dziatanie w naszym kraju.
Do tej pory mozna bydb jedynie wysydé pieniadze, od wrzesnia natomiast mozna
juz takze przyjmowa¢ wpiaty. System PayPal pozwala na dokonywanie transferow
pienieznych zarejestrowanym uzytkownikom, ktérzy posiadaja konto poczty
elektronicznej. System jest bardzo popularny na calym swiecie (zwlaszcza w
Stanach Zjednoczonych), w jego powstanie miak znaczacy wplyw na
przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego i aukcji internetowych. Transfer
pieniedzy na konto zafzone w polskim banku trwa od pieciu do siedmiu dni
roboczych. Dokonanie zaplty w PayPal jest bezphtne, a jezeli transakcja odbywa
sie w réznych walutach, system pobiera 2,5% za wymiane. Odbior pdatnosci jest
darmowy w przypadku kont prywatnych, wiasciciele kont firmowych zobligowani
sa do pdacenia prowizji w wysokosciu 1,9% - 3,4% plus 1,35 z¥ System PayPal jest
najwickszym i przez wielu ekspertow uwazanym za najlepszy system przesydania
pitnosci droga elektroniczna. Dziata w 55 panstwach $wiata. Korzystaja z niego
przede wszystkim osoby, ktdre pracuja za granica.

188 podrozdziatnapisany na podstawie materiadéw informacyjnych PayPal.

285



Baza rozwoju e-gospodarki w Polsce

Tabela C1.9-1 Ophty za otrzymywanie pftnosci krajowych

0,00 PLN-10 000,00 PLN 3,4% + 1,35 PLN

10 000,01 PLN-40 000,00 PLN 2,9% + 1,35 PLN
40 000,01 PLN-200 000,00 PLN 2,7% + 1,35 PLN
200 000,01 PLN-400 000,00 PLN 2,4% + 1,35 PLN
> 400 000,00 PLN 1,9% + 1,35 PLN

Zréddo: http://www.paypal.pl/pl

Tabela C1-9-2 Op4aty za odbior platnosci spoza Polski

0,00 PLN - 10 000,00 PLN 3,9% + 1,35 PLN

10 000,01 PLN-40 000,00 PLN 3,4% + 1,35 PLN
40 000,01 PLN-200 000,00 PLN 3,2% + 1,35 PLN
200 000,01 PLN-400 000,00 PLN 2,9% + 1,35 PLN
> 400 000,00 PLN 2,4% + 1,35 PLN

Zréddo: http://www.paypal.pl/pl

C1.10 Wideo na zyczenie'

W pazdzierniku 2006 roku Telekomunikacja Polska, najwiekszy krajowy
operator telefonii stacjonarnej, zaoferowatswoim klientom z Warszawy, Krakowa,
Poznania, Wrockwia, Gdanska 1 Katowic nowa uskige — internetowa
wypozyczalnie¢ filmow. Oferta tytudow zostata przygotowana wspdlnie z firmami
Cineman, ITI Film Studio i Kino Swiat i na poczatku obejmowadn ponad sto
filméw w réznych kategoriach. W ciagu dwoch miesiecy oferta rozszerzyd si¢ o
kolejnych czterysta tytudow. Oplaty za obejrzenie filmu dokonywane sa ze
specjalnego, przedpdaconego konta, ktére mozna dodadowaé¢ w Jatwy sposob,
zakupujac specjalna kartg-zdrapke w salonach TP. Nie kazdy jednak moze mie¢
dostep do wirtualnej wypozyczalni TP. Aby z niej skorzysta¢ nalezy by¢ klientem
TP, by¢ posiadaczem usdugi Videostrada TP oraz modemu livebox TP. Wyboru
filmu dokonuje si¢ na odbiorniku telewizyjnym za pomoca pilota dekodera, a
zanim tego dokona moze zapoznac si¢ z opisem filmu, przeczyta¢ informacje o
obsadzie i obejrze¢ zwiastun filmu. Do przestnia filmu do klienta
wykorzystywana jest specjalna sie¢ TP, oddzielona od Internetu. Wszystkie filmy
sa przesyfane w formie zaszyfrowanej i moze je obejrze¢ tylko uprawniony
odbiorca.

187 podrozdziatnapisany na podstawie: Cieslak D., Startuje filmowa wypozyczalnia TP, Kino Polska
Online oraz materiafow informacyjnych Telekomunikacji Polskiej SA.
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C2. Standardy

W centrum zainteresowania rzaddw i organizacji miedzynarodowych znajduje
sie obecnie zagadnienie bezpieczenstwa srodkow zywnosciowych i mozliwosé ich
sledzenia w dancuchach dostaw. Na $wiecie powstaje wiele inicjatyw zwiazanych
z udostepnianiem uskig $ledzenia towarow (tracking and tracing). Zjawisko
zwigzane ze $ledzeniem przepdywu towaréw w dancuchach dostaw nazywane jest w
jezyku angielskim Traceability. WHsSnie to zjawisko bedzie przedmiotem rozwazan
W niniejszym rozdziale.

Traceability jest zdolnoscia do identyfikacji obecnej lokalizacji produktdw, jak
i wyznaczenia historii tych lokalizacji. Najbardziej znanym obszarem, w ktorym
wykorzystywane jest traceability jest obszar lokalizacji skazonej i niebezpiecznej
zywnosci, farmaceutykow czy innych produktow, w celu usuniecia ich jak
najszybciej z pofk sklepowych. W niektorych przypadkach zdolnosé¢ do szybkiego
i latwego wycofania ze sprzedazy produktu (lub grupy produktéw) moze uratowaé
zycie wielu osobom. Szybkie procedury wycofywania ze sprzedazy wadliwych
produktéw redukuja réwniez potencjalny negatywny wpdyw ekonomiczny i
pozwalaja producentom na zachowanie zaufania konsumentow do jakosci ich
ulubionych marek i pewnosci, ze systemy zaprojektowane dla zapewnienia
bezpieczenstwa konsumenta sa wiarygodne i funkcjonuja prawiddowo. Nalezy
jednak pamietaé, ze traceability to nie tylko sprawne wycofywanie ze sprzedazy
produktéw wadliwych. Mozna réwniez wykorzysta¢ systemy sledzenia do
zweryfikowania obecnosci skdadnikow w produktach waznych dla konsumentéw,
jak np. organiczne pochodzenie produktu, zywnos¢ koszerna, kosmetyki
hipoalergiczne czy produkty nie zawierajace cukru. Traceability jest takze
narzedziem walki z fakzowaniem produktéw zapewniajacym ochrone marki.
Ostatnimi czasy wdrazanie traceability stab si¢ obowiazkiem prawnym, jako
narzedzie walki z bioterroryzmem.*®

Przedsiebiorstwa potrafia dostrzec zalety i wartosci jakich dostarczaja systemy
traceability. Problemem moze by¢ obecnosé roznych i potencjalnie niezgodnych
systemow sledzenia zwiekszajacych niepotrzebnie koszty. Nalezy jednak pamietac,
ze pojedyncze przedsiebiorstwo jest tylko ogniwem w calym Jdancuchu dostaw,
ktory jest przedmiotem proceséw sledzenia. L ancuch jest tak wytrzymady, jak jego

188 The GS1 Traceability Standard: What you need to know, GS1, 2007, str. 4
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najskabsze ogniwo, a co za tym idzie przedsigbiorstwa potrzebuja systemu
traceability, ktory jest sprawny i fatwy w implementacji.

Ze wzgledu na swoje mozliwosci zwiazane z zapewnieniem globalnie
jednoznacznej identyfikacji jednostek konsumenckich, logistycznych, podmiotow
gospodarczych i lokalizacji System GS1 jest jednym z najlepiej dopasowanych
standarddéw, cieszacym sie wysoka akceptacja wsrdéd  konsumentdw,
przedsiebiorstw i organizacji rzadowych, pozwalajacych na wdrozenie zasad
Traceability.

Rozpatrujac proces zarzadzania informacja, wdrozenie systemu traceability w
calym Jdancuchu dostaw wymaga, aby wszystkie podmioty w nim uczestniczace
byly zaangazowane w systematyczne zbieranie i przechowywanie informacji
zwigzanych z przepdywem surowcow, podroduktow i wyrobow gotowych.

Rysunek C2-1 przedstawia proces traceability skdadajacy si¢ z pigciu

podproceséw. Do cadosci $ledzenia naleza nastepujace etapy procesu'®:

1. Planowanie i organizacja — to podproces definiujacy w jaki sposob
przypisywaé, zapisywac¢, zbiera¢ i udostepnia¢ dane zwiazane ze
sledzeniem. W procesie tym rowniez nalezy zdefiniowa¢ sposob
zarzadzania podaczeniami pomigdzy surowcami, procesami wewngtrznymi
i produktami gotowymi.

2. Dopasowanie danych podstawowych to proces definiujacy sposoby
identyfikacji partneréw i lokalizacji fizycznych, jednostek konsumenckich
oraz innych czgsci dancucha dostaw. Proces ten definiuje rowniez sposoby
wymiany danych podstawowych z partnerami handlowymi.

3. Zapisywanie danych traceability determinuje sposob przypisywania,
aplikacji i rejestrowania identyfikowanych przedmiotow traceability wraz
ze sposobami zbierania, wspéOkzielenia i przechowywania danych
zwigzanych ze $ledzeniem w trakcie fizycznego przepdywu produktow.

4. Proces zadania $ledzenia definiuje sposob rozpoczgcia i wyniki, jakie
powinien uzyskac¢ wlsciciel procesu przekazujac zadanie sledzenia.

5. Proces wykorzystania informacji umozliwia przejecie danych powstadych
w wyniku przeprowadzenia zadania s$ledzenia i definiuje wykonanie
odpowiednich dzialen wymaganych przez partnerow biznesowych lub
przepisy prawne.

18% The GS1 Traceability...., op.cit., str. 17
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Rysunek C2-1. Proces Traceability

Zréddb: Opracowanie wiasne ILiM na podst. broszury The GS1 Traceability Standard:
What you need to know, GS1, 2007, str. 17

Pozadane zatem jest holistyczne podejscie do dancucha dostaw, ktdre najlepiej
realizowane bedzie z wykorzystaniem wspolnego jezyka biznesowego — standardu.

Aby zademonstrowa¢, w jakim stopniu System GS1 pozwala na zrealizowanie
wymagan systemu traceability organizacja GS1 stworzyd graficzne pokczenie
narzedzi GS1 z technologiami i zasadami traceability, ktore zostado przedstawione
na rysunku C2-2.
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Rysunek C2-2. Pokczenie narzedzi GS1 z technologiami i zasadami Traceability

Zasady Technologie Narzedzia GS1
Traceability
. . L Altomatyczna GTIN, SSCC, GLMN,
Unikelna identyfikacja identyfikacja ldentyfikacja Aplikaci
FPrzechwybywanie Altomatyczne
I przechowywanie przechwytywanie ErIURG

danych S UCC/EAN - 128

Elektroniczne
przetwarzanie Oprogramowanie [T
damych

farzgdzanie
potgczeniami

Elektroniczna
Whimiana danych Whimiana EAMCOM @&/ XML
Danych

Zrédd: Opracowanie wiasne ILiM na podstawie
http://www.gs1.org/productssolutions/traceability/

C2.1. Standard Traceability

Globalny standard GS1 dotyczacy Traceability zostat zaprojektowany, aby
zaspokoi¢ bardzo wazne potrzeby biznesowe whczajac w to zastosowanie si¢ do
przepiséw prawnych'”. Standard ten obejmuje caly dncuch dostaw i moze byé
zastosowany do kazdego dancucha i kazdego produktu. Podstawa do opracowania
tego standardu sa biezace praktyki biznesowe wykorzystywane w ponad 150
krajach przez partnerdw biznesowych w duzych Jancuchach dostaw. Taka
konstrukcja standardu pozwoli przedsicbiorstwom na lepsze wykorzystanie
istniejacych inwestycji i Jatwiejsza implementacje Standardu, jako czesci szerszego
systemu zapewnienia jakosci produktu.

170 Rozporzadzenie Komisji UE 178/2002 definiuje wymagania w zakresie traceability.
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Standard Traceability GS1 jest jednym z ogniw i w podczeniu z innymi
rozwiazaniami takimi, jak odpowiednie oprogramowanie i standardy sledzenia
wewnetrznego pomoze przedsiebiorstwom w osiagnieciu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i wysokiej jakosci produktow.

Istnieja cztery podstawowe zasady dotyczace Traceability, ktére zostana
oméwione w poszczegolnych podrozdziatach:

e jednoznaczna identyfikacja (Unique identification);

e przechwytywanie i przechowywanie danych (Data capture and
recording);

e zarzadzanie podczeniami (Links management);
e wymiana danych (Data communication).

C2.2. Jednoznaczna identyfikacja

Produkty, ktére maja by¢ poddane procesom $ledzenia i monitorowania musza
by¢ jednoznacznie identyfikowane. ldentyfikowalnos¢ unikalng mozna zapewnié
poprzez nadawanie globalnie unikalnych numeréw identyfikacyjnych. Takie
identyfikatory sa nadawane przez organizacje GS1 (wczesniej EANeUCC).
Umozliwiaja one identyfikacje dowolnego produktu, jego historii czy lokalizacji.

Identyfikacja lokalizacji zapewniona jest poprzez zastosowanie numeru
lokalizacyjnego GS1 Global Location Number (GLN) dla kazdej lokalizacji i
jednostki funkcjonalneyj.

Jednostki handlowe identyfikowane sa poprzez przypisane numery GS1 Global
Trade Item Number (GTIN) dla kazdego produktu (jednostki konsumenckiej). Dla
celow traceability numery GTIN musza by¢ podczone z numerami serii lub
numerami partii, aby zidentyfikowa¢ konkretna jednostke. Identyfikacja serii i
partii produktow jest zapewniona poprzez przypisywanie numeréw GTIN i
numerow serii lub partii. Numery GTIN powinny by¢ przypisane do kazdego z
trzech poziomoéw hierarchii produktéw — jednostek konsumenckich, handlowych i
palet. W przypadku palet jedynie wtedy, gdy jest ona réwniez postrzegana jako
jednostka handlowa. Traceability w przypadku palet jest zapewniana przez
przypisanie numeru GS1 Serial Shipping Container Code (SSCC). Kazda paleta
niezaleznie od typu powinna by¢ oznaczona numerem SSCC, wydanym w
podmiocie z ktérego pochodzi — w przypadku utworzenia nowej palety nowy
numer SSCC powinien by¢ dla niej przypisany.
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C2.3. Przechwytywanie i przechowywanie danych

Przechwytywanie danych dotyczacych produktow, standardowych opakowan
zbiorczych i palet identyfikowanych z wykorzystaniem standardéw GS1 (Global
Trade Item Number - GTIN, Serial Shipping Container Code - SSCC, Application
Identifier - Al) odbywa sie za pomoca kodoéw kreskowych. Antycypujac dalszy
rozwoj standardu i rzeczywistosci biznesowej mozna przypuszczaé integracjg
technologii RFID (Radio Frequency Identification) i zastosowanie zamiast
zwykdych kodéw kresowych, elektronicznych kodéw produktéw zamieszczanych
w tagach radiowych.

C2.4. Zarzadzanie potczeniami

W wiekszosci dancuchow dostaw, sledzenie produktdéw jest zapewnione przez
numer partii produkcyjnej, ktora jest poddawana tej samej transformacji
produkcyjnej (procesowi produkcji) oraz dodatkowo poprzez sciezke transportu i
magazynowania (proces dystrybucji). Rysunek C.2-3 przedstawia wykorzystanie
standardéw GS1 dla identyfikacji lokalizacji (GLN), jednostek logistycznych
(SSCC), partii produkcyjnych (Al 10) i jednostek konsumenckich (GTIN) w
srodowisku produkcyjnym.
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Rysunek C2-3. Faza produkcji — §ledzenie towarow

DoeTREaY PRODUKCJA ODBIORCY
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Zréddb: Opracowanie wiasne I1LiM na podstawie
http://www.gs1.org/productssolutions/traceability/

Zarzadzanie identyfikacja produktéw w srodowisku produkcyjnym przebiega
W nastepujacej sekwencji zdarzen:

1. Istnieje kilka lokalizacji dostawcéw (GLN 1-3), ktorzy wysykja palety
materiafbw (SSCC 1-4).

2. Przy przyjeciu materialy sa przechowywane i/lub przekazywane do
procesu produkcji.

3. W miejscu produkcji (GLN 4), jednostki konsumenckie (GTIN 1) zostaja
wytworzone w odrebnych partiach (kazda jest identyfikowana odrebnym
numerem partii)

4. W procesie pakowania, jednostki konsumenckie (GTIN 1 w pofczeniu z
numerem partii) sa pakowane w standardowe opakowania zbiorcze
(GTIN 2)
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5. W kolejnych dwoch krokach nastepuje przechowywanie i przygotowanie

do wysyHki, utworzone zostaja palety (SSCC 5-7), ktore nastepnie zostaja
wysdane do klientéw (GLN 5-6).

Aby zachowa¢ ciagdos¢ informacyjna i biznesowa opracowane zostaly

kluczowe zasady biznesowe w srodowisku produkcyjnym pozwalajace na
wdrozenie traceability. Do zasad tych naleza:

1. Przyjecie —numery SSCC przychodzacych palet sa zapisywane i faczone z

numerem GLN dostawcy. Jezeli paleta zmienia lokalizacjg jej numer SSCC
jest zapisywany i daczony z nowym numerem GLN lokalizacji, do ktorej
paleta zostata przeniesiona (np. magazynowanie czy produkcja).

Produkcja —w przypadku idealnym numer SSCC palety i/lub numer GTIN
pokczony z numerem partii materiafbw wykorzystanych w procesie
produkcyjnym sa zapisywane i ficzone z numerem GTIN wytworzonego
produktu i jego numerem partii produkcyjnej. Na zakonczenie procesu
produkcyjnego powstaja standardowe opakowania zbiorcze, ktorym
przypisywane sa nowe numery GTIN dczone z numerami partii
produkcyjnych.

Pakowanie, magazynowanie i wysyka — numer GTIN standardowego
opakowania zbiorczego jest faczony z numerem SSCC palety, na ktora
spakowane zostaje to opakowanie. Numer palety SSCC jest fczony
poprzez skanowanie z numerem GLN miejsca, do ktérego paleta jest
wysydana. GLN miejsca wysy&ki nie musi by¢ drukowany na etykiecie.

Oprécz zapewnienia powiazania pomiedzy surowcami, materialami

wykorzystanymi do produkcji i produktami gotowymi, bardzo waznym elementem
traceability jest zapewnienie informacji zwiazanej z dystrybucja towardw.
Zjawisko dystrybucji, a zwlaszcza dystrybucji niejednorodnych jednostek
logistycznych powoduje powstanie wielu nowych polaczen pomiedzy towarami, a
co za tym idzie nalezy monitorowa¢ wieksza liczbe danych dla zapewnienia
traceability. Rysunek C2-4 przedstawia wykorzystanie standardow GS1
zwigzanych z identyfikowaniem lokalizacji (GLN) i jednostek logistycznych
(SSCC) w srodowisku dystrybucji.
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Rysunek C2-4. Faza dystrybucji — $ledzenie towaréw
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Zréddo: Opracowanie wiasne ILiM na podstawie
http://www.gs1.org/productssolutions/traceability/

Zarzadzanie informacja i $ledzenie towardéw odbywa sie w procesie dystrybucji
W nastepujacy sposob:

1.

Istnieje kilka lokalizacji dostawcow (GLN 1-3), ktdrzy wysydja palety
materiafow (SSCC 1-4).

W centrum dystrybucyjnym (GLN 4) palety sa przechowywane i wysyfane
do procesu realizacji zamdwien.

Realizacja zamowien odbywa sie poprzez wysdnie palet, cross docking
lub utworzenie palet mieszanych. Palety jednolite przesyfane sa dalej bez
zmian (SSCC1) lub nastgpuje utworzenie palet mieszanych (SSCC 5-7) z
produktami pochodzacymi z innych palet (SSCC 2-4).

W ostatnich dwdch krokach — magazynowanie i przygotowanie do
wysyki, zardbwno palety niezmienione (SSCC 1) jak i mieszane (SSCC 5-
7) sa wysydne do klienta lub punktu sprzedazy (identyfikowane za
pomoca GLN 5-6).
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Réwniez dla zapewnienia ciaglbsci informacji i zachowania danych
wymaganych w procesach $ledzenia opracowane zostaly kluczowe zasady
biznesowe w $rodowisku dystrybucyjnym, bedace uzupetieniem stosowanych
narzedzi. Do zasad tych naleza:

1. Przyjecie — numery SSCC palet przychodzacych palet zostaja zapisane i
pokczone z numerami GLN dostawcow. Za kazdym razem Kkiedy paleta
jest przenoszona jej numer SSCC jest zapisywany i daczony z numerem
GLN nowej lokalizacji (magazynowanie, realizacja zamoOwien czy
dystrybucja).

2. Realizacja zamowien i dystrybucja:

a. Numery SSCC palet jednolitych przeznaczonych do dystrybucji z
obszaru magazynowego lub palet cross-dockigowych bez etapu
magazynowania Sa zapisywane i fczone z numerami GLN ich
miejsca przeznaczenia.

b. Nowo skonstruowana paleta zawiera standardowe opakowania
zbiorcze powstae w wyniku potczenia réznych palet. W takim
wypadku nowy numer SSCC jest przypisywany do nowej palety i
fczony z numerami SSCC innych palet wykorzystanych do
zbzenia palety mieszanej oraz (jesli wymagane) dczony z
numerami GTIN i numerami partii kazdego towaru w jednostkach
konsumenckich, ktéry zostat wykorzystany do zdozenia palety.
Takie dziafanie moze stworzy¢ powazne problemy ze wzgledu na
ilos¢ danych wymagajacych skojarzenia. Rozwiazaniem moze by¢
wykorzystanie strategii nazywanej ,oknem czasowym”, Kktora
mozna zaadaptowa¢ w przedsigbiorstwie podczas pakowania
produktéw na palety. Nowo stworzone palety w trakcie
zdefiniowanego ,okna czasowego” daczone sa z paletami
wykorzystanymi w tym samym czasie. Numery SSCC sa fczone z
numerami GLN miejsca przeznaczenia.

Zdolnos¢ do uzyskiwania danych skzacych traceability w sposob szybki i
dokfadny wzdkz calego dancucha dostaw jest krytycznym aspektem dla
przedsigbiorstw. Wymaga to adaptacji mechanizméw zarzadzania narastajacymi
pohczeniami pomiedzy surowcami, produktami, opakowaniami, miejscami
magazynowania i wysydkami w catlym dancuchu dostaw. Jesli jeden z partnerow w
fncuchu nie zachowa historii podczen nastapi strata danych traceability i
przerwanie fncucha informacyjnego.
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C2.5. Wymiana danych

System traceability i jego wdrozenie wymaga skojarzenia fizycznego
przepdywu produktow z przepdywem informacji zwiazanych z tymi produktami.
Aby zapewni¢ kontynuacje dancucha informacyjnego, kazdy z uczestnikow
dancucha dostaw musi zapewni¢ przepdyw danych zwiazanych z traceability do
sasiadujacych ogniw umozliwiajac tym samym wdrozenie zasad traceability.

Z pomoca przychodza standardy GS1 réwniez w tym obszarze. Wykorzystanie
standardu eCom jest rekomendowane dla zapewnienia szybkiego, dokdadnego i
efektywnego kosztowo systemu komunikacji transferujacego dane zwiazane z
traceability. Standard eCom zawiera dwa standardy przesydania wiadomosci
biznesowych: GS1 EANCOM i GS1 XML.

Rysunek C2-5. Wymiana danych — przepdyw informac;ji

Zréddb: Opracowanie wiasne ILiM na podstawie
http://www.gs1.org/productssolutions/traceability/

C2.6. Podsumowanie

Systemy traceability i ich wdrazenia wymaga skojarzenia fizycznego
przepdywu produktéw z przepdywem informacji zwiazanych z tymi produktami.
Czesto jest to zjawisko generujace duza liczbe danych, a co za tym idzie
powstawanie wielu miejsc, w Kktérych moga by¢ generowane bledy. Dzieki
wykorzystaniu standardéw GS1, a przede wszystkim globalnej identyfikacji
lokalizacji i jednostek konsumenckich oraz automatycznej identyfikacji produktow,
redukowany jest udziatludzi w procesie pozyskiwania i przekazywania informaciji.
Korzyscia z takiego podejscia jest niewatpliwie redukcja mozliwosci popehiania
bkdow. Standard GS1 nie zapewnia jednak $ledzenia wewngtrznego towarow w
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przedsicbiorstwie. W zwiazku z tym jezeli nie jest wdrozony system HACCP'",
przedsicbiorstwa moga straci¢ wazne informacje zwiazane z traceability
wewnetrznym. Pozostaje oczekiwa¢ udoskonalenia standardu GS1 i zintegrowania
go z najnowszymi technologiami RFID, jak standard EPC, o ktérym pisano w
poprzedniej edycji Raportu'™® oraz wdrozenia mechanizméw $ledzenia wewnatrz
przedsigbiorstw dla zachowania pedhego dancucha informacyjnego.

11 Hazard Analysis and Critical Control Point - Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty Kontroli
172 Elektroniczna Gospodarka w Polsce —Raport 2005, pod red. Dr. Marcina Kraski, Ministerstwo
Gospodarki
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Niniejszy rozdziatstanowi opis zmian dokonanych przez ustawodawce w 2006
roku w zakresie dotyczacym elektronicznej gospodarki. Przedstawione zostaldy akty
prawne nowelizujace obowiazujace przepisy oraz wprowadzajace nowe regulacije.

Omoéwione zostaly takze — w oparciu o aktualne orzecznictwo sadowe
I pisSmiennictwo —wybrane problemy prawne zwiazane z rozwojem e-gospodarki.

C3.1. WokotInformatyzacji

C3.1.1. Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006.

Rok 2006 przynidst zmiany organizacyjne w administracji publicznej, ktére
pozwolidy na lepsze zarzadzanie procesem informatyzacji administracji publicznej,
zgodnie z zadbzeniami zaprezentowanymi w Planie Informatyzacji Panstwa. W
dniu 31 sierpnia 2006 r. Wiceprezes Rady Ministréw, Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ludwik Dorn, otrzymat kompetencje do
koordynowania w imieniu Prezesa Rady Ministrow wszelkich prac w tym zakresie.
Ponadto w dniu 12 wrzesnia 2006 r. zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow zostat
powodany Miedzyresortowy Zespotdo spraw Informatyzacji — organ pomocniczy
Rady Ministrow w zakresie informatyzacji administracji publicznej, rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego, infrastruktury sieci teleinformatycznych oraz
zastosowan technologii teleinformacyjnych (TTI) w budowie gospodarki opartej na
wiedzy. Decyzje te po raz pierwszy otworzydy realna mozliwosé skutecznego
ponadresortowego zarzadzania procesem rozwoju spofeczenstwa informacyjnego

w Polsce®’,

W dniu 1 sierpnia 2006 r. Rada Ministrow wydada rozporzadzenie w sprawie
Planu Informatyzacji Panstwa na rok 2006 (Dz. U. z 2006 r., Nr 147, poz. 1064).
Okres obowiazywania pierwszego Planu Informatyzacji Panstwa ograniczony do
roku 2006 wynika z horyzontu obowiazywania innych dokumentéw
strategicznych, w tym Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska
na lata 2004—2006, Planu dziadan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji —

178 plan Informatyzacji Pasistwa na lata 2007-2010, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, 22.01.2007 r., eGov.pl — Forum Nowoczesnej Administracji Publicznej
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eGoverment na lata 2005-2006 oraz okresu programowania funduszy
strukturalnych na lata 2004-2006.

Plan Informatyzacji Panstwa na rok 2006 ustanowit—obok programu dziafan w
zakresie rozwoju spofeczenstwa informacyjnego - dwa nastgpujace priorytety
rozwoju systemow teleinformatycznych:

1) racjonalizacje wydatkow publicznych w dziedzinie informatyzacji,

2) tworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli.

Do kazdego priorytetu zostaly przyporzadkowane cele i dziafania. Dziaknia
zmierzajace do wypracowania standardow powinny wyprzedza¢ dziafania
zmierzajace do wdrozenia systemow informatycznych.

W ramach priorytetu 1 , Racjonalizacja wydatkéw publicznych administracji w
dziedzinie informatyzacji” wyrdznione zostaly dwa cele:

1) integracja i usprawnienie dziafalnosci administracji publicznej,

2) zapobieganie zbednemu powielaniu dziadan administracji publicznej.

Priorytet 2 , Tworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli”
zdefiniowatnastepujace cele:

1) wprowadzenie i upowszechnienie $wiadczenia uskg administracji
publicznej droga elektroniczna w celu udatwienia mieszkancom i firmom
prowadzenia spraw urzedowych bez koniecznosci osobistego stawienia si¢
W urzedzie,

2) podniesienie zaufania srodowisk biznesowych i ogék spofeczenstwa do
elektronicznej drogi informowania i prowadzenia spraw urzedowych,
przede wszystkim poprzez konsekwentne ustalanie i wdrazanie polityki
bezpieczenstwa teleinformatycznego administracji publicznej,

3) usprawnienie dostepu do informacji publicznej,

4) stymulowanie rozwoju nowych technologii w Rzeczypospolitej Polskiej
(m.in. poprzez wspieranie badan i innowacyjnosci) w celu wzmocnienia jej
rynkowej pozyciji.

» Program dziadas w zakresie spofeczenstwa informacyjnego” objatnastgpujace

cele:

1) powszechnos¢ i datwosé dostepu do technologii teleinformatycznej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu,

2) rozwoj uskig spofeczenstwa informacyjnego,

3) rozwodj umiejetnosci wykorzystania technologii teleinformatycznych w
zyciu codziennym obywatela i przedsicbiorcy,
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4) wprowadzenie narzedzi informatycznych usprawniajacych komunikacje
spofeczna, umozliwiajacych pediejsze korzystanie z rozwiazan Konsultacji
oraz e-Demokracji,

5) wspieranie budowy zasobow i udostgpniania polskich tresci z
wykorzystaniem Internetu oraz multimedidw.

W Planie zawarty zostat m.in. wykaz uskig publicznych, ktére moga by¢
realizowane droga elektroniczng, takich jak: umawianie wizyt lekarskich,
posrednictwo pracy, glosowanie przez portal internetowy, przekazywanie danych
statystycznych, rozliczanie podatku dochodowego od o0s6b prawnych itd.
Zaplanowane zostado w szczegolnosci uproszczenie procedur administracyjnych,
opracowanie wspolnych standardow komunikacji i wymiany danych, a takze
wprowadzenie systemow ponadresortowych w postaci np. centralnego
repozytorium dokumentow (elektroniczne archiwum).

Jako kluczowe, wymienione zostady nastepujace projekty:

1) E-PUAP —Elektroniczna Platforma Usdig Administracji Publicznej,

2) STAP —Sie¢ Teleinformatyczna Administracji Publicznej,

3) E-DEKLARACIJE —rozliczenia podatkowe dla podmiotéw gospodarczych,

4) PESEL2 —przebudowa rejestrow panstwowych,

5) CEPIK —Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcdw,

6) E-PORTAL —dostep do Krajowego Rejestru Sadowego.

W Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji trwaja obecnie prace
nad ustanowieniem Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010. Projekt tego
Planu utrzymuje priorytety przyjete w Planie Informatyzacji Panstwa na rok 2006 i
zakdada kontynuacje ujetych w nim zadan.

W przeciwienstwie do Planu na rok 2006, projekt Plan nie podaje
rozbudowanych opiséw planowanych do osiagniecia celow, w zamian prezentujac
konkretne zamierzenia co do programow i dokumentow ustanawiajacych ramy ich
realizacji.

C3.1.2. Ustawa o informatyzacji dziafalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziaflnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 65 z pdzniejszymi

zmianami), ktéra obowiazuje od dnia 21 lipca 2005 r. (z wyjatkami) byda w roku
2006 dwukrotnie nowelizowana:
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1) ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziaklnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z
2006r., Nr 12, poz. 65), ktora weszd w zycie w dniu 25 stycznia 2006 r.
Ustawa ta ma na celu uporzadkowanie przepisbw zmienianej ustawy
oraz umozliwienie jej prawiddowego stosowania. Wprowadza ona
zasade, ze Rade Informatyzacji obskiguje urzad obskigujacy ministra
wdsciwego do spraw informatyzacji. Kolejna zmiana przedbzyf
termin przedstawienia Radzie Ministréw — do dnia 31 marca 2006 r. —
Planu Informatyzacji Panstwa. Doprecyzowany zostat zakres danych,
do przekazywania ktérych zobowiazane sa podmioty publiczne
realizujace zadania publiczne oraz urealniony zostattermin wykonania
obowiazku. Na mocy ostatniej zmiany, wyddizony zostat okres, w
ktérym obowiazuja przepisy wydane na podstawie zmienionych ustawa
0 informatyzacji dziafalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne upowaznien do 18 miesiccy, oraz:

2) ustawa z dnia 10 marca 2006 r. 0 zmianie ustawy o wydawaniu
Monitora Sadowego i Gospodarczego oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2006 r., Nr 73, poz. 501), ktéra — w zakresie
dotyczacych ustawy o informatyzacji dziaklnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne - wesz w zycie w dniu 28 kwietnia
2006 r.

C3.1.3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
w sprawie kryteriow i trybu przeznaczania oraz rozliczania §rodkow
finansowych na informatyzacje

W dniu 15 kwietnia 2006 r. weszdb w zycie Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 marca 2006 r. w sprawie Kryteriow i trybu
przeznaczania oraz rozliczania srodkéw finansowych na informatyzacje (Dz. U. z
2006 r., Nr 53, poz. 388), wydane na podstawie ustawy o informatyzacji
dziatlnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

Okreslono w tym akcie wykonawczym Kryteria i tryb przeznaczania oraz
rozliczania  $rodkow  finansowych  przeznaczonych na  dofinansowanie
przygotowania lub realizacji projektow informatycznych, oprogramowania
interfejsowego, a takze kodow zroddowych tego oprogramowania lub innych
przedsigwzie¢ wspierajacych rozwoj spofeczenstwa informatycznego. Zgodnie z
przepisami rozporzadzenia, przyznanie srodkow na cele zwiazane z informatyzacja
zadan publicznych nastepuje na podstawie oceny wniosku zdozonego przez
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podmiot publiczny lub przez podmiot upowazniony do wystepowania w imieniu
konsorcjum podmiotow publicznych.

C3.2. E-deklaracje

Na wstegpie nalezy wyjasni¢, ze pojecie: ,e-deklaracje” stanowiace jedna z
gdwnych idei informatyzacji administracji podatkowej, potocznie uzywane jako
okreslenie mozliwosci przesyfania deklaracji podatkowych droga elektroniczna,
formalnie oznacza projekt e-Deklaracje — wspoffinansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach dziafania 1.5 Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. Projekt ten zakdada
stworzenie docelowego systemu bezposredniej komunikacji elektronicznej
pomiedzy podmiotami zewnetrznymi (przedsicbiorcami), a administracja
podatkowa, umozliwiajaca wymiang wszelkich przewidzianych przepisami
dokumentow w formie elektronicznej. Ministerstwo Finansow planuje, ze system
tworzony w ramach projektu e-Deklaracje zacznie dziada¢ dopiero na poczatku
2008 r. Uruchomiony od 16 sierpnia 2006 r. system e-Poltax ma za zadanie
zaktualizowanie i zweryfikowanie wymagan funkcjonalnych, prawnych i
organizacyjnych, pomocnych w wyborze docelowego rozwiazania.

C3.2.1. Ustawa zmieniajaca ustawe o zmianie ustawy — Ordynacja
podatkowa oraz o zmianie niektorych innych ustaw

W ramach pierwszej fazy projektu nowych uskig elektronicznych e-Poltax - 13
lipca 2006 r. zostada uchwalona ustawa zmieniajaca ustawg 0 zmianie ustawy —
Ordynacja podatkowa oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 143, poz. 1031), ktora weszd w zycie w dniu 10 sierpnia 2006 r.

Pierwotnie przesyfanie deklaracji droga elektroniczng miafk byé¢ dla
podatnikéw obsdkugiwanych przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe, sadow,
notariuszy, komornikéw sadowych oraz innych organizacji administracji
publicznej obowiazkiem, a nie uprawnieniem. W projektach przedmiotowej ustawy
zakddano, ze od 16 sierpnia 2006 r. mozliwos¢ przesydlnia w formie
elektronicznej dotyczy¢ bedzie wszystkich deklaracji PIT, CIT, VAT, NIP, PCC
oraz podan.

Ostatecznie, nowelizacja wprowadzid zasade, ze w okresie od 16 sierpnia
2006r. do 31 grudnia 2006 r. — podatnicy (tylko osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktdre w ostatnim roku
podatkowym osiagnely przychdéd netto [w rozumieniu przepiséw o
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rachunkowosci], ze sprzedazy towardow, wyrobow i uskig o réwnowartosci co
najmniej 5 min euro weddg kursu sredniego NBP na koniec roku podatkowego)
beda mogli skdada¢ w formie elektronicznej w systemie e-POLTAX dwa rodzaje
deklaracji:

1) PIT-4 (deklaracja dla pracodawcy odprowadzajacego zaliczke
miesieczna na podatek dochodowy od Hcznej kwoty dokonanych
wypdat), oraz:

2) PIT-8A (deklaracja o zryczakowanym podatku dochodowym).

W ustawie okreslona zostatn takze procedura przesydania formularzy, ftj.
wprowadzono wymog, iz podatnik lub piatnik zamierzajacy skdada¢ deklaracje w
formie elektronicznej zawiadamia o tym naczelnika urzedu skarbowego
wiasciwego w sprawie ewidencji podatnikow i platnikow, a takze wskazujg osobg
lub osoby upowaznione do skdadania deklaracji w tej formie i podpisywania
deklaracji podpisem elektronicznym. Nastepnie podatnik (lub osoba upowazniona)
skdada za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej zgdoszenie upowaznienia.

Deklaracje moga by¢ skdadane za pomoca srodkdéw komunikacji elektronicznej
po potwierdzeniu zgodnosci danych zawartych w zawiadomieniu z danymi
podanymi w zgdoszeniu. Potwierdzenie nastgpuje w formie zaswiadczenia
wydanego przez naczelnika urzedu skarbowego w terminie miesiaca od dnia
zbzenia zgloszenia. Zaswiadczenie takie moze by¢ wydane w formie
elektronicznej.

Ustawodawca stopniowo rozszerzatliczbe deklaracji, ustalatzasady, procedury
i terminy ich przesydania w formie elektronicznej — poprzez wydanie (na podstawie
ustawy — Ordynacja podatkowa) rozporzadzen wykonawczych, ktore
przedstawione zostaly w punktach C3.2.2. do C3.2.6. niniejszego rozdziak.

C3.2.2. Rozporzadzenie w sprawie okreslenia rodzajow deklaracji,
ktore moga by¢ skdadane za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie
okreslenia rodzajow deklaracji, ktore moga by¢ skdadane za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2006 r., Nr 146, poz. 1060), wydane zostato
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z
2005 r., Nr 8, poz. 60 z pdzniejszymi zmianami). W Rozporzadzeniu, ktore weszdo
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w zycie 16 sierpnia 2006 r., przyjety zostak nastepujacy harmonogram®™
wprowadzenia dalszych e-deklaracji:

1)

2)

3)

od 1 pazdziernika 2006 r. — mozna przesyda¢ deklaracje VAT-7
[deklaracja podatkowa dla podatku od towaréw i uskg], VAT-7K
[deklaracja podatkowa dla podatku od towardw i ushkg], VAT-8
[deklaracja podatkowa dla podatku od towardw i ushkg], VAT-9
[deklaracja podatkowa dla podatku od towardw i uskig od importu
usdug lub dostawy, dla ktérej podatnikiem jest nabyweca],

od 1 grudnia 2006 r. — mozna przesyd¢ kolejnych osiem deklaracji:
CIT-2 [deklaracja o wysokosci osiagnigtego dochodu/poniesionej
straty przez podatnika podatku dochodowego od os6b prawnych],
CIT-2/0 [informacja o odliczeniach od dochodu i od podatku oraz o
dochodach wolnych i zwolnionych od podatku — zatacznik do CIT-
2], CIT-6 [deklaracja o wysokosci pobranego podatku dochodowego
od dochodow z dywidend oraz innych przychoddéw z tytud udziak
w zyskach os6b prawnych], CIT-8 [zeznanie 0 wysokosci
osiagnietego dochodu/poniesionej straty przez podatnika podatku
dochodowego od o0séb prawnych za rok podatkowy], CIT-8/0
[informacja o odliczeniach od dochodu i od podatku oraz o
dochodach wolnych i zwolnionych od podatku — zatacznik do CIT-
8], CIT-D [informacja podatnika podatku dochodowego od o0séb
prawnych o otrzymanych/przekazanych darowiznach], oraz VAT-23
[informacja o  wewnatrzwspolnotowym  nabyciu  srodkdw
transportu], VAT-24 [wniosek 0 wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego brak obowiazku uiszczania podatku od towardw i
uskg z tytuds przywozu z innego panstwa czfbnkowskiego srodka
transportu] ,

od 1 lutego 2007 r. — elektroniczny sposéb przesyfania bedzie miat
zastosowanie do: VAT-10, VAT-11, VAT-12, VAT-Z, VAT-R,
VAT-R/UE, VAT-UE, VAT-UE/A, VAT-UE/B, VAT-UEK, WZP-
1M, WZP-1K, WZP-1R, WZS-1M, WZS-1K, WZS-1R, POG-3A,
ORD-U, ORD-TK, ORD-W1,

174

Harmonogram uwzglednia zmiany wprowadzone rozporzadzeniami Ministra Finansdw

wydanymi na podstawie ustawy — Ordynacja podatkowa, przedstawionymi w niniejszym rozdziale.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze harmonogram sporzadzony zostakw oparciu o stan prawny na
dzien 31 grudnia 2006 r. i moze ulec zmianie w zwiazku z projektowana przez Ministerstwo
Finansow likwidacja niektérych zeznan podatkowych,
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4) od 1 stycznia 2008 r. — bedzie mozna przesyd¢ deklaracje PIT-4R i
PIT-8AR.

C3.2.3. Rozporzadzenie w sprawie trybu skdadania i wzoru
zawiadomienia o zamiarze skdadania deklaracji w formie elektronicznej

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie trybu
skfadania i wzoru zawiadomienia o zamiarze skiadania deklaracji w formie
elektronicznej (Dz. U. z 2006 r., Nr 146, poz. 1061), wydane zostad na podstawie
ustawy — Ordynacja podatkowa, a weszdb w zycie w dniu 16 sierpnia 2006 r.

Rozporzadzenie to precyzuje (wprowadzone ustawa opisana w punkcie
C3.2.1.) obowiazki, ktdre musi spehic¢ podatnik lub patnik pragnacy rozlicza¢ si¢
z urzedem skarbowym droga elektroniczna. Podatnik bedzie musiat wysté do
urzedu specjalne zawiadomienie weddig wzoru ZAW-E1, ktéry minister finansow
okreslitw zatczniku do zawiadomienia.

C3.2.4. Rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 sierpnia 2006 r. w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. z 2006 r., Nr 146, poz.
1062), wydane zostad na podstawie ustawy — Ordynacja podatkowa, a weszb w
zycie w dniu 16 sierpnia 2006 r.

Rozporzadzenie — zgodnie z ustawa opisana w punkcie C3.2.1. - wprowadzido
wzér zaswiadczenia: ZAS-E potwierdzajgcego zgodnosé danych zawartych w
zawiadomieniu o zamiarze skdadania deklaracji w formie elektronicznej z danymi
podanymi w zgdszeniu zdbozonym przez osobe upowazniong. Urzad skarbowy
powinien je wyda¢ podatnikowi lub platnikowi w ciagu miesiaca. Dopiero po jego
uzyskaniu podatnicy lub pitnicy beda mogli rozlicza¢ sie droga elektroniczna.

C3.2.5. Rozporzadzenie w sprawie trybu skdadania oraz struktury
logicznej zgdoszenia upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej
przez podatnika do skdadania deklaracji w formie elektronicznej i
podpisywania deklaracji podpisem elektronicznym

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie trybu
skdadania oraz struktury logicznej zgdoszenia upowaznienia podatnika lub osoby
upowaznionej przez podatnika do skdadania deklaracji w formie elektronicznej i
podpisywania deklaracji podpisem elektronicznym (Dz. U. z 2006 r., Nr 168, poz.
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1196), ktore weszb w zycie 20 wrzesnia 2006 r. wydane zostad na postawie
ustawy — Ordynacja podatkowa.

Kolejne rozporzadzenie wykonawcze do ustawy opisanej w punkcie C3.2.1. -
okreslio tryb skdadania zgloszenia, oraz strukture logiczna zgdboszenia
upowaznienia podatnika lub osoby upowaznionej przez podatnika do skdadania
deklaracji w formie elektronicznej. Wprowadzid obowiazek opatrywania
zgdoszenia bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
kwalifikowanego certyfikatu w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o
podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450 z pézniejszymi
zmianami).

W praktyce procedura zgdoszenia do urzedu przedstawia si¢ nastgpujaco:
podatnicy, ktdrzy chca wyshé e-deklaracje i podania, musza pobra¢ ze strony
Ministerstwa Finansow (WWW.mf.gov.pl) formularz ZAW-E1, wypehié go oraz
zbzy¢ we wisciwym urzedzie skarbowym. Nastepnie, za pomoca specjalnego
portalu (e-Poltax) nalezy zdbzy¢ zglbszenie ZAW-E2, w ktorym osoba
upowazniona posiadajaca podpis elektroniczny i wskazana w zawiadomieniu
ZAW-E1 potwierdzi che¢ skdadania deklaracji w imieniu podatnika. Dane z obu
zawiadomien musza si¢ zgadza¢. Po otrzymaniu zawiadomien i weryfikacji ich
poprawnosci urzad skarbowy wyda podatnikowi zaswiadczenie ZAS-E1, w ktérym
potwierdzi poprawnos¢ danych w zawiadomieniu i zgdszeniu. Po otrzymaniu
zaswiadczenia podatnik moze skdadaé e-deklaracje.

C3.2.6. Rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji
i podan, sposobu ich przesydania oraz rodzajow podpisu
elektronicznego, ktorymi powinny by¢ opatrzone

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie trybu
struktury logicznej deklaracji i podan, sposobu ich przesydania oraz rodzajow
podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2006 r., Nr
168, poz. 1197), ktore weszdo w zycie 20 wrzesnia 2006 r. wydane zostad na
postawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa.

Rozporzadzenie okresla:

1) strukture logiczna deklaracji i podan skdedanych za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej;

2) sposdb przesydania deklaracji i podan za pomoca srodkdw komunikacji
elektronicznej,

3) rodzaje podpisu elektronicznego, ktorymi powinny by¢é opatrzone
poszczegolne typy deklaracji lub podan.
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Zgodnie z 8 4 Rozporzadzenia, deklaracie moga by¢ przesydne za
posrednictwem:

1)

2)

3)

strony internetowej, ktdrej adres podany jest na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw, za pomoca protokod
komunikacyjnego sieci WWW (HTTP) szyfrowanego przy uzyciu
protokodu szyfrujacego dla sieci (SSL); przeshnie deklaracji wymaga
wypehienia formularza umieszczonego na stronie internetowej,
wygenerowania na jego podstawie dokumentu w formacie XML i
podpisania go bezpiecznym podpisem elektronicznym;

programu udostepnionego do pobrania za pomoca szyfrowanego przy
uzyciu SSL protokods HTTP pod adresem udostgpnionym na stronie
Biuletynu informacji Publicznej Ministerstwa Finansow; deklaracje
podatkowa przesyd si¢ przez wprowadzenie pliku do programu;
przesknie odbywa si¢ przez szyfrowany przy uzyciu protokodu
szyfrujacego dla sieci (SSL) protokot komunikacyjny sieci WWW
(HTTP);

niewizualnego interfejsu dostepnego na stronie, ktorej adres podany
jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow,
poprzez zastosowanie protokods wywodywania zdalnego dostepu do
obiektow (SOAP), opisanego jezykiem opisu uskig sieciowych
(WSDL), dostgpnego przez sie¢ WWW (HTTP), szyfrowanego przy
uzyciu protokodu szyfrujacego dla sieci (SSL).

Akt ten okresla takze zasady opatrywania deklaracji bezpiecznym podpisem

elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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Rysunek C3.2 -1 Schemat architektury systemu e-deklaracje (e-poltax)

Zr6ddo: Ministerstwo Finanséw

Analizowane Rozporzadzenie w 2006 roku bydo dwukrotnie nowelizowane:

1) Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 02 pazdziernika 2006 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji,
sposobu ich przesydnia oraz rodzajow podpisu elektronicznego,
ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2006 r., Nr 179, poz. 1323),
ktére weszdo w zycie 03 pazdziernika 2006 r.,

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 listopada 2006 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie struktury logicznej deklaracji i
podan, sposobu ich przesydania oraz rodzajow podpisu elektronicznego,
ktorymi powinny by¢ opatrzone (Dz. U. z 2006 r., Nr 219, poz. 1599),
ktore weszdo w zycie w dniu 01 grudnia 2006 r.
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C3.3. Inne wazne nowelizacje

C3.3.1. Ustawa o swiadczeniu usdug droga elektroniczna

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu uskig droga elektroniczna (Dz. U.
z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) w roku 2006 nie byk
nowelizowana.

C3.3.2. Ustawa o elektronicznych instrumentach pdatniczych

Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach piat-
niczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z pdzniejszymi zmianami) nie byh
nowelizowana w roku 2006.

C3.3.3. Ustawa o0 podpisie elektronicznym

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.,
Nr 130, poz. 1450 z pbzniejszymi zmianami) zostada znowelizowana ustawa z dnia
21 lipca 2006 r. 0 zmianie ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych oraz ustawy o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2006 r.,
Nr 145, poz. 1050), ktéra — w zakresie dotyczacym ustawy o podpisie
elektronicznym - weszda w zycie 15 sierpnia 2006 r.

Na podstawie tej nowelizacji o rok zostat przesunigta mozliwos¢ wnoszenia
podan i wnioskow w postaci elektronicznej, w przypadkach, gdy przepisy prawa
wymagaja skdadania ich w okreslonej formie lub wedkig okreslonego wzoru.

Pierwotnie administracja publiczna miada obowiazek od podowy sierpnia 2006r.
przyjmowaé¢ bezpiecznie podpisane dokumenty elektroniczne - deklaracje
podatkowe, podania, wnioski. Z uwagi jednak na opéznienia w wykonaniu
obowiazkow nafozonych na ustawa termin wejscia w zycie elektronicznego obiegu
dokumentéw opartego na bezpiecznym podpisie elektronicznym zostatprzesunigty
do 1 maja 2008 r.

Data 1 maja 2008 r. jest takze poczatkowym terminem wydawania dziennikow
urzedowych w formie elektronicznej.
C3.3.4. Zmiana ustawy — Prawo zaméwien publicznych

Ustawa z dnia 7 kwietnia 2006 r. 0 zmianie ustawy — Prawo zaméwien
publicznych oraz ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 79, poz. 551), ktéra zostad sprostowana
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Obwieszczeniem Marszaka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 maja
2006r. (Dz. U. z 2006 r., Nr 106, poz. 719) weszd w zycie w dniu 25 maja 2006 r.

Z uwagi na fakt, ze w ubiegdrocznym Raporcie zostat szeroko omowiony
projekt tej ustawy, wystarczy przypomnie¢, ze na szeroka skale zostat
zrealizowany postulat upowszechnienia instrumentow elektronicznych, w
szczegdblnosci poprzez:

1)

2)

3)

4)

wprowadzenie aukcji elektronicznej jako sposobu wyboru najkorzystniejszej
oferty w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
ograniczonego i negocjacji z ogloszeniem,

modyfikacje przepisow dotyczacych zasad wymiany w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia m.in. informacji, oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien. Moga one by¢ przekazywane pisemnie, faksem lub droga
elektroniczna, niezaleznie od wartosci zamoOwienia, a zatem réwniez w
postepowaniach powyzej 60.000 euro. Przy komunikacji droga elektroniczna
nie jest juz konieczne potwierdzenie pisemne,

dynamiczny system zakupow, bedacy elektronicznym procesem udzielania
zambOwien. W postepowaniu prowadzonym w celu ustanowienia
dynamicznego systemu zakupdw, jak i w postepowaniach o udzielenie
zamOwien objetych tym systemem, zamawiajacy i wykonawcy komunikuja
si¢ wydkcznie droga elektroniczng. Takze oferty w tych postgpowaniach sa
skdadane tylko w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu,

regulacje, zgodnie z ktorymi w przypadku przekazania do publikacji
ogdbszenia o zamdwieniu za pomoca formularza umieszczonego na stronie
internetowej wlasciwego organu publikacyjnego, zamawiajacy bedzie mogt
wyznaczy¢ krotszy termin skdadania ofert. Skrocenie terminu skdadania ofert
bedzie mozliwe takze w przypadku udostepniania specyfikacji istotnych
warunkdéw zamOwienia na stronie internetowej zamawiajacego.
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C3.4. Elektroniczny katalog w KRS

C3.4.1. Ustawa 0 zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz
niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. 0 zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1540),
wejdzie w zycie w dniu 01 stycznia 2007 r.

Geneza nowelizacji tej ustawy sa zmiany (dokonane dyrektywa 2003/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 czerwca 2003 r.) Pierwszej Dyrektywy
Rady z dnia 9 marca 1968 r. w sprawie koordynacji gwarancji, jakie sa wymagane
w Panstwach Czdonkowskich od spoek (...), w celu uzyskania ich rownowaznosci
w cakej Wspdlnocie, dla zapewnienia ochrony intereséw zaréwno wspolnikéw, jak
i 0sob trzecich.

Nowelizacja uwzglgdnia rowniez wymog art. 58 ustawy o podpisie
elektronicznym, zgodnie z ktorym, w terminie 4 lat od wejscia w zycie ustawy,
organy wddzy publicznej umozliwia odbiorcom uskig certyfikacyjnych
elektroniczny dostep do saddw, w przypadkach gdy przepisy wymagaja skdadania
ich w okreslonej formie lub wed4ug okreslonego wzoru.

Na mocy ustawy, Krajowy Rejestr Sadowy od 01 stycznia 2007 r. rozpocznie
prowadzenie katalogu dokumentéw spd¥k z ograniczona odpowiedzialnoscia,
akcyjnych, komandytowo-akcyjnych i  europejskich. Katalog umozliwi
przedsigbiorcom przegladanie akt w Internecie. Zawiera¢ on bedzie akty
zabzycielskie, umowy i statutu, jezeli sa oddzielnymi aktami. Jezeli bydy
zmieniane, w katalogu znajdowac si¢ beda takze uchwaly podjgte w sprawie
zmiany oraz teksty jednolite tych dokumentéw. W katalogu umieszczane beda
uchwaty o zmianie wysokosci kapitaks zakdadowego, o ile nie wymagaly zmiany
umowy lub statutu, uchwaly o powodaniu i odwodaniu czdonkdéw organdéw spolek
oraz sprawozdania finansowe spdodek: roczne i skonsolidowane roczne grup
kapitalowych. Katalog obejmie odpisy uchwat o zatwierdzeniu rocznych
sprawozdan finansowych i o podziale zysku lub pokryciu straty, a takze dokumenty
pochodzace od biegdych rewidentdw.

Dokumenty dotychczas zdbzone w formie papierowej — nim zostana przekazane
do katalogu — beda przetwarzane na forme elektroniczna.

Poswiadczone kopie dokumentow zdbozonych w katalogu (z wyhczeniem
dokumentow zdbzonych do katalogu przed 01.01.2007 r., jezeli miedzy zIozeniem a
whnioskiem o udostepnienie updynedo 10 lat) kazdy wnioskodawca otrzyma droga
elektroniczna. W formie elektronicznej przedsiebiorcy otrzymaja tez wyciagi,
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odpisy, zaswiadczenia i informacje. Dokumenty te wydaje Centralna Informacja
droga elektroniczna oraz w formie papierowej. Nalezy podkresli¢, ze moc
urzedowa posiadaja jedynie dokumenty (wyciagi, odpisy, zaswiadczenia i
informacje) wydane w formie papierowej.

Whioski skfadane do Krajowego Rejestru Sadowego w formie elektronicznej
powinny zosta¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Gdy, na skutek brakow wniosek
zostanie zwrocony, mozna go zdozy¢ ponownie w ciagu 7 dni od doreczenia
zarzadzenia o zwrocie. Jezeli tym razem pismo nie bedzie dotkniete brakami, to
wywoda ono skutek od daty pierwotnego wniesienia. Gdyby natomiast sad znéw
wniosek zwrécit skddany po raz trzeci nie bedzie wywolywat skutkéw od
pierwotnej daty. Wyjatek miaby miejsce wowczas, gdyby sad zwrocid pismo z
powodu brakow, ktére wczesniej nie zostaly wskazane.

Takze od 01 stycznia 2007 r. spoki z ograniczona odpowiedzialnoscia,
komandytowo-akcyjne, akcyjne oraz europejskie moga oglesza¢ informacje o
wpisach do Krajowego Rejestru Sadowego w Monitorze Sadowym i
Gospodarczym w jakimkolwiek jezyku urzgdowym Unii Europejskiej. Ogloszenie
to jest dobrowolne i powinno obejmowaé rowniez thimaczenie przysiegle tej
informacji na jezyk polski.

Spoki te moga rowniez zdozy¢ do akt rejestrowych dokumenty (takie jak: akty
zadozycielskie, umowy, statuty i ich teksty jednolite, uchwady o zmianie wysokosci
kapitaks zakdadowego, o powodaniu i odwodaniu czdonkdéw organéw spofek oraz
roczne sprawozdania finansowe), sporzadzone w jakimkolwiek jezyku urzedowym
Unii Europejskiej z thumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez thimacza
przysi¢giego.

Jednoczesnie dokumenty te spdki moga dobrowolnie ogdasza¢ w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski B.

W przypadku wystapienia roznic pomiedzy wpisem ogloszonym w jezyku
polskim a dobrowolnie ogdoszonymi informacjami w ktoryms z jezykdw
urzedowych Unii Europejskiej — osoby trzecie powodywaé sie moga na tresé
dobrowolnych ogloszen. Spodka moze jedynie udowadniac, ze osoba ta wiedziat o
tresci ogdoszenia w jezyku polskim.

Omawiana ustawa znowelizowad takze:

1) ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 z
p6zniejszymi zmianami) Kodeks postepowania cywilnego. Dodane w art.
694° nowe przepisy stanowia 0 mozliwosci zdbzenia wniosku do sadu
rejestrowego droga elektroniczna stosownie do wymogdw ustawy o0
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2)

podpisie elektronicznym (regulacja ta ma takze zastosowanie w
odniesieniu do wnioskdéw w sprawach dotyczacych rejestru zastawow).
Kazdy wniosek rejestrowy przesydany droga elektroniczna powinien by¢
opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy kwalifikowanego certyfikatu. Zdozenie wniosku rejestrowego z
wykorzystaniem  drogi  elektronicznej i ujawnienie  adresu
elektronicznego, z ktérego wniosek zostat wyskny, pozwala na dalsza
wymiang korespondencji z wnioskodawca taka sama droga.
Elektroniczne potwierdzenie odbioru korespondencji, pozostawionej w
skrzynce wnioskodawcy, wraca do sadu (nie zostaje po adresem
wnioskodawcy) i ponowne jej przesydanie jest zbedne. Ministerstwo
Sprawiedliwosci posiada wszelkie instrumenty umozliwiajace kontrolg
umieszczenia i dalszego pozostawania przesyki pod danym adresem
elektronicznym. W  wypadku  braku  potwierdzenia  odbioru
korespondencji  (z  przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
whnioskodawcy, np. awarii sieci przesydowej) i dla udatwienia zakonczenia
postepowania doreczeniowego, wprowadza si¢ 14-dniowy termin na
przyjecie skutecznosci doreczenia. Przy takim rozwiazaniu nie ma
znaczenia, czy wnioskodawca rzeczywiscie przeczyta tres¢ pliku.
Analogiczne rozwiazanie stosowane jest przy tradycyjnym dorgczeniu
korespondencji "przez awizo". System bedzie uniemozliwiat zniknigcie
elektronicznej korespondencji bez odnotowania tego faktu. Zmiany w art.
694" byly niezbedne z uwagi na rézne rodzaje dokumentéw skdadanych w
postepowaniu rejestrowym; dopuszczona zostala mianowicie — dla
dokumentow urzedowych sporzadzonych wykcznie w formie papierowej
(warunkiem ich sporzadzenia jest opatrzenie urzedowa pieczecia) —
mozliwos¢ ich przetworzenia, (np. przy uzyciu skanera), na odpis
mozliwy do przesfania droga elektroniczna. Taki odpis dokumentu moze
by¢ przeskny do sadu, po opatrzeniu bezpiecznym podpisem
elektronicznym notariusza weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu. W ten sam spos6b moga by¢ poswiadczane
przez notariusza inne dokumenty w formie papierowej (ktérych sam nie
sporzadza® oraz wzory podpisow, w celu ich przeshnia droga
elektroniczna,

ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2002r., Nr
76, poz. 694 z pdzniejszymi zmianami). Wprowadzona zmiana ma na
celu doprecyzowanie przepisu karnego w zakresie objecia sankcjami;
niepoddania badaniu, niezdbzeni do ogdoszenia a takze niezlozeni w
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rejestrze sadowym wszelkich sprawozdan finansowych wymaganych
przez ustawe o rachunkowosci,

3) ustawe z dnia 22 grudnia 1995 r. o wydawaniu Monitora Sadowego i
Gospodarczego (Dz. U. z 1996 r.,, Nr 6, poz. 42 z pbzniejszymi
zmianami). Zmiana wprowadza zasade, ze tylko obwieszczenia i
ogdoszenia wymagane przez ustawy ogdasza sic w Monitorze Sadowym i
Gospodarczym,

4) ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spofk handlowych (Dz. U. z
2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pdzniejszymi zmianami). Zmiana polega na
zobowiazaniu spokk z ograniczona odpowiedzialnoscia, spofek
komandytowo-akcyjnych i spoEk akcyjnych (tym samym takze spofek
europejskich), aby we wszystkich skdadanych pismach i zamdwieniach
handlowych, a takze na swoich stronach internetowych wskazywat
dodatkowo nowe informacje, tj. oznaczenie sadu rejestrowego, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spéki oraz numer rejestru, pod
ktorym spddka jest zarejestrowana, a ponadto dane o wysokosci kapitak
zakddowego i kapitaks faktycznie wplaconego (te ostatnie dane nie
dotycza sp6Ek z 0.0., ktdre pokrywaja kapitatzakdadowy w cafsci).

C3.4.2. Akty wykonawcze do ustawy zmieniajacej ustawe o Krajowym
Rejestrze Sadowym

W celu sprecyzowania zasad funkcjonowania elektronicznego katalogu
dokumentow spokek przyjetych omdéwiona powyzej ustawa, uchwalone zostaly
nastepujace akty wykonawcze:

1. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2006 r. w
sprawie ustroju i organizacji Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego oraz szczegodowych zasad udzielania informacji z Rejestru i
udostepniania kopii dokumentéw z katalogu (Dz. U. z 2006 r., Nr 247,
poz. 1811) wydane zostad na podstawie art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym. Wejdzie w zycie w
dniu 01 stycznia 2007 r.,

2. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 grudnia 2006 r. w
sprawie okreslenia wysokosci opdat za udzielanie informacji, wydawanie
odpiséw, wyciagow i zaswiadczen z Krajowego Rejestru Sadowego oraz
za udostepnianie kopii dokumentéw z elektronicznego katalogu
dokumentow spGEek (Dz. U. z 2006 r., Nr 247, poz. 1812) wydane zostab
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na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. 0 Krajowym
Rejestrze Sadowym. Wejdzie w zycie w dniu 01 stycznia 2007 r.,

3. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 grudnia 2006 r. w
sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dotyczacych formy
wnioskdw i dokumentéw oraz ich skdadania do saddw rejestrowych i
Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego droga elektroniczna,
a takze orzeczen, odpisOw, wyciagbw, zaswiadczen, informacji i kopii
dokumentow doreczanych wnioskodawcom droga elektroniczna przez
sady rejestrowe i Centralna Informacje (Dz. U. z 2006 r., Nr 247, poz.
1813) wydane zostado na podstawie art. 6 pkt 3 ustawy o Krajowym
Rejestrze Sadowym. Wejdzie w zycie w dniu 01 stycznia 2007 r.

C3.5. Inne akty prawne

C3.5.1. Rozporzadzenie w sprawie kas rejestrujacych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2006 r. w sprawie kas
rejestrujacych (Dz. U. z 2006 r., Nr 51, poz. 375 z p6zniejszymi zmianami) zostato
sprostowane Obwieszczeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 kwietnia 2006 r.
(Dz. U. z 2006 r. Nr 60, poz. 431) oraz znowelizowane rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 22 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2006 r., Nr 243, poz. 1768). Na mocy
niniejszego rozporzadzenia, od 1 wrzesnia 2006 r. wprowadzono obowiazek
zainstalowania urzadzen rejestrujacych dla podmiotéw dokonujacych sprzedazy
wysydkowej za posrednictwem sklepoéw internetowych lub serwiséw aukcyjnych.
Wymdg ten dotyczy m.in. sprzetu RTV, piyt CD i DVD czy wyrobdéw z metali
szlachetnych; nie ma natomiast obowiazku ewidencjonowania sprzedazy nosnikow
z oprogramowaniem, jezeli nosnik taki jest dodatkiem do podstawowego towaru
(CD z oprogramowaniem do drukarki). Takze sprzedaz pustych pdyt CD i DVD nie
zobowiazuje do instalacji kas.

C3.5.2. Rozporzadzenie w sprawie formatu i trybu przekazywania
przez banki i spokizielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
comiesigcznych informacji o zafozonych i zlikwidowanych rachunkach
zwigzanych z prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 grudnia 2006 r. w sprawie formatu
i trybu przekazywania przez banki i spd¥izielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
comiesiccznych informacji o zalbzonych i zlikwidowanych rachunkach
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zwigzanych z prowadzeniem dziadalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2006 r., Nr 225,
poz. 1641) wydane zostalk na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa. Wejdzie w zycie w dniu 01 stycznia 2007 r.

Zgodnie z tym aktem, banki oraz spokzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe zostaly zobowiazane do sporzadzania i przekazywania ministrowi w
formie dokumentu elektronicznego comiesiecznych informacji o zafzonych i
zlikwidowanych rachunkach bankowych zwiazanych z prowadzeniem dziaklnosci
w terminie do 7 dnia nastepnego miesiaca.

Rozporzadzenie okresla format i tryb przekazywania dokumentu
elektronicznego, wzér informacji o zafozonych i zlikwidowanych rachunkach
bankowych oraz rachunkach w spoKzielczych kasach o0szczednosciowo-
kredytowych, uwzgledniajac numer rachunku, date jego zafozenia albo likwidacji,
dane identyfikujace posiadacza rachunku, w tym nazwisko i imie lub nazwe
posiadacza, miejsce zamieszkania lub adres siedziby, rodzaj i numer identyfikatora
posiadacza rachunku, kod kraju posiadacza rachunku, numer identyfikacji
podatkowej, wzor informacji o otwartych rachunkach bankowych zwiazanych z
prowadzona firma.

C3.5.3. Rozporzadzenie w sprawie niezbednych elementow struktury
dokumentow elektronicznych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz. 1517) wydane zostafo na podstawie
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
Wejdzie w zycie w dniu 18 maja 2007 r.

Rozporzadzenie to okresla niezbedne elementy struktury dokumentow
elektronicznych powstadych i gromadzonych w organach panstwowych i
panstwowych jednostkach organizacyjnych, w organach jednostek samorzadu
terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych.

C3.5.4. Rozporzadzenie w sprawie szczegodowego sposobu
postepowania z dokumentami elektronicznymi

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegddbowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz. 1518) takze wydane
zostatb na podstawie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Ono
takze wejdzie w zycie w dniu 18 maja 2007 r.
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Rozporzadzenie to okresla:

1. sposéb postegpowania z dokumentami elektronicznymi powstajacymi w
organach panstwowych i panstwowych jednostkach organizacyjnych,
w organach jednostek samorzadu terytorialnego i samorzadowych
jednostkach organizacyjnych, zwanych dalej “podmiotami®, oraz
napdywajacymi do nich,

2. zasady ewidencjonowania, przechowywania, klasyfikowania i
kwalifikowania dokumentdw elektronicznych oraz ich zabezpieczania
przed utrata i nieuprawnionymi zmianami,

3. zasady i tryb brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz zasady i
tryb  przekazywania materiafbw archiwalnych do archiwéw
panstwowych.

C3.5.5. Rozporzadzenie w sprawie wymagan technicznych formatow
zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiady archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i
informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materialy archiwalne
przekazywane do archiwdw panstwowych w sprawie szczegédowego sposobu
postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz.
1519) takze wydane zostakb na podstawie ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach. Ono takze wejdzie w zycie w dniu 18 maja 2007 r.

Rozporzadzenie definiuje wymagania techniczne, jakim powinny odpowiadac
formaty zapisu i informatyczne nosniki danych w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziafalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 oraz z 2006 r. Nr 12, poz. 65 i Nr 73,
poz. 501), przekazywanych do archiwéw panstwowych materiadow archiwalnych
utrwalonych na informatycznych nosnikach danych.

C3.5.6. Rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania pism w
formie dokumentow elektronicznych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 27
listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 227, poz. 1664) wydane zostafo na podstawie
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 — Kodeks postgpowania administracyjnego.
Wejdzie w zycie w dniu 12 czerwca 2007 r.
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Rozporzadzenie okresla:

1. struktur¢ i spos6b sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych,

2. warunki organizacyjno-techniczne dorgczania pism w formie
dokumentow elektronicznych, w tym forme¢ urzedowego
poswiadczania odbioru tych pism przez ich adresata,

3. sposob udostepniania kopii dokumentow elektronicznych.

C3.5.7. Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo w4asnosci
przemysfowej

Projekt ustawy o zmianie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci
przemysdowej (t.j.: Dz. U. z 2003 r., Nr 119, poz. 1117 z pdzniejszymi zmianami)
wprowadza podstawe do przyjmowania zgloszen przedmiotéw wdasnosci
przemysdowej w postaci elektronicznej, precyzujac przy tym warunki, ktére musza
by¢ zachowane. Pozwoli to dostosowa¢ standardy krajowe do tych, ktore
obowiazuja w Europejskim Urzedzie Patentowym (EPO), Urzedzie Harmonizacji
Rynku Wewnetrznego (OHIM), a takze Ukdadzie o wspodpracy patentowej (PCT).

W zwiazku z projektowana zmiana; zgloszenie dokonane w postaci
elektronicznej moze korzysta¢ z daty pierwszenstwa. W projekcie zawarta jest
regulacja okreslajaca strone techniczna wykorzystywania wspdkzesnych technik
przekazu, dostosowujaca ja do specyfiki postepowania przed Urzedem
Patentowym i standardéw miedzynarodowej wymiany informacji. Przewidziane
zostad, ze wprowadzenie do ustawy — Prawo wiasnosci przemysfowej mozliwosci
dokonania zgdszenia w postaci elektronicznej bedzie wymagak wydania
rozporzadzenia wykonawczego w tej sprawie.

C3.6. Wybrane zagadnienia

C3.6.1. E-apteki

Faktem jest, iz w w Polsce dziakja internetowe apteki, mimo ze obowiazujace
przepisy prawa farmaceutycznego zakazuja prowadzenia wysydkowej sprzedazy
produktéw leczniczych w ramach obrotu detalicznego.

Podobna sytuacja jest w niektérych panstwach czdonkowskich Unii
Europejskiej, gdzie przepisy prawa krajowego rowniez nie zezwalaja na
wysydkowa sprzedaz lekdw. Ale praktyka taka zyskada prawne umocowanie w
orzeczeniu Europejskiego Trybunat Sprawiedliwosci (ETS) z 11 grudnia 2003 r.
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(C-322/01). Orzeczenie to bydo przyczyna zmiany podejscia resortu zdrowia do
sprzedazy lekéw zamawianych przez Internet'”.

Rzadowy projekt nowelizacji prawa farmaceutycznego przewiduje zniesienie
zakazu wysydkowej sprzedazy lekéw przez wprowadzenie zapisu zezwalajacego na
prowadzenie przez apteki ogdlnodostepne i punkty apteczne wysydkowej sprzedazy
produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza. Sprzedaz lekow bedzie
mogd prowadzi¢ wydkcznie apteka lub punkt dysponujacy zezwoleniem —
niedopuszczalna bedzie sprzedaz lekéw przez Internet przez podmioty
niespediajace  wymogow prawa farmaceutycznego w zakresie kwalifikacji
personelu oraz warunkdéw technicznych i sanitarnych prowadzenia obrotu
detalicznego lekami. Nadzér nad internetowa sprzedaza lekow bedzie sprawowany
w ramach nadzoru nad warunkami prowadzenia obrotu produktami leczniczymi
przez apteki ogdlnodostepne lub punkty apteczne. Projekt przewiduje ograniczenie
zakresu legalnej sprzedazy internetowej wykcznie do lekébw OTC. Warunki
wysydkowej sprzedazy oraz sposéb dostarczania produktéw do odbiorcédw maja
zosta¢ doprecyzowane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

C3.6.2. Podpis elektroniczny w zamdwieniach publicznych

Po pofocznym okresie obowiazywania nowej wersji ustawy, mozna stwierdzié¢
z pewnoscia, ze pozwolida na wicksze niz do tej pory wykorzystanie Internetu i
niektérych form handlu elektronicznego w procedurach przetargowych. Nadal
jednak powstaja problemy zwiazane z zakresem korzystania z e-podpisu.

Generalnie — zgodnie z art. 27 ustawy Prawo zamdwien publicznych —
zamawiajacy moze ustanowi¢ elektroniczny sposob komunikacji, nie moze jednak
zakaza¢ wykonawcy korzystania z komunikacji tradycyjnej (papierowej).
Wykonawca moze np. skorzysta¢ z formy papierowej, gdy zamawiajacy — w
oparciu o przepis art. 27 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych — zazada, aby
wnioski o dopuszczenie do udziakh w postepowaniu przekazane droga
elektroniczna  opatrzone  byly  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Wyjatkiem od =zakazu narzucenia wykonawcy sposobu komunikacji
elektronicznej i korzystania z bezpiecznego podpisu elektronicznego sa aukcja i
licytacja elektroniczna; co wigcej —w tych postgpowaniach zamawiajacy nie moze
zwolni¢ wykonawcy ze stosowania e-podpisu pod rygorem niewaznosci
postgpowania. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze podpis elektroniczny stosuje sig

175 sroka M., E-apteki z receptq, , Puls Biznesu” 31 pazdziernika 2006 r., nr 212, dod. Farmacja, s.
16.
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dopiero od momentu otwarcia aukcji lub licytacji i to przy skddaniu ofert.
Czynnosci przygotowawcze nie musza by¢ dokonywane przy uzyciu e-podpisu.'™

W postepowaniu prowadzonym w celu ustanowienia dynamicznego systemu
zakupbw oraz w postepowaniu o udzielenie zamdwienia objetego dynamicznym
systemem zakupdw — na podstawie art. 103 ustawy Prawo zamo6wien publicznych -
zamawiajacy i wykonawcy przekazuja oswiadczenia, dokumenty, wnioski,
zawiadomienia, zaproszenia i inne informacje droga elektroniczna. W
postepowaniach tych, oferty skdada si¢, pod rygorem niewaznosci, w postaci
elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Inaczej niz w dyrektywie unijnej — ustawodawca nie przewidziat mozliwosci
skdadania niektorych dokumentéw w postaci innej niz elektroniczna — w
dynamicznym systemie zakupow nie jest dopuszczalne skdadanie dokumentow w
Wersji papieroweyj.

Nawet pedhomocnik wykonawcy w dynamicznym systemie zakupOw musi
posiada¢ e-podpis; nalezy pamigta¢, ze samo udzielenie pedhomocnictwa do
wystepowania w postgpowaniu nie jest rownoznaczne z udzieleniem
pethomocnictwa do korzystania z podpisu elektronicznego wykonawcy. Ustawa o
podpisie elektronicznym — w art. 47 — zastrzega, ze moze sig nim poskigiwac
wydcznie podmiot, do ktdrego podpis jest przyporzadkowany i to pod grozba kary,
dlatego tez upowazniony pedhomocnik musi mie¢ widasny podpis elektroniczny.
Oznacza to w praktyce, ze pedhomocnictwo powinno by¢ udzielone w postaci
elektronicznej z wisciwym e-podpisem, gdyz nalezy je przekazac
zamawiajacemu, a nie mozna tego uczyni¢ w formie papierowej.

Takze protest skdladany w procesie dynamicznego systemu zakup6w musi by¢ —
tak ja cady proces — skdadany w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego.

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze zamawiajacy nie moze narzucié
wykonawcy obowiazku korzystania z podpisu elektronicznego weryfikowanego
wydcznie przez okreslona firme.

176 Butkiewicz M., , Czasami wykonawca nie obejdzie sie bez e-podpisu” , Rzeczypospolita 14
listopada 2006 r., nr 265, dod. Dobra firma, s.4.
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C3.7. Podsumowanie

Przedstawiony powyzej skrotowy przeglad nowych, zmienionych lub
projektowanych przepisow prawnych dotyczacych elektronicznej gospodarki oraz
pismiennictwa pozwala stwierdzi¢, ze ustawodawca dokdada wszelkich staran w
celu wprowadzenia w zycie idei zawartych w Planie Informatyzacji Panstwa.

Swiadczy o tym uchwalenie szeregu aktéw prawnych dopuszczajacych
mozliwos¢ skdadania deklaracji za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
okreslajacych zakres, terminy i zasady realizacji tego uprawnienia przez podatnika.
Rozwdj i krag podmiotéw mogacych skorzysta¢ z e-deklaracji napotyka na wiele
przeszkod, przede wszystkim zwiazanych z mad dostgpnoscia tzw. bezpiecznego
podpisu elektronicznego, wprowadzonego ustawa o podpisie elektronicznym.

Ustawa ta zostala uchwalona przed piecioma laty, w praktyce jednak z
bezpiecznego podpisu korzysta niewielu przedsiebiorcow. G¥wnymi przyczynami
sa: niekompatybilnoé¢ (dostarczanych przez czterech polskich wystawcow
certyfikatu kwalifikowanego) aplikacji zapisujacych podpis w czterech formatach
oraz ciagle wysokie koszty’”’. Wyzej wymienione okolicznosci oraz
nieprzygotowanie urzedow, zwiaszcza samorzadowych (spowodowane brakiem
komputerbw oraz ograniczonym dostepem do szerokopasmowego Internetu)
wpdynely na koniecznos¢ przesuniecia — na dzien 1 maja 2008 r. — terminu
umozliwienia osobom, ktore korzystaja z e-podpisu, skdadania podan i wnioskéw w
formie elektronicznej (nowelizacja ustawy o podpisie elektronicznym z dnia 21
lipca 2006 r. —pkt C.3.3.3. niniejszego rozdziad).

Bezsporne sa natomiast korzysci wynikajace z nowelizacji ustawy o
zamOwieniach  publicznych; wielu zamawiajacych podkresla, ze aukcje
elektroniczne oraz mozliwos¢ komunikowania si¢ droga elektroniczna pozwala na
oszczedniejsze wydawanie publicznych pienigdzy.

Jako bardzo wazna nalezy takze wskaza¢ zmiang ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym. Od 01 stycznia 2007 r. KRS ma udostgpnia¢ zainteresowanym
poswiadczone odpisy, wyciagi, zaswiadczenia oraz informacje réwniez droga
elektroniczna.

Przejawem informatyzacji sadownictwa jest opracowana przez Sad Okregowy
we Wroclawiu koncepcja wokandy elektronicznej i internetowej, realizowana w
ramach programu Ministerstwa Sprawiedliwosci  System  Wspomagania
Organizacji Rozpraw (SWOR), stanowiacy czgs¢ koncepcji teoretycznej Sad XXI
wieku. E-wokanda obejmuje: modut Wokanda w intranetowym portalu

177 Wikariat S., , Podania przez Internet dopiero za dwa lata” , Rzeczypospolita 22-23 lipca 2007 r.,
nr 170, dod. Prawo co dnia, s.1.
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informacyjnym ludex; program do kontrolowania czasu trwania rozprawy; tablice
ogdoszen przed salami rozpraw oraz wyswietlacz prezentujacy wybrane elementy z
wokandy z danego dnia.

Popularne staje si¢ takze korzystanie z porad prawnych udzielanych przez
Internet. W wirtualnej przestrzeni dziakja takze w pehi profesjonalne kancelarie
prawne.

Funkcjonowanie e-deklaracji oraz elektronicznego katalogu w Krajowym
Rejestrze Sadowym — oceni¢ bedzie mozna dopiero w przyszdym roku.
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C4.1. Safer Internet w Polsce!™

Fundacja , Dzieci Niczyje” oraz NASK rozpoczedy na poczatku pazdziernika
2006 roku kolejny etap programu ,Safer Internet Plus”, zainicjowanego przez
Komisje Europejska. W dwuletniej genezie programu, Polska jako pierwsze
panstwo wsrod nowych czdonkéw Unii, promowata idee bezpiecznego Internetu
dla najmdodszych Internautow. Tym samym dodczyd do czoddwki zachodnich
krajow europejskich, ktore podobne zadania prowadzidy juz od kilku lat. Na projekt
Safer Internet skdada si¢ projekt Awareness, zapoczatkowany w 2005 roku oraz
oraz projekt Dyzurnet. W ramach Safer Internet obie organizacje chca uruchomi¢
punkt pomocy dla dzieci, ktore doswiadczydy przemocy poprzez Internet czy
telefon komorkowy, przeprowadzi¢ badania stanu bezpieczenstwa w popularnych
kawiarenkach internetowych, przeprowadzi¢ liczne testy programéw filtrujacych, z
uwzglednieniem ich dostosowania do potrzeb naszego rynkua takze promowac
zespod Dyzurnet.pl - lokalny punkt zajmujacy si¢ zwalczaniem nielegalnych tresci
w Internecie. Celem prowadzonego projektu jest zwigkszanie spofecznej
swiadomosci na temat zagrozen, jakie niosa ze soba najnowsze techniki
komunikacji, w tym g¥wnie Internet, poprzez edukacje dzieci i rodzicow oraz
podnoszenie kompetencji profesjonalistow w zakresie bezpiecznego korzystania z
Internetu. W ramach projektu rozpoczgto prowadzenie badan wsrod dzieci i
rodzicow, dotyczacacych niebezpiecznych zachowan i doswiadczen dzieci
korzystajacych z Internetu i telefonébw komorkowych. Dodatkowo podczas
realizacji kampanii spofecznej , Dziecko w sieci” zorganizowano 16 wojewddzkich
konferencji ,Bezpieczny Internet” i szkolen, a takze prowadzono tzw. Dni
Bezpiecznego Internetu (www.dbi.pl). Jednym z najwazniejszych efektow

programu jest powstanie i rozwdj Ogolnopolskiej Koalicji na rzecz
Bezpieczenstwa w Internecie (OKBI) oraz kampania edukacyjna poprzez serwisy
internetowe dla rodzicoéw i nauczycieli: www.saferinternet.pl,
www.dzieckowsieci.pl, www.dbi.pl i dzieci: www.sieciaki.pl,

www.strefawiedzy.polska.pl.

178 podrozdziatzostaknapisany na podstawie materiadéw informacyjnych projektu Safer Internet
(www.saferinternet.pl)
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C4.2. Web 2.0""

Pojecie Web 2,0, chociaz w roku 2006 zdobydo ogromna popularnos¢ w branzy
internetowej, to jednak nie doczekato si¢ jednej, uznanej za standard definicji.
Mozna jednak Web 2,0 okreslic ogolnie jako koncepcje tworzenia stron
internetowych zrywajaca z tradycyjnym podzialem na tworcow i odbiorcow
komunikatu, eksponujac jednoczesnie zaangazowanie uzytkownikéw w wyglad,
funkcjonalnos¢ oraz zawartos¢ odwiedzanych serwisow. Klasycznym przykdadem
witryny ilustrujacej ten nowy trend na rynku internetowym jest encyklopedia
Wikipedia. W ramy Web 2.0 wpisuja si¢ takze doskonale blogi, serwisy
spofecznosciowe, witryny umozliwiajace ogladanie i publikowanie plikdw audio-
wideo, a takze serwisy dziennikarstwa obywatelskiego. Internet jest narzedziem
komunikacji, zrodEem informacji oraz rozrywki. Wraz z rozwojem sieci zmieniaja
si¢ obyczaje internautow. Publikujac, komentujac i wchodzac w interakcje z
innymi uzytkownikami sieci, internauci coraz czegsciej staja si¢ aktywnymi
tworcami cyberprzestrzeni.

C4.3. Ucz sig przez catk zycie™

»uczenie si¢ przez cake zycie” to program edukacyjny, ktory zostat przyjety
przez Parlament Europejski 15 listopada 2006 r. decyzja nr 1720/2006/WE. Swoje
uczestnictwo w nim zglosidb 31 panstw: 27 krajow Unii Europejskiej, kraje EFTA i
EOG - Islandia, Norwegia i Lichtenstein oraz Turcja jako kraj kandydujacy.
G¥Hwnym zadaniem programu jest wspieranie realizacji Strategii lizbonskiej, a
wiec stymulowanie rozwoju gospodarczego w panstwach czdonkowskich poprzez
edukowanie i rozwdj réznych dyscyplin naukowych. Program wspiera dziafania,
ktore maja na celu promowanie i zrealizowanie koncepcji uczenia sie przez cake
zycie i przyjete strategie jej wdrazania w krajach uczestniczacych w programie. W
przyjetych zafzeniach program odwokije si¢ takze do dotychczasowych
doswiadczen z realizacji takich programéw jak: Socrates, Leonardo da Vinci,
Program Ramowy Badan i Rozwoju Technicznego, Program e-learning czy
Miodziez. Oprécz standardowych form nauczania w programie ,, Uczenie si¢ przez
cak zycie” znajda swoje miejsce rowniez dziafania realizujace projekty edukacyjne
w oparciu 0 nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne: W czterech

1 podrozdziatzostaknapisany na podstawie: Gemius SA, Raport Internet 2006

180 podrozdziatzostaknapisany na podstawie: Klimowicz G., Program Uczenie sie przez cak
zycie(...), e-Mentor (http://www.e-mentor.edu.pl/artykul _v2.php?numer=18&id=385) oraz
materiadow informacyjnych programu Socrates, Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji oraz
Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej C 313/42, 20.12.2006
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podprogramach: Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci i Grundtvig
wykorzystanie tych technologii wpisane jest niemal we wszystkie oferowane
dziatania jako obszar priorytetowy. W programie podkresla sie koniecznos¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii w nauczaniu jezykdéw obcych.
Promowane i wspierane beda réwniez inicjatywy zachecajace nauczycieli i
uczniéw wszystkich poziomdéw edukacji do korzystania z wirtualnych baz danych,
serwisOw i uskig. Poza tym, inicjatywy adresowane do réznych grup odbiorcow,
ktore beda miady na celu wspieranie innowacyjnych programéw i tresci nauczania,
tworzenie uskig edukacyjnych, innowacyjnych metod pedagogicznych
wykorzystujacych nowoczesne technologie beda mogly byc¢ realizowane w
programie przekrojowym (transversal programme).

C4.4. E-centrum telepracy w Garwolinie™

W Garwolinie rozpoczgto przygotowania do uruchomienia E-Centrum
Telepracy. Bedzie ono wyposazone w 12 stanowisk komputerowych z
najnowoczesniejszym oprogramowaniem, stalym dczem internetowym i
niezbednym sprzetem biurowym. Pracodawcy z powiatu garwolinskiego beda
mogli delegowa¢ do E-Centrum swoich pracownikdéw, by ci na miejscu
wykonywali powierzone im zadania. Pomyst ma na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci  przedsiebiorcow z powiatu garwolinskiego. E-Centrum
Telepracy wpdynie na obnizenie kosztéw prowadzenia firm, poniewaz dzieki niemu
przedsiecbiorcy nie beda musieli tworzy¢ stanowisk pracy w swoich biurach. E-
Centrum powstanie w ramach projektu ElaStan — Promocja Elastycznych Form
Zatrudnienia. Jest to projekt finansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spofcznego, w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej Equal. Jest on realizowany na
terenie powiatdw: garwolinskiego, radomskiego i pukuskiego.

C4.5. Open Office w kazdej szkole'®

UX Systems wystartowatz nowym programem edukacyjnym pt. , OpenOffice
w kazdej szkole”. Jego g¥wnym zadaniem jest wspieranie i rozwoj informatyzacji
szkot i uczelni wyzszych poprzez udzielenie im preferencyjnych warunkéw na
wielostanowiskowa edukacyjna licencje OpenOffice.ux.pl. Najwazniejszym
elementem projektu ,OpenOffice w kazdej szkole” jest bezpdatne wsparcie

181 podrozdziakzostaknapisany na podstawie materiadw informacyjnych projektu ElaStan.
182 podrozdziatzostatnapisany na podstawie materiadéw informacyjnych firmy UX Systems.
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techniczne, ktore stanowi doskonaty pomoc dla nauczycieli informatyki, ktorzy
zdecyduja sie na prowadzenie zaje¢ w oparciu 0 OpenOffice. Edukacyjna licencja
OpenOffice.ux.pl umozliwia zainstalowanie oprogramowania na wszystkich
komputerach zlokalizowanych w szkole, a calkowity jej koszt wynosi 99,00
zbtych brutto. Open Office to pakiet oprogramowania biurowego, zbudowany w
oparciu o idee Open Source. Stanowi obecnie najlepsza alternatywg wobec
popularnego Microsoft Office.

C4.6. E-urzad w Bydgoszczy'™®

Urzad Miasta Bydgoszczy oficjalnie udostepnitpod koniec kwietnia 2006 roku
Elektroniczne Biuro Obshkigi Klientow EBOK. Przetarg na nowy serwis zostat
rozstrzygnigty w grudniu 2005 roku, a wygrada go firma BSB sp. z 0.0. Gotowa
platforma pozwala nie tylko na zatatwienie kilkudziesieciu spraw, ktére do tej pory
wymagady osobistej wizyty w urzedzie, ale réwniez umozliwia udziat on-line w
przetargach publicznych i dostosowuje urzad do odbioru e-faktur i e-podatkdw.
Aby skorzysta¢ z portalu EBOK wystarczy zwykda przegladarka internetowa.
System pozwala na obstuge podpisu kwalifikowanego i wykorzystanie go do
uwierzytelniania dokumentow, np. formularzy, do ktérych uzytkownik otrzyma
dostep po zarejestrowaniu sie. Korespondencja wysydana przez portal do Urzedu
posiada nadany numer, status postepu realizacji, poza tym jest znakowana
znacznikiem czasu. Dodatkowo portal pozwala na prowadzenie aukcji
internetowych, wykorzystywany do realizacji przetargéw oglaszanych przez urzad.
Wraz ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) podmiot
otrzymuje login i hasto dostepu do systemu. Dzieki zastosowanym technologiom
wprowadzanie tresci na portalu nie wymaga zaplecza w  postaci
wyspecjalizowanego dziak informatyki. Po przejsciu krotkiego szkolenia kazdy
pracownik urzedu, bedzie sam wprowadzat informacje na portalu. System zostat
zrealizowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).

188 podrozdziatzostatnapisany na podstawie: Kujawa J., Wirtualny Urzqd Miasta w Bydgoszczy,
http://Amww.egospodarka.pl/
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C4.7. Beniamin cenzuruje Internet®

Minister Edukacji Narodowej podpisatumowe z Katolickim Centrum Kultury
na bezpdatne udostgpnianie programu Beniamin, skizacego do cenzurowania tresci
internetowych. Idea umowy jest ograniczenie dostepu w szkodach do pornografii,
przemocy i innych tresci, ktore budza kontrowersje. Zgodnie z umowa Beniamin
jest bezphtny dla szkoti innych jednostek organizacyjnych systemu oswiaty oraz
do niekomercyjnego uzytku domowego. Program ogranicza dostgp do stron
internetowych, komunikatoréw, foréw dyskusyjnych, blokuje pobieranie plikow —
zgodnie z ustawieniami osoby nadzorujacej komputer. Dodatkowo Beniamin
zapisuje histori¢ odwiedzonych stron internetowych. Program zostatzbudowany w
celu ochrony najmfodszych uzytkownikéw Internetu, jednak jego rozbudowana
wersja nadaje si¢ takze do wykorzystania w szkofach, firmach i instytucjach
publicznych.

C4.8. Utworzenie Departamentu Spofeczenstwa
Informacyjnego w Poznaniu'®

Departament  Spofeczenstwa Informacyjnego utworzony w  Urzedzie
Marszadkowskim wojewddztwa Wielkopolskiego obskiguje biezace dziaknia
Urzedu Marszakowskiego, dostep do zasobdw urzedu, kontroluje polityke
bezpieczenstwa, serwisowania czy obskigi Biuletynu Informacji Publicznej wraz z
wdrazaniem nowych systemow Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, a takze
wszystkich systemdw wspomagajacych prace urzedu czy rozliczen czasu pracy. Z
drugiej zas strony zajmuje si¢ szeroko pojetym wdrazaniem w Wielkopolsce idei
spofeczenstwa informacyjnego, spofeczenstwa opartego na wiedzy. Inicjatywa ma
na celu podniesienie $wiadomosci Wielkopolan na temat korzysci, jakie przynosi
uzywanie nowoczesnych technologii, wykorzystania sieci szerokopasmowej i uskig
e-administracji. W 2006 roku DSI wykona#szereg czynnosci, ktorych celem bydo
stworzenie dobrych podstaw do dalszej pracy w kolejnych latach i przygotowanie
techniczne do wdrazania uskig e-administracji: uruchomiono serwer programu
Statlook, wdrozono system monitoringu na stacjach roboczych umozliwiajacy
zdalna diagnostyke sprzetu oraz kontrolg efektywnosci wykorzystania go przez

184 podrozdziatzostaknapisany na podstawie: Scisfowski R., Beniaminek Romana Giertycha, PC
World Komputer Online, http://www.pcworld.pl/news/95042/100.html

18 podrozdziaknapisany na podstawie: Koralewski M., Budowanie Spoleczeristwa Informacyjnego, e-
Fakty nr 5/2006, str. 27
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pracownikow. Dzieki bogatym mozliwosciom, m.in. rozbudowanym funkcjom
statystycznym, mozliwa bedzie dokdadna analiza i dysponowanie sprzetem w
spos6b zgodny z rzeczywistymi potrzebami. Przeprowadzono modernizacje sieci
szkieletowej Urzedu Marszakowskiego. Podozone zostaly m.in. nowe piony
swiatlowodowe w budynku przy ulicy Piekary oraz pofczono wszystkie
lokalizacje Urzedu w jedna sie¢ logiczna. Zakupiono szereg nowych urzadzen
aktywnych, niezbednych do sprawnego funkcjonowania sieci oraz serwery
wydruku. Wszystkie te dziafania przygotowuja sie¢ urzedu do realizacji nowych
zadan nakddanych na Urzad przez ustawodawce, m.in. do wdrozenia
elektronicznego  obiegu  dokumentéw. Rozpoczeto  przygotowania  do
przeprowadzenia w Urzedzie Marszakowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego
audytu bezpieczenstwa systemow komputerowych oraz eksploatowanej
infrastruktury IT. Audyt ma na celu zachowanie pedej zgodnosci z istniejacym
stanem prawnym.

C4.9. Internetowa Giekla Uzywanych Podrecznikow™

W maju na stronach Poznanskiego Serwisu Oswiatowego uruchomiono nowa
uskige - Internetowg Giekle Uzywanych Podrecznikéw. Uskiga adresowana jest
przede wszystkim do ucznidéw, nauczycieli, rodzicow i innych osob, ktére moga
by¢ zainteresowane kupnem lub sprzedaza uzywanych podrecznikéw. Oferty
zamieszczane sa na stronach Giely bezphtnie i aktualizowane sa kilka razy
dziennie w dni robocze. G¥wnym celem uruchomienia Giekly jest stworzenie
ogdlnodostepnego miejsca wymiany informacji o uzywanych podrecznikach,
zmniejszenie dodatkowych kosztéw edukacji oraz umozliwienie zdobycia pomocy
naukowych mieszkancom miasta. Obskiga systemu zajmuja Sie pracownicy
Wydziak Oswiaty Urzedu Miasta Poznania. Podobnie jak pozostale miejskie e-
uskigi, roéwniez giekla podrecznikow zostala wykonana i wdrozona przez
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

C4.10. Poznanska Dolina Krzemowa®®’

Jedna z najwazniejszych inicjatyw w ramach Planu Rozwoju Miasta Poznania
na lata 2005-2010 (promowanie terenie miasta innowacyjnych gakzi gospodarki)

18 podrozdziatzostaknapisany na podstawie materiadéw informacyjnych Poznanskiego Serwisu
Oswiatowego.

187 podrozdziaktzostaknapisany na podstawie: Jeczkowski K., Poznasiski Park Technologiczno-
Przemysdbowy, Gazeta Poznanska, 30.06.2006
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byl utworzenie Kkoncepcji tzw. Poznanskiego Parku Technologiczno-
Przemysfowego (PPTP), ktory ma by¢ uzupehieniem dla Parku Naukowo-
Technologicznego Fundacji UAM. PPTP bedzie sprzyjatefektywnemu transferowi
innowacji i technologii do gospodarki poprzez budowanie wiezi korporacyjnych
pomigdzy firmami a sektorem naukowo-badawczym oraz centrami nowoczesnych
technologii. PPTP bedzie powstawatw trzech fazach, a jego funkcjonowanie ma
podnies¢ atrakcyjnos¢ Poznania i cafego regionu dla inwestorow krajowych i
zagranicznych. W maju 2006 r. Rada Miasta Poznania zapoznaf si¢ ze zgdoszong
przez Prezydenta Miasta idea utworzenia PPTP, a na pierwszej czerwcowej sesji
przyjed dwie pierwsze uchwak przyblizajaca realizacje tego pomyski: wniesienie
przez Miasto wkiadu w postaci wartosci niematerialnych i prawnych oraz
nieruchomosci  zabudowanych do miejskiej spoki Wielkopolskie Centrum
Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0., ktérej zamierza si¢ powierzy¢ zarzadzanie
Parkiem. Poznanski Park Technologiczno-Przemyslowy to takze, obok
odpowiedniego wizerunku marketingowego, konkretne korzysci dla dziatjacych w
przyszosci na jego terenie przedsigbiorstw. Zyskaja one m.in. na obnizce kosztow
uzytkowania infrastruktury oraz eksploatacji majatku, na realizacji ewentualnych
wspolnych przedsiewzigé i tworzeniu sieci przedsighiorcow swiadczacych usdugi
kooperacyjne i komplementarne a takze na mozliwosci korzystania na miejscu z
uskig pomocniczych, w tym z doradztwa biznesowego i wymiany doswiadczen.
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w 2006 roku

C5.1. Pierwszy sklep z Euro-Label (23.02.2006)

W lutym 2006 roku pierwszy polski sklep internetowy otrzymat prestizowy
certyfikat Euro-Label, przyznawany wykcznie najlepszym sklepom wirtualnym,
ktére spediaja wymagania stawiane przez Unie Europejska w przypadku transakcji
zawieranych przez Internet. Znakiem Euro-Label moga postugiwa¢ si¢ wykcznie
Ci sprzedawcy, ktorzy wypehiaja wymagania Europejskiego Kodeksu
Postgpowania w Handlu Elektronicznym, dzigki czemu konsument moze byc¢
pewien, ze otrzyma solidne i godne zaufania uskigi oraz ze warunki sprzedazy sa
zrozumiake 1 szczegébowo opisane na witrynie, sklep respektuje przepisy o
ochronie danych osobowych, produkt bedzie dostarczony zgodnie z zamowieniem,
a w przypadku nieprawiddowosci transakcji begdzie zastosowana procedura
rozpatrywania skargi. Certyfikaty Euro-Label otrzymuja najlepsze sklepy
elektroniczne z Niemiec, Austrii, Francji, WHoch i Hiszpanii. W lutym dotczytdo
nich — jako pierwszy w Polsce — sklep Cyfrowe.pl. Na koniec 2006 roku juz 8
polskich sklepéw internetowych posiadado certyfikaty Euro-Label. Oprocz sklepu
Cyfrowe.pl bydy to: Asportpl, AudioBook.pl, Foto-Net, JAZZYBABY,
Skateshop.pl, Lniane.pl oraz SportZakupy. Krajowa organizacja certyfikujaca wg
kryteribw organizacji Euro-Label na terenie RP jest Instytut Logistyki i
Magazynowania.

C5.2. Inicjatywa dla bezrobotnych w £ odzi (27.02.2006)

bLodzki Urzad Pracy udostepnit bezrobotnym osiemnascie stanowisk
komputerowych, gdzie osoby poszukujace pracy moga za darmo skorzystaé z
Internetu, aby poszukaé pracy lub przygotowa¢ sobie odpowiednie dokumenty. Na
sali jest obecny instruktor, ktéry pomaga miej zaawansowanym uzytkownikom.
Informatycy ¥dzkiego Urzedu Pracy zadbali o to, aby pracownia nie stal sie
darmowa kawiarenka internetowa. Mozna sie z niej pokczy¢ ze stronami, na
ktorych sa ogdszenia o pracy, mozna tez korzystaé tylko z wybranych programow.
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C5.3. Dzien Bezpiecznego Internetu (7.03.2006)

Jest to unijna inicjatywa, ktorej celem jest propagowanie dzialen na rzecz
bezpiecznego korzystania przez dzieci i miodziez z zasobow s$wiatowej sieci
WWW. Organizatorami DBI sa w Polsce Fundacja Dzieci Niczyje oraz Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa. W 2006 roku Dzien Bezpiecznego Internetu
obchodzony by4po raz drugi. Organizatorzy maja za soba udane akcje edukacyjne
podejmowane w ciagu roku, w tym pig¢ konferencji w miastach wojewddzkich, w
ktérych wziedo udziak ponad 1000 nauczycieli, przedstawicieli policji
zaangazowanej w $ciganie przestgpczosci internetowej i prokuratury. Inicjatywa
ma poparcie ze strony tak waznych instytucji, jak Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji, Ministerstwo Sprawiedliwosci, UNESCO, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznik Praw Dziecka oraz Komenda
G¥Hwna Policji. Obchody Dnia Bezpiecznego Internetu to nie tylko akcje
przygotowane centralnie, przez g¥wnych organizatorow, ale takze inicjatywy
lokalne, organizowane przez szkody, firmy lub prywatne osoby zainteresowane
propagowaniem bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

C5.4. 1 Kongres Gospodarki Elektronicznej (23.03 i
23.11.2006)*

I Kongres Gospodarki Elektronicznej to idea stworzenia ponadorganizacyjnego
forum wymiany mysli na temat kierunku rozwoju gospodarki elektronicznej w
Polsce. Préba koordynacji rozwoju e-gospodarki w sposob zapewniajacy
efektywne wykorzystanie tego co juz zostalo osiagnigte i jednoczesnie
wykreowania jednolitej wizji jej dalszych zmian w sposéb skoordynowany.
Podczas | Czgsci, zainicjowanej przez Zwiazaek Bankow Polskich, p.t. "Wplyw
instytucji finasowych na rozwo6j gospodarki elektronicznej” prezentowane byly
wyniki badan, analizy, tezy i postulaty dotyczace priorytetowych obszaréw
gospodarki elektronicznej, majace wpdyw na Kkierunki strategii rozwoju e-
administracji, e-finansow, bezpieczenstwa obrotu gospodarczego i prawa
regulujacego gospodarke elektroniczng. Dla tych wdasnie obszarow budowane sa
programy rzadowe, samorzadowe i biznesowe. Ich racjonalne wdrozenie i
efektywne wykorzystanie moze przynies¢ wiele korzysci dla catego kraju. Kongres
ma wskazac sukcesy jakie zostaly osiagnigte, ale tez bariery ktore uniemozliwiaja

188 podrozdziatnapisany na podstawie materiadéw informacyjnych projektu Safer Internet.
18 podrozdziatnapisany na podstawie: Koralewski M., | Kongres Gospodarki Elektronicznej, e-Fakty
nr 6/2006, s. 24 oraz materiakdw informacyjnych Kongresu.
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zwiekszenie dynamiki jej rozwoju, w szczegblnosci organizacyjne i prawne. Il
cze$¢, zorganizowana w listopadzie przez Ministerstwo Gospodarki i Instytut
Logistyki i Magazynowania, poswiecona zostata w g¥wnej mierze aktualnemu
stanowi e-gospodarki w Polsce, zrealizowanym pracom i planom zwigzanym z
rozwojem elektronicznej administracji rzadowej i samorzadowej. Przedstawiciele
rzadu przyznali, ze stan dotychczasowych prac jest niesatysfakcjonujacy i wiele
projektow zostado oddbozonych w czasie, badZz zupedie zamknigtych. Jednoczesnie
zapowiedziano, ze rok 2006 by4ostatnim , w ktorym niepowodzenia przewyzszaly
osiagnigte Kkorzysci. Zaréwno | jak i Il czes¢ kongresu cieszyd si¢ duzym
zainteresowaniem, poniewaz umozliwit spotkanie i dyskusje najwazniejszych
przedstawicieli  administracji  rzadowej,  sfery  finansowej,  $rodowisk
zaangazowanych w rozwoj e-gospodarki oraz przedsigbiorcow.

C5.5. Wyroznienie dla projektu eSkupsk (12.04.2006)*°

Projekt eStupsk, zrealizowany przez Cisco Systems, zostat wyrdzniony w
raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jury konkursu docenido zakres oraz
cel inicjatywy, ktorym bydo wsparcie lokalnej spofecznosci w rozwiazywaniu
probleméw bedacych wynikiem recesji gospodarczej. Cisco Systems sfinansowad
75 proc. kosztow budowy nowoczesnej sieci teleinformatycznej, ktéra pohczyt
blisko 30 lokalizacji, w tym urzedy miejskie, inne jednostki administracyjne,
szkody oraz posterunki policji. Projekt wyrozniono w kategorii , Spofeczenstwo —
programy zaangazowania spofecznego”. Projekt zyskat aprobate Ministerstwa
Gospodarki, stajac sie baza modelowego programu ,, Gminna Informatyczna Sieé¢
Edukacyjna”.

C5.6. EBOK w Bydgoszczy (25.04.2006)

25 kwietnia Urzad Miasta Bydgoszczy oficjalnie udostepnit Elektroniczne
Biuro Obshugi Klientow EBOK. Przetarg na nowy serwis zostatrozstrzygniety w
grudniu 2005 roku, a wygrada go firma BSB sp. z 0.0. Gotowa platforma pozwala
nie tylko na zaktwienie kilkudziesieciu spraw, ktére do tej pory wymagaly
osobistej wizyty w urzedzie, ale réwniez umozliwia udziaton-line w przetargach
publicznych i dostosowuje urzad do odbioru e-faktur i e-podatkow. Dzigki

1% podrozdziatnapisany na podstawie materiadéw prasowych firmy Cisco.
%1 podrozdziatzostatnapisany na podstawie: Kujawa J., Wirtualny Urzqd Miasta w Bydgoszczy,
http://Aww.egospodarka.pl/
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zastosowanym technologiom wprowadzanie tresci na portalu nie wymaga zaplecza
w postaci wyspecjalizowanego dziak informatyki. Po przejsciu krotkiego
szkolenia kazdy pracownik urzedu, bedzie sam wprowadzakinformacje na portalu.
System zostat zrealizowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).

C5.7. Jednolity standard e-faktury (11.05.2006)

Z inicjatywy Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych SA, Unizeto
Technologies SA, Krajowej Izby Rozliczeniowej SA oraz Instytutu Logistyki i
Magazynowania opracowano standardowy wzorzec faktury elektronicznej,
dostosowany do wymagan i warunkéw polskich. Projekt rozpoczat sie w lutym
szczegOdowa analiza i rozpoznaniem istniejacych standardéw oraz uwarunkowan
prawnych polskich i europejskich. Wybrano standard EDI-XML GS1, jako ten
najbardziej odpowiadajacy potrzebom oraz najbardziej zblizony do polskich
wymagan. Ostateczna wersja standardu zostada opublikowana w maju na stronie
www.e-gospodarka.net.pl oraz poddana konsultacjom spofcznym. Dzigki
stworzeniu standardu e-faktury bedzie mozliwe uzyskanie jednolitej postaci faktury
elektronicznej. Opracowany przez ILIM standard jest dostepny na stronie
http://www.e-gospodarka.net.pl/crwde/efaktura.htm.

C5.8. Fuzja Computerland i Emax (30.05.2006)*

ComputerLand kupitakcje firmy Emax. Po tej transakcji obie firmy zostaly
pokczone w jedna spdke. Fuzja miat poskizy¢é wzmocnhieniu pozycji rynkowej w
wybranych sektorach, szczegllnie w energetyce, sektorze publicznym i
bankowosci i uskigach takich jak obskiga rynku energii, logistyka, Business
Process Outsourcing, archiwizacja i przetwarzanie dokumentow. Pokczenie
obydwu firm ma tez doprowadzi¢ w ocenie ComputerLandu do dalszej poprawy
efektywnosci  operacyjnej spéki i osiagniecia  konkretnych  synergii
przychodowych poprzez tzw. cross-selling uskig oraz synergii kosztowych i
wreszcie dzieki wymienionym Kkorzysciom oraz wzrostowi liczby akcji
ComputerLandu w obrocie zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ inwestycyjna spodki. W marcu
2007 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy obu spolek
zatwierdzidy ostatecznie ich fuzjg, rozpoczynajac tym samym ich dziafnie pod
jedna nazwa -, Sygnity”.

192 podrozdziaknapisany na podstawie materiafow prasowych firmy Sygnity.
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C5.9. Pierwsze polskie Centrum Innowacji Microsoft
(01.06.2006)*

1 czerwca w Poznaniu odbydo si¢ otwarcie pierwszego w Polsce Centrum
Innowacji Microsoft. Projekt, wspotworzony przez Poznanskie Centrum
Superkomputerowo Sieciowe oraz Politechnikg Poznanska, wspiera nowatorskie
rozwiazania i technologie w zakresie bezpieczenstwa informatycznego i uskig
outsourcingowych. Na otwarciu obecni byli m.in. Tomasz Bochenek, Dyrektor
generalny ds. sprzedazy i marketingu na region Europy Srodkowo-Wschodniej;
Marek Roter, Dyrektor Generalny polskiego oddziaki Microsoft; Grzegorz
Blizniuk, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i
Administracji; prof. dr Wojciech Markiewicz z Instytutu Chemii Bioorganicznej
PAN; dr Maciej Stroinski z PCSSu i wielu innych przedstawicieli $wiata nauki i
biznesu. Poznanskie Centrum Innowacji pedi funkcje osrodka wspddpracy w
dziedzinie badan naukowych oraz rozwiazan informatycznych pomiedzy
instytucjami  rzadowymi,  samorzadowymi,  uczelniami  wyzszymi i
przedsiebiorstwami. Do g¥wnych zadan Centrum nalezy udostepnianie aplikacji
Microsoft szkodom i uczelniom wyzszym, doradztwo w zakresie podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego uskig, poprawa jakosci opieki
medycznej w Wielkopolsce poprzez udoskonalanie systemu telekonsultacji przez
Internet, oferowanie datwego dostepu do ushug elektronicznych oferowanych przez
samorzady lokalne. Na poczatku w Centrum znalazdo prace dwadziescia oséb -
gwnie zwiazanych z PCSSem i wydziakm informatycznym Politechniki
Poznanskiej.

C5.10. Test telewizji mobilnej (05.06.2006)"*

Firma TP EmiTel rozpoczel test cyfrowej emisji programow TV
przeznaczonych do odbioru za pomoca telefonéw komdrkowych, smartfonow i
palmtopéw. Test ma pomoc firmie okresli¢ zasieg stacji nadawczej, pojemnosé
systemu oraz zweryfikowa¢ jakos¢ przesyfanych programéw w zaleznosci od
zmieniajacych si¢ parametréw transmisji. Test standardu DVB-H rozpoczeto od
nadawania dwoch programéw: Polsat i TVN. Emisja prowadzona jest na kanale 21
(474 MHz) z moca promieniowana wynoszaca 0,7 KW. Niska moc ERP ogranicza

198 podrozdziatzostaknapisany na podstawie materiadéw informacyjnych firmy Microsoft Polska,
Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego i materiafdw wiasnych

194 podrozdziaktzostatnapisany na podstawie: Niedzielewski D., Testy telewizji mobilnej w Polsce,
Computerworld Mabile, http://mobile.computerworld.pl/news/94299.html
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zasieg sygnaks do kilku kilometrow, zaleznie od warunkow atmosferycznych i
uksztakowania terenu. ,W transmisji wykorzystano modulacje QPSK
(kwadraturowe kluczowanie fazy sygnaki), za kompresje obrazu wideo odpowiada
standard MPEG-4 (H.264), dane audio przesydane sa w formatach MP3 oraz HE-
AAC (High Efficiency Advanced Audio Coding)”.

C5.11. Uwolnione komorki (08.06.2006)

W telefonii komérkowej nastapitprzedom. Po wielomiesigcznych negocjacjach
operatorzy sieci Plus GSM i Era zdecydowali si¢ udostgpni¢ swoja infrastrukturg
firmom P4 i ,Polsat Cyfrowy”. Po raz pierwszy firmy telekomunikacyjne
udostepniaja sie¢ innemu operatorowi na zasadzie sprzedazy ruchu hurtowego. W
kolejce czeka dalszych 50 firm, ktére chca dziada¢ jako operatorzy telefonii
komorkowej, bez koniecznosci budowania wiasnej sieci.

C5.12. Polkomtel podpisuje umowe przez Internet
(22.06.2006) **

Kontrakt firmy Polkomtel z firma PGF to pierwsza duza umowa biznesowa
zawarta w Polsce przez Internet za pomoca podpisu elektronicznego. Teraz
operator Plus GSM chce przyjmowaé¢ zamowienia od kolejnych klientéw. Zarzad
PGF pierwszy wsunat karty chipowe do czytnikbw. Kontrakt w wersji
elektronicznej zostat opatrzony podpisem elektronicznym i zostat przeshny e-
mailem do Polkomtela. Za chwile w ten sam sposéb swoje e-podpisy zdbozydb na
dokumencie kierownictwo Polkomtela. Polkomtel wprowadzi funkcje zwiazane z
e-podpisem do swojej aplikacji Asystent, z ktorej korzystaja najwazniejsi klienci
sieci Plus GSM. Pozwala ona przez internet np. skdada¢ zamdwienia na telefony
czy ushugi. Teraz umozliwi takze podpisywanie uméw bezpiecznym e-podpisem.

C5.13. Pierwszy polski e-kiosk (24.07.2006)*°

Ruszy4w cadosci zrealizowany w Polsce system sprzedazy e-wydan e-Kiosk.pl
firmy Digital Content Sp. z 0.0. Skdada si¢ on z dwoch zasadniczych elementdw:
serwisu internetowego www.e-kiosk.pl oraz e-Kiosk Readera — darmowego

1% podrozdziatnapisany na podstawie: Domaszewski Z., Polkomtel liczy na podpis elektroniczny,
Gazeta Wyborcza nr 145, str. 32
1% podrozdziatnapisany na podstawie materiadéw informacyjnych e-kiosk.pl
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czytnika e-wydan. Serwis www.e-kiosk.pl to internetowy kiosk z prasa cyfrowa.
Do czytania e-wydan w systemie e-Kiosk.pl skizy darmowy czytnik, e-Kiosk
Reader. Zadaniem tego programu jest pobieranie zamdéwionych e-wydan na dysk
uzytkownika oraz wygodne czytanie publikacji na ekranie komputera. —Startujemy
z ofertq dziesieciu tytuddow publikowanych przez trzech wydawcéw —Motor-Presse,
IDG i Magnum-X, przeznaczonych przede wszystkim dla mezczyzn — méwi Piotr
Kubiszewski, prezes Digital Content sp. z 0.0. — W ofercie e-Kiosk.pl znajdujq sie
takie tytudy, jak , Men's Health”, , Auto, Motor i Sport”, , PC World Komputer”,
» Nowa Technika Wojskowa” itd. Z kolejnymi wydawcami prowadzimy rozmowy, z
czego w kilku przypadkach sq one bardzo zaawansowane.

C5.14. Polacy najlepsi na Imagine Cup 2006 (11.08.2006)*"

Piotr Mikulski i Przemysdaw Dgbiak z Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Tomasz BHjek z Politechniki Poznanskiej zajeli kolejno wszystkie trzy miejsca na
podium w Kkategorii Algorytm w czwartej edycji Imagine Cup. W konkursie wzighk
udziat 181 studentéw z 42 krajow, ktorzy rywalizowali migdzy soba w szesciu
kategoriach finafowych: Projektowanie Oprogramowania, Algorytm, Film
Krétkometrazowy, Technologie Informatyczne, Projekt Hoshimi - Bitwa
Programistyczna oraz Projekt Interfejsu. Zadaniem kazdej z druzyn byk
rozwiazanie postawionych probleméw z zakresu technologii i multimediow,
zwigzanych z zaprezentowanymi wczesniej aplikacjami. Stawka tegorocznych
rozgrywek bydy nagrody warte ok. 125 tys. USD. - Zwycieskie projekty pokazujq,
jak wielki potencjattkwi w oprogramowaniu komputerowym, ktdre moze sta¢ sie
efektywnym narzedziem w walce z problemami wspdkzesnego swiata. Jestem pod
ogromnym wrazeniem mibdych ludzi, ktérzy sq finalistami tegorocznej edycji
Imagine Cup. Ich wielki wkdad pracy, kreatywnosé¢ i pasja, a takze niezwykda
umiejetnosé innowacyjnego patrzenia na swiat, napawa mnie optymizmem na
przyszdbosé. Nie zapominajmy, ze to wlasnie oni reprezentujg nowe pokolenie
liderow biznesu i technologii — powiedziat Bill Gates. Do $wiatowych finafw
konkursu Imagine Cup 2006 zakwalifikowado sie 11 uczestnikow z Polski. Wsrod
nich znalazb sie 6 studentdw z Politechniki Poznanskiej, 3 studentow z
Uniwersytetu Warszawskiego oraz po jednej osobie z Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego i Wojskowej Akademii Technicznej.

197 podrozdziakzostaknapisany na podstawie informacji prasowej firmy Microsoft Polska.
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C5.15. Elektroniczny PIT (16.08.2006)

Od 16 sierpnia mozna przesyd¢ deklaracje PIT droga elektroniczna. W
pierwszej kolejnosci taka mozliwos¢ otrzymado 7,5 tys. duzych przedsigbiorstw.
Projekt e-Deklaracje, zainicjowany przez Ministerstwo Finansow, ma na celu
rozbudowe infrastruktuery spofeczenstwa informacyjnego w Polsce do poziomu
umozliwiajacego przedsigbiorcom (a docelowo wszystkim obywatelom) efektywne
korzystanie z Internetu i elektronicznych uskig publicznych. W ramach systemu
zostanie uruchomiony kanat bezposredniej komunikacji pomigdzy podmiotami
zewnetrznymi i administracja podatkowa. Przedsicbiorcy beda mogli dostarcza¢ do
administracji skarbowej wszelkie przewidziane prawem dokumenty w formie
elektronicznej oraz otrzymywac z administracji skarbowej informacje i dokumenty
rowniez w taki sposdb. Podstawowym i priorytetowym zadaniem systemu jest
elektroniczna obskiga deklaracji podatkowych PIT, CIT, VAT, NIP i PCC.
Przedsigbiorcy beda mogli skdda¢ deklaracje zarowno w trybie on-line
(forumlarze elektroniczne) jak i off-line (aplikacje klienckie). Ze wzgledu na swoj
innowacyjny charakter projekt e-Deklaracje przyczyni si¢ do powstania
zaawansowanych uskig online dla praktycznie wszystkich podatnikow
posiadajacych dostep do Internetu w kontaktach z administracja skarbowa. System
przyczyni sie¢ rozniez do poprawienia jakosci kontaktow administracji z
podatnikami.

C5.16. 15 lat polskiego Internetu (17.08.2006)"*

15 lat temu po raz pierwszy nawiazano w Polsce tcznos¢ w protokole IP. 17
sierpnia 1991 roku fizyk z Uniwersytetu Warszawskiego — RafatPietrak - nawiazat
hcznos¢ w oparciu o protok6ét IP z Janem Sorensenem z Uniwersytetu w
Kopenhadze. To pierwsze pokczenie uwaza si¢ za poczatek Internetu w naszym
kraju. Bardzo waznym momentem w hisorii rozwoju Internetu w Polsce byko
powstanie w tym samym roku Zespoki Koordynacyjnego Naukowej i
Akademickiej Sieci Komputerowej przy Uniwersytecie Warszawskim (po6zniej
znanego pod nazwa NASK). Zespot miat za zadanie zbudowanie cznosci
komputerowej dla polskiego srodowiska naukowego i akademickiego. Cztery lata
pozniej na zlecenie NASK zostado przeprowadzone pierwsze badanie spofecznosci

198 podrozdziatzostaknapisany na podstawie: Szetynski T., System e-Poltax —portal dla podatnika...
czyli jak wystaé deklaracje drogg elektroniczng, e-Fakty nr 6/2006, str. 18 oraz materialow
informacyjnych Ministerstwa Finansow

1% podrozdziaknapisany na podstawie artykuds NASK: http:/nask.pl/iwydarzenial D/id/342
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internautow. Wedkg wynikdw sondazu z Internetu korzystali gdownie mezczyzni z
wyzszym wyksztakeniem, w wiekszosci pracownicy naukowi. Te wyniki badan
przez bardzo ddugi czas bydy jedynym wyznacznikiem i zrédeem wiedzy o polskich
Internautach.

C5.17. E-odpis aktu stanu cywilnego (21.08.2006)*®

W drugiej podowie sierpnia w Poznaniu ruszyfa pierwsza w Polsce w pehi
elektroniczna uskuga administracyjna. Uruchomiona e-uskiga to nowa jakos¢ w
obskidze mieszkancOw i unikatowe rozwiazanie w skali kraju. - To przykdad, jak z
wielkim pozytkiem dla mieszkasicow mozna wykorzysta¢ fundusze Unii Europejskiej
- mowi Maciej Stroinski z Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego.
Za posrednictwem komputera pod4aczonego do sieci Internet mieszkancy Poznania
moga zamOwi¢ do domu odpis aktu stanu cywilnego - czyli akt urodzenia, slubu
czy zgonu. Zamawiajacy ma roéwniez mozliwos¢ uiszczenia opdaty skarbowej w
formie elektronicznej za pomoca karty pfatniczej lub przelewem z elektronicznego
konta. Dokument zostanie dostarczony w ciagu czterech dni przez gonca. Projekt
powstat przy wspodracy wihkdz miasta z  Poznanskim  Centrum
Superkomputerowo-Sieciowym i przy wykorzystaniu PIAP-6w, czyli publicznych
punktow dostepu do Internetu, w ktorych mieszkancy moga nieodpdatnie korzystaé
z szerokopasmowego dostepu do Sieci.

C5.18. Pedny PayPal wreszcie w Polsce (11.10.2006)**

System pdatnosci online PayPal rozpoczatod pedhe dziatanie w naszym kraju.
Do tej pory mozna bydb jedynie wysyd¢ pieniadze, od wrzesnia natomiast mozna
juz takze przyjmowac¢ wpdaty. System PayPal pozwala na dokonywanie transferow
pienieznych zarejestrowanym uzytkownikom, ktérzy posiadaja konto poczty
elektronicznej. System jest bardzo popularny na calym swiecie (zwlaszcza w
Stanach Zjednoczonych), w jego powstanie miak znaczacy wplyw na
przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego i aukcji internetowych. Transfer
pieniedzy na konto zafkzone w polskim banku trwa od pieciu do siedmiu dni
roboczych. Dokonanie zaplty w PayPal jest bezphatne, a jezeli transakcja odbywa
sie w roznych walutach, system pobiera 2,5% za wymiang.

20 podrozdziaknapisany na podstawie materia®dw informacyjnych Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego.
21 podrozdziatnapisany na podstawie materiadéw informacyjnych PayPal.
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C5.19. Medal Europejski dla Unizeto (06.11.2006)**

Unizeto Technologies SA zdobyd kolejny Medal Europejski przyznany przez
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spofeczny oraz Business Centre Club.
Nagrodzonym produktem jest system komputerowy ,Elektroniczny Urzad
Podawczy”, ktéry spehia wymogi ustawy o informatyzacji podmiotéw
realizujacych zadania publiczne. System stizy do przekazywania informacji w
formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnej sieci teleinformatycznej. G¥wnym elementem systemu  jest
Elektroniczna Skrzynka Podawcza, czyli dostgpny publicznie srodek komunikacji
elektronicznej generujacy urzedowe poswiadczenia odbioru przyjetych e-
dokumentéw. Do podstawowych funkcji EUP zaliczy¢ nalezy oznaczanie
dokumentow data i czasem, obskige aktywnych formularzy www, weryfikacje
podpisow elektronicznych oraz archiwizacje dokumentéw w formie elektronicznej
z zachowaniem mocy dowodowe;j.

C5.20 Sinfos w Polsce (15.11.2006)*®

Katalog SINFOS, bedacy najwiekszym katalogiem w Europie, rozpoczyna
swoja dziadalnos¢ w Polsce. Spdka zostada powodana do zycia w listopadzie 2006
r., jako Joint Venture firm SINFOS GmbH z siedziba w Kolonii oraz Instytutu
Logistyki i Magazynowania z Poznania. Dziadjacy na polskim rynku pod nazwa
Katalog SINFOS zawierat bedzie ponad 200 atrybutéw opisujacych produkt, co
pozwala na zaspokojenie ,apetytu na informacje” wszystkich sieci handlowych.
Dane o produktach znajduja sie w jednym miejscu, co zapewnia ich szybka i prosta
aktualizacje, automatyczna dystrybucje danych do odbiorcow i peha
synchronizacje miedzy systemami dostawcy i odbiorcy. Za tym idzie eliminacja
bkddéw na dokumentach, minimalizacja liczby zwrotow towardw, eliminacja
recznej aktualizacji danych, odbiorcy natomiast otrzymuja automatyczne
powiadomienia o zmianach dotyczacych produktéw, promocjach, datach
dostepnosci produktu. SINFOS Polska nie startuje od zera. Komentujac powstanie
wspolnego przedsiewzigcia Grzegorz Szyszka, Dyrektor Instytutu Logistyki i
Magazynowania, Prezes GS1 Polska, powiedziat - Dla naszych aktualnych
klientéw jest szczegdlnie istotne, ze dane z dziadajgcego juz w Instytucie katalogu
EANIC mogq zosta¢ zintegrowane z Katalogiem SINFOS. To duza oszczednosé
czasu i pieniedzy. Stawka jest jeszcze cos innego — z punktu widzenia dostawcow

202 padrozdziakzostaknapisany na podstawie informacji prasowej firmy Unizeto Technologies.
208 podrozdziakzostaknapisany na podstawie informacji prasowej firmy Sinfos Polska.
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Katalog SINFOS moze by¢ furtka do wejscia na nowe rynki i szybkie zwiekszenie
przychodbw, sieci natomiast zyskuja bogata baze potencjalnych nowych
dostawcow. Wszystko to bez wielkich nakdadow — wejscie do Katalogu SINFOS
otwiera przed kazda firma automatycznie cale spektrum mozliwosci oferowanych
przez system. Dodatkowo Katalog SINFOS posiada certyfikat GDSN (Sie¢
Globalnej Synchronizacji Danych), dzigki czemu uczestnicy dancucha dostaw maja
pewnos¢, ze poprzez katalog beda mieli mozliwos¢ synchronizacji aktualnych
danych o produkcie w skali calego swiata. W ten sposdb wszyscy partnerzy
handlowi beda posiadali w swoich systemach spdjne dane o konkretnej jednostce w
tym samym czasie.

C5.21. E-portfel po polsku (29.11.2006)*

Portal Onet.pl oraz migdzynarodowy dostawca ustug pdatnosci online podpisaly
umowe, dzigki ktorej Polacy beda mogli korzysta¢ z uskig finansowych,
oferowanych w ramach tzw. e-portfela. W ich skdad wchodza pdatnosci online w
kraju 1 za granica oraz przelewy migdzynarodowe. Do wykonania pdatnosci
wystarczy tylko adres e-mailowy, nie potrzeba karty kredytowej, jak to ma miejsce
w przypadku wielu innych systeméw pdatnosci online. Uskiga Moneybookers
charakteryzuje si¢ niskimi opdatami, wynoszacymi 1% kwoty przelewu, ale nie
wiecj niz 0,50 EUR.

C5.22. Powsta® Supercentrum Danych (08.12.2006)**

W  Szczecinie wybudowano wyjatkowe Centrum Danych Unizeto
Technologies. W ramach projektu powstat supernowoczesny budynek o
powierzchni 2350 m kw., w ktorym na czterech pietrach znajduja sie centra
wydrukow i korespondencji masowej, digitalizacji, certyfikacji klucza publicznego,
przetwarzania danych i archiwizacji elektronicznej. Ponadto swiadczone tam sa
ustugi kolokacji, hostingu i ASP (Application Service Provider). Centrum posiada
certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscia 1ISO 9001:2001, Systemu Jakosci AQAP
2110:2003, Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji PN-1-07799-
2:2005, Swiadectwaz Bezpieczenstwa Przemykowego oraz Swiadectwo

24 podrozdziaknapisano na podstawie materiadéw informacyjnych portalu Onet oraz firmy
Moneybookers.
205 podrozdziatnapisano na podstawie informacji prasowych Unizeto Technologies.
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Wiarygodnosci Krajowego Dyrektra ds. Uzbrojenia, a takze towarzyszace
gwnemu — oddalone o 12 kilometréw zapasowe Centrum Danych.

C5.23. Google potwierdza che¢ budowy Centrum Badan i
Rozwoju w Polsce (04.12.2006)*°

Firma Google potwierdzid, ze planuje uruchomienie w Krakowie centrum
badan i rozwoju. Powodem takiej decyzji jest rosnace znaczenie dla firmy
polskiego rynku oraz regionu Europy Srodkowej i WSschodniej. Nowe centrum
bedzie wspokworzy¢ nowoczesne mechanizmy wyszukiwania i inne produkty dla
wyszukiwarki przeznaczone zaréwno na rynek polski, jak i swiatowy. Bedzie to
pierwsze centrum badan i rozwoju w Europie Srodkowej, dziesiata placowka w
Europie i trzydziesta pierwsza na $wiecie. Polska znana jest z utalentowanej i
wyksztakonej kadry inzynierow. - Krakowska inwestycja swiadczy o
zaangazowaniu firmy Google oraz istotnej roli Polski jako rynku i kraju, w ktérym
mozna znalezé wyjgtkowo utalentowanych pracownikow — powiedziat Alan
Eustace, wiceprezes dziakl badan i inzynierii w firmie Google. - W naszym
przedsiebiorstwie zajmujemy sie najwyzszej klasy technologig informatyczng,
jestesmy bardzo zadowoleni, ze bedziemy mogli wspolnie z nowym zespokem z
Krakowa opracowywacé produkty Google dla naszych uzytkownikow.

C5.24. mBank wchodzi na rynek telefonii komoérkowej
(13.12.2006) "

W podbwie grudnia mBank, bankowos¢ detaliczna BRE Banku, uruchomit
oficjalnie uskugi telefonii komorkowej. Bank nie ma wiasnej sieci telefonicznej, ale
wspodoracuje na tym polu z firma Polkomtel. Klienci mBanku otrzymuja karte
telefoniczna za posrednictwem poczty. Uskiga jest bezabonamentowa, a konto
mozna dodadowac tylko elektronicznie. mBank kieruje swoja ofertg¢ komorkowa
przede wszystkim do uzytkownikéw uskig bankowych - korzystanie przez nich z
kart pfatniczych jest premiowane dodatkowymi minutami na podczenia. To samo
dotyczy kredytow hipotecznych, ktérych przyznanie zwiazane jest z duzymi
pakietami minut. Bank udziela tez kredytéw na zakup telefonéw komaorkowych.
Bank planuje pozyska¢ 162 tysiace klientow w 2007 roku oraz 315 tysigcy w 2008

206 podrozdziatnapisano na podstawie materiadw informacyjnych Google.com
27 podrozdziatnapisano na podstawie: Dec .., Czwarty operator komérkowy juz jest, Rzeczpospolita
nr 291, dod. Ekonomia i Rynek, str. 5
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i 450 tysiecy w 2009 roku. Wprowadzajac uskigi elefonii komoérkowej mBank stat
sie pierwszym polskim wirtualnym operatorem sieci komoérkowej (MVNO). Do
konca roku operator miat150 tys. klientéw, zas w | kw. 2007 roku chce uruchomié
uskige szerokopasmowego dostepu do Internetu. mBank mobile korzysta z sieci
Polkomtela, odkupujac od niego minuty w cenie hurtowej. Polkomtel oferuje
mBank mobile takze dodatkowe uskigi zwiazane z m.in. dostarczaniem kart SIM,
obstuga Klienta i billingiem.
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Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan za rok 2006 dowodza, ze gospodarka
elektroniczna w Polsce wkroczyla w faze dojrzakgo rozwoju. Poziom
wykorzystania transakcji elektronicznych w praktyce gospodarczej i w
funkcjonowaniu spoleczenstwa informacyjnego, dynamika i jako$¢ rozwoju e-
ustig, wymagania kierowane pod adresem e-administracji, potrzeby dostosowania
regulacji prawnych do wymagan e-rynku, ukierunkowanie rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej w ramach inicjatyw i projektow ICT oraz wiele innych
symptomoéw — wskazuje na celowe i $wiadome dziafania ukierunkowane na
osiaganie wartosci z wykorzystania narzedzi e-gospodarki. Przedstawione w
raporcie 2006 dziafnia sa waznym etapem na drodze do poprawy warunkéw zycia
Polakow i wynikow ekonomicznych polskiej gospodarki. Ddugofalowe plany i
programy potwierdzone Planem Informatyzacji Panstwa i Programem
Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 sa ukierunkowane na obnizenie
kosztéw funkcjonowania spofeczenstwa i cigzaru codziennego zycia, eliminowanie
barier rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, a takze na wspomaganie wzrostu
efektywnosci  gospodarki i konkurencyjnosci  polskich  przedsigbiorstw.
Przedstawione w raporcie 2006 wyniki badan obejmuja pomiar zaréwno dziaten na
etapie kreowania i rozwoju srodowiska e-gospodarki, jak i osiagnigtych dotychczas
wynikdéw funkcjonowania elektronicznej gospodarki w Polsce.

Wzrost wartosci realizowanych transakcji on-line w 2006 roku o 50% w
stosunku do roku 2005 jest sumarycznym i zdozonym wynikiem sumowania wielu
wzajemnie powiazanych czynnikéw skdadowych — zaufania do elektronicznych
transakcji, poziomu wiedzy i kwalifikacji spoleczenstwa, stopnia gotowosci
infrastruktury e-gospodarki i e-uskig oraz dostosowania przepiséw prawa. Z badan
wynika, ze g¥bwnie wzrost liczby uzytecznych dla Polakow usdug elektronicznych,
zwigzanych z ich codziennym zyciem i obowiazkami w pracy oraz wymaganiami
dziaklnosci gospodarczej, moze zapewni¢ wzrost wskaznikow ilosci i struktury
wykorzystania narz¢dzi e-gospodarki w Polsce.

Przedstawiona w tabeli analiza skbych i mocnych stron gospodarki
elektronicznej prezentuje w sposéb syntetyczny wnioski i uogélnienia wynikajace
z analizy wynikow badan zamieszczonych w raporcie 2006.
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Podsumowanie

Stbe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

Spofczenstwo informacyjne

Niewielka liczba uskig elektronicznych
administracji publicznej, ochrony zdrowia i skbe
tempo ich wzrostu

Niski stopien nasycenia gospodarstw domowych
komputerami i brak dofinansowania oraz
udogodnien podatkowych przy zakupie komputera

Wysoki koszt dostepu do Internetu (w stosunku do
srednich przychodéw Polakéw); Monopolistyczna
pozycja TP SA i brak konkurencji, podtrzymuje
wysokie ceny

Wysoki koszt zaprojektowania i wdrozenia
platform elektronicznych i systeméw
szkieletowych e-gospodarki

Maty udziakgospodarstw pokczonych do Internetu
(3%) w stosunku do gospodarstw ogé¥m; skbo
rozwinieta infrastruktura sieci szkieletowej Internet
na wsi (ok. 18% gospodarstw wiejskich)

Shba struktura potrzeb wykorzystania Internetu,
gBwnie do komunikacji, gier i rozrywki oraz
poszukiwania informacji (3% wzrost aktywnosci
zamawiania i sprzedazy oraz korzystania z uskig
bankowych)

Brak zaufania oraz brak poczucia bezpieczenstwa
powoduja zahamowanie sprzedazy przez Internet i
niska dynamike jej wzrostu; obawa o

bezpieczenstwo przekazywanych danych (23,1%)

Brak zaufania do ushug e-zdrowia i telemdycyny,

Kwestionowanie przez policje waznos$¢ wydruku
komputerowego polis OC jako dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia i
opfacenia skdadki droga elektroniczna

Brak wsparcia rozwoju polskiego e-learningu
uczelnianego przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego (dopuszczono tylko 70%
zajec przez Internet)

Niewielka aktywnos¢ uczelni w  zakresie
zakddania kont internetowych i stron WWW dla
kadry dydaktycznej i naukowo-badawczej

Niedostosowanie programéw nauczania i trudna
adaptacja materialbw dydaktycznych do zdalnego
nauczania (koniecznos¢ pozyskania wiedzy od
ekspertow danej dziedziny i przeksztakenia jej w
interaktywny system nauczania)

Duza dynamika wzrostu liczby Hczy stalych do
Internetu (28,5%)

Duza liczba internautéw (14,1 min co stanowi 47,9%
Polakéw w wieku od 16-74 lat)

Wazrost czestotliwosci korzystania z Internetu (25,4%
korzysta z Internetu codziennie)

Zapat innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ mbdych
Polakéw; wzrost umiejetnosci korzystania z
Internetu

Wozrastajace przyzwyczajenie i nawyk korzystania z
uskig elektronicznych i portali WWW; wzrost
wykorzystania Internetu w codziennych
czynnosciach (kupno i sprzedaz, pozyskiwanie
informacji, poszukiwanie pracy, sprawdzanie towaru
w marketach, itp.)

Wysoki - 71% przyrost liczby 0séb kupujacych w
sieci Internet

Rosnacy zakres uskug i wzbogacanie oferty oraz
funkcjonalnosci portali obskigowych,

Malejace koszty elektronicznych uskug (np.
finansowych, bankowych (wzrost 0 z 16,8% do
22,7% internautdw korzystajacych z uskig
bankowych); duza liczba rachunkéw bankowych
dostepnych przez Internet (8,6 min)

Wazrastajaca $wiadomosé korzysci z szybkich,
wygodnych i tanich transakcji elektronicznych na
rynkach finansowych - inwestycyjnych i
kapitafowych

Finansowanie z funduszy UE moze by¢ w czesci
przeznaczone na rozwoj technologii
informatycznych na terenach wiejskich

Poprzez uskugi e-gospodarki ufatwiony jest dostep do
wiedzy, uskig medycznych i e-administracji na
terenach wiejskich, odlegdych od osrodkdow
miejskich i naukowych

Plany wdrozenia e-recept przez NFZ

Duzy i rosnacy udziatuczelni swiadczacych uskigi
elektronicznej  biblioteki i  elektronicznego
dziekanatu
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Stbe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

E-biznes

Brak szerokiej oferty uzytecznych uskig B2B i
B2C na e-rynku

— Niewielka ilos¢ udostgpnionych witryn sprzedazy
w wersjach jezykowych innych niz polska (tylko
7% dwujgzycznych)

— Niski poziom upowszechnienia podpisu
elektronicznego uwierzytelniajacego transakcje

— Niski poziom kompleksowej obskigi transakcji
gospodarczych (synchronizacji o produktach,
wzoréw dokumentow, bazy podmiotéw, ofert, itd..)

— Makilos¢ i czestosé elektronicznej wspodracy
pomiotéw w danicuchach dostaw

— Wazrost probleméw z bezpieczenstwem o 4% do
poziomu 28% w 2006 r. ; ryzyko fakzowania i
kradziezy oraz $wiadomos¢ niebezpieczenstw w
sieci —w4aman i zawirusowania

— Ryzyko kontroli transakcji przez konkurencje

— Brak integracji proceséw informacyjnych
wewnatrz firmy z elektroniczna wymiana danych
pomigdzy partnerami na rynku

— Brak powszechnego dostepu do narzedzi i
infrastruktury e-gospodarki w Polsce; brak
publicznie dostepnych platform e-biznesu dla
sektora MSP

— Wysokie koszty sprzetu i infrastruktury
softwarowej (np. EDI), koszty transmisji i
pohczen; swiadomos¢ rozwoju kosztow; brak
zaufania w zwrot z inwestycji w narzedzi e-
gospodarki

— Wysoki koszt pozyskania wiedzy o sposobach
wykorzystania narzedzi e-gospodarki w
dziafalnosci gospodarczej

— Trudnosci e-obskigi produktu ubezpieczeniowego i
problemy w dostarczaniu uskgi ubezpieczeniowej;
niestados¢ przepiséw prawnych

— Brak wiedzy nt. dochodzenia winy i arbitrazu
gospodarczego w transakcjach elektronicznych

Rosnacy stopien komputeryzacji przedsigbiorstw i
dostegpu do Internetu (100% duzych i $rednich, 88%
matych przedsigbiorstw)

Wozrost ilosci i jakosci faczy szerokopasmowych

Udtwienie relacji z klientami i partnerami
biznesowymi poprzez strony WWW (53%)

Maleje poziom reklamacji i zwrotéw w sklepach
internetowych

Maleje koszt systeméw i narzedzi wspédracy w
dncuchu dostaw (z dostawca, odbiorca)

Wozrost zakresu i wielkosci dofinansowania z
funduszy UE w rozwoj narzedzi e-gospodarki
wspomagajacych konkurencyjnos¢ i efektywnosé
przedsighiorstw

Swiadomos¢ korzysci z wpdywu e-gospodarki na
poprawe wizerunku firmy (90%), obnizenie
kosztéw sprzedazy i zakupu (68%), przyspieszenie
transakcji handlowej (84%), pozyskanie nowych
klientow (87%), oprawg jakosci swiadczonych
ushig (68%), a takze wzrost zasiegu sprzedazy i
zaopatrzenia, wzrost szybkosci realizacji proceséw
gospodarczych i poziomu obshgi klienta,

Wozrost liczby adresow WWW dla jednego sklepu
on-line czy punktu sprzedazy w sieci
Dywersyfikacja ryzyka niepowodzenia -
zmniejszenie dysproporcji pomigdzy réwnoczesnym
prowadzenie dziaflnosci handlowej tradycyjnej
(52%) i on-line (47%)

Rosnaca atrakcyjnosé polskiego rynku sprzedazy
(mniejsza niepewnos¢, nizsze koszty opracowania
wersji jezykowej serwisow WWW)

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna polskiej Giely
Papieréw Wartosciowych i dynamiczny rozwdj
ustig e-inwestycyjnych i obshugi transakcji
kapitalowych; rozwoj uskig doméw maklerskich
Woysoki poziom informatyzacji bankowosci, rozwdj
oferty bankéw; wzrost bezpieczenstwa systemow
bankowych i popularnosci elektronicznych form
phtnosci oraz elektronicznych transakcji
finansowo-bankowych w dziaflnosci gospodarczej

Wzrost 0 50% popularnosci systemu telepracy

Wozrost $wiadomosci korzysci i popularnosci uskug
e-learning i zdalnego nauczania w dziatlnosci
przedsighiorstw
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Podsumowanie

Shbe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

E-administracja

Mah liczba uskig e-urzedu w stosunku do potrzeb
spofeczenstwa, mak liczba ushug transakcyjnych i brak
integracji proceséw informacyjnych wewnatrz urzedu
z elektroniczna wymiana danych pomiedzy urzedami

Nieréwnomierny przydziatsrodkow na informatyzacje
urzedéw regionalnych i centralnych

Niejednorodnos¢ sposobdw komunikacji oraz brak
standardéw informacyjnych i technologicznych

Bardzo niska dynamika wzrostu wykorzystania
nowych technologii i platform e-uskg

Koniecznos¢ zmian organizacji procesow i procedur
funkcjonowania urzedéw

Brak publicznie dostepnych systeméw szkieletowych i
platform e-administracji

Nadmiarowos¢ i  powtarzalnos¢  baz
rozproszenie $rodkéw finansowych i
pomiedzy wiele urzedéw centralnych

Ograniczony dostep obywateli do Internetu i niski
poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych
technologii informatycznych

Mak upowszechnianie podpisu elektronicznego w
administracji publicznej

danych,
kompetencji

Przyjecie Planu Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010 i jasno postawione cele; powodnie
Migdzyresortowego Zespok do Spraw
Informatyzacji w celu pomocy i koordynacji

Wzrost wydatkéw na administracje; wzrost zakresu
i wielkosci dofinansowania administracji publicznej
z funduszy UE; udziatjednostek administracji w
wielu projektach i programach UE

Realizacja projektu elektronicznej platformy
administracji publicznej e-PUAP, e-Delaracje, e-
Podatki, STAP, PESEL-2, CEPiK i wielu innych
projektéw na szczeblu administracji centralnej i
regionalnej

Redukowanie kosztow funkcjonowania
administracji  publicznej poprzez zastosowanie
efektywnych technik informatycznych

Wprowadzanie dokumentdw biometrycznych
(paszport, dowod osobisty)

Coraz czestsze wprowadzanie w urzedach e-obsdugi
klienta i swiadczenie uskig w pehi transakcyjnych;
wysoki stopien komputeryzacji urzedow
Zwiekszona aktywnos¢ samorzadow w zakresie
rozwoju e-administracji; powszechne utrzymywanie
stron internetowych i obskuga BIP

Shbe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

E-uskigi

Brak zaufania i poczucia bezpieczefistwa
przekazywanych danych

Wdrozenie elektronicznej obskugi podatkéw PIT,
CIT, VAT —e-Deklaracje

Rozwoj uskig i zapotrzebowania na ushigi
infobrokeréw

Rozwoj prasy elektronicznej i portali dostepowych
Dynamiczny rozw6j wielu inicjatyw e-ushkig
wychodzacych naprzeciw potrzebom spofeczenstwa
informacyjnego

Standardy

Brak $wiadomosci potrzeby wdrazania i uzgadniania
standardéw; brak wiedzy i upowszechniania wielu
standardéw

Wysoki  koszt wdrozenia standardéw  podpisu
elektronicznego,
Brak szczegébwej dokumentacji wdrozenia i

wykorzystania standardéw

Niejednorodnosé¢ sposob6w i systeméw komunikacji;
duza heterogenicznos¢ systeméw informatycznych

Rozwoj i popularyzacja standardéw stosowanych w
Jncuchach dostaw i systemach traceability

Rosnace potrzeby wykorzystania standardéw w
kooperacji przedsighiorstw na rynku
migdzynarodowym i krajowym (zwidaszcza, gdy jest
obcy kapita$

Tworzenie grup ustalania lub opracowywania
standardéw w administracji publicznej

Wymagania migdzynarodowe i warunki

interoperacyjnosci w projektach finansowanych z
UE; znaczna ilos¢ projektéw zwigzanych ze
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Stbe strony e-gospodarki

Mocne strony e-gospodarki

standardami w 6PR i 7PR

Szczegodbwa specyfikacja standardow GS1, EPC,
RFID, ebXML

Prawo

Brak przejrzystosci przepiséw prawa i wysoki stopien
skomplikowania przepisow wzajemnie zaleznych
Brak aktéw wykonawczych do  ustaw
nieterminowosci ich uchwalania

Brak jasnych regudzastosowania przepiséw prawa (np.
e-Faktura)

Koniecznos¢ pedego, precyzyjnego i zgodnego z
dyrektywami europejskimi uregulowania sfery e-
gospodarki

lub

Coraz wigksza ilos¢ przepiséw regulujacych coraz
wigcej obszaréw funkcjonowania e-gospodarki,
powodujac wzrost poczucia bezpieczenstwa i
niezaprzeczalnosci transakcji elektronicznych
Staranne wprowadzenia w zycie idei zawartych w
Planie Informatyzacji Panstwa

Konsultacje spofkczne i srodowiskowe
poprzedzajace wprowadzenie aktéw prawnych
Uchwalanie przepiséw istotnie oddziakijacych na
zakres i zasieg wykorzystania narzedzi e-gospodarki

— np. nowelizacja ustawy o zamowieniach
publicznych, ustawa o Krajowym Rejestrze
Sadowym

Ukierunkowanie w zmianach prawnych na ciagh
obskige obywatela przez urzad administracji (e-

urzad dostepny przez 24 godziny na dobg)

Intencja autorow Raportu 2006 byl dostarczenie obiektywnych i
potwierdzonych wynikami badan informacji, pomocnych w podejmowaniu decyzji,
0 strategicznych kierunkach rozwoju elektronicznej gospodarki w Polsce,
wspomagajacych gowne kierunki rozwoju gospodarczego kraju i rozwdj polskiego
spofeczenstwa informacyjnego.

Zdaniem wielu ekspertow bioracych udziak w | Kongresie Gospodarki
Elektronicznej, analiza obecnego modelu e-gospodarki w Polsce wskazuje na
koniecznos¢ budowy obok szkieletowych systemow teleinformatycznych i
platform uskig elektronicznych dla e-Administracji, takze platformy usdug dla e-
biznes,  ukierunkowane na  wspomaganie = wykorzystania  technologii
teleinformatycznych g¥wnie przez maf i srednie przedsigbiorstwa. Na
koniecznos¢ realizacji takich zintegrowanych rozwiazan systemowych dla
przedsiebiorstw, wskazuja wyniki badan, z ktérych wynika op0znienie sektora
MSP w wykorzystywaniu narzedzi e-gospodarki, w stosunku do duzych
przedsiebiorstw i $wiata bankowosci elektronicznej. Analiza mechanizmow
gospodarczych w krajach rozwinietych dowodzi, ze rozwdj e-gospodarki w
sektorze MSP wspierany jest polityka rzadowa, wyznaczajaca priorytety
rozwojowe i przyspieszajaca procesy wdrazania narzedzi i kultury organizacyjnej
gospodarki elektronicznej do praktyki gospodarczej. W Polsce takie priorytety
wyznaczyt Program Operacyjny  ‘Innowacyjna Gospodarka’  2007-2013
opracowany na podstawie Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-
2013. Ponadto wyniki badan pokazuja, ze mechanizmy wolnego rynku nie sa w
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Podsumowanie

tym przypadku wystarczajaco skuteczne, a nasze przedsiebiorstwa oczekuja na
dojrzate i sprawdzone rozwiazania.
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ADC (Automatic Data Capture)
Automatyczne identyfikowanie i gromadze-
nie danych w systemach logistycznych.

ADSL (Asynchronic Digital Subscriber Line)
Asynchroniczne Linie Cyfrowe — pokczenia
wykorzystujace istniejaca sie¢ dwuprzewo-
dowych miedzianych fcz telefonicznych,
umozliwiaja one przepdyw informacji w kie-
runku abonenta z predkosciami od 16kb/s do
8Mb/s.

ALERT
Specjalistyczny wewnetrzny system analizy
kryminalnej.

Analyst's Notebook

Oprogramowanie stanowiace podsystem sy-
stemu ALERT; zestaw programéw kompute-
rowych majacych za zadanie zapewnienie
pomocy analitykom przy tworzeniu graficznej
prezentacji informacji.

ASP (Application Software Provider)

Nowe mozliwosci zastosowania outsourcingu
informatycznego po stronie odbiorcéw usiug
internetowych oraz oferowania tychze uskig
przez operatoréw internetowych w ramach
nowych technologii teleinformatycznych.

audiokonferencja

System dyskusyjny skdadajacy sie z zespok
pokczonych paneli mikrofonowo-gdosniko-
wych, w ktére wyposazeni sa wszyscy ucze-
stnicy dyskusji; szczeg6lna role pedni wyroz-
niony panel przewodniczacego umozliwiaja-
cy sterowanie porzadkiem dyskusji.

bank internetowy

Wirtualny bank, ktory nie prowadzi tradycyj-
nej obskugi klientdw poprzez wykorzystanie

fizycznych placéwek. Ushigi i produkty ofe-
rowane sa jedynie przez Internet.

bankowosé¢ elektroniczna (e-banking)
System udostepnienia wszystkich uskg infor-
macji instytucji finansowych w Internecie;

ustugi finansowe moga by¢ dostepne przez
zwykd przegladarke WWW, a takze przez
inne elektroniczne kanady jak: WAP, SMS
i e-mail, IVR, call center, kioski transakcyjne.

bezpieczna poczta

Ushiga, dzieki ktorej uzytkownik moze zwe-
ryfikowa¢ tozsamos¢ nadawcy, sprawdzac

i potwierdza¢ integralnos¢ danych przy za-
pewnionej poufnosci przesydanych wiadomo-
Sci.

bezpieczny podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny, ktory umozliwia iden-
tyfikacjg osoby podpisujacej, moze byé utwo-
rzony tylko dzieki danym do skdadania podpi-
su elektronicznego i zabezpiecza podpisywa-
ne dane tak, ze gdy wprowadzane sa zmiany
w podpisanych danych, weryfikacja podpisu
jest negatywna.

B2B Business-to-Business

Model internetowych relacji biznesowych
polegajacych na zawieraniu transakcji droga
elektroniczna pomigdzy podmiotami gospo-
darczymi. Najczgsciej stosowane jest dla han-
dlu internetowego.

B2C Business-to-Consumer

Model internetowych relacji polegajacych na
zawieraniu transakcji droga elektroniczna
migdzy klientem bgdacym ostatecznym uzyt-
kownikiem lub konsumentem a podmiotem
gospodarczym. Najczgsciej stosowane jest dla
handlu internetowego. Inaczej méwiac jest to
relacja biznesowa, w ktérej sprzedawca (firma)
kieruje swoja oferte do klienta koncowego.

B2E Business-to-Emploee

Coraz czesciej stosowana relacja pomiedzy
firma bedaca zakdadem pracy a jej pracowni-
kami.

B2G Business-to-Government

Model relacji internetowych dotyczacy wspo¥
pracy podmiotu gospodarczego i administra-
cji publicznej.
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centrum certyfikacyjne

Zaufana trzecia strona, podmiot uprawniony
do wydawania certyfikatow i $wiadczenia
uskig zwiazanych z podpisem elektronicz-
nym. Centrum certyfikacyjne gwarantuje, ze
klucz publiczny zawarty w certyfikacie odpo-
wiada osobie lub instytucji wskazanej w cer-
tyfikacie. Urzad Certyfikacji jest skfadnikiem
Infrastruktury Klucza Publicznego. Dziak
zgodnie z opracowana polityka certyfikacji,
kodeksem postepowania certyfikacyjnego

i polityka bezpieczenstwa.

centrum pracy zdalnej

Rodzaj telecentrum, komercyjny osrodek
przeznaczony dla ludzi pracujacych poza
siedziba pracodawcy (telepraca), dzigki
ktéremu mozna wykonywa¢ czynnosci poza
biurem.

certyfikat

Elektroniczne zaswiadczenie, ktére umozli-
wia sprawdzenie autentycznosci e-podpisu.
Wydaje go centrum certyfikacyjne, przypi-
sujac do konkretnej osoby. Certyfikat moze
by¢ kwalifikowany (umozliwia skdadanie
bezpiecznego podpisu) i niekwalifikowany
(zwykdy e-podpis).

certyfikat kwalifikowany

Certyfikat, ktéry skizy do weryfikacji podpi-
sOw elektronicznych, ktére wywodija skutki

prawne réwnowazne podpisowi wiasnorecz-
nemu.

CRM (Customer Relationship Management)
Komputerowy sposob zarzadzania kontakta-
mi z wieloma klientami jednoczesnie, wspo-
magany przez oprogramowanie zorientowane
na personalizacje sprzedazy, marketingu

i oferte ustug dla klientdw.

C2C Customer-to-Customer

Okreslenie dotyczace handlu pomigdzy kon-
sumentami z ominigciem firmy. Inaczej mé-
wiac, jest to relacja zachodzaca pomigdzy
koncowymi klientami, zazwyczaj ustalana
w trakcie aukcji.

domena internetowa (Internet domain)
Domena komunikacyjna bedaca elementem
architektury sieci Internet; sfowny zapis in-
ternetowego adresu komputera; internetowa
przestrzen nazw domen jest podzielona za-

réwno pod wzgledem instytucjonalnym, jak
i ze wzgledu na podozenie geograficzne.

dostawca w Internecie

Przedsichiorstwo lub osoba fizyczna, ktére
korzystaja z platformy handlu elektroniczne-
go do sprzedazy swoich produktéw lub ushug.

DSL (Digital Subscriber Line)

Technologia cyfrowego dostepu abonenckie-
go funkcjonujaca na najnizszym szczeblu sie-
ci telekomunikacyjnej — tzw. ostatniej mili,
czyli zapewniajacej przesydanie sygnafbw
cyfrowych za posrednictwem tradycyjnego
kabla miedzianego.

EANCOM

Podrecznik wdrazania miedzynarodowego
standardu UN/EDIFACT dla handlu i prze-
mysd, wykorzystujacy standardy EAN.UCC
(GS1) i przeznaczony do realizacji wymiany
handlowej w srodowisku elektronicznym.

EAN Polska
Od 2005 roku obowiazuje nazwa GS1 Polska.

e-commerce (handel elektroniczny)

Proces sprzedawania i kupowania produktéw
i uskug, a wigc zawierania transakcji handlo-
wych z wykorzystaniem srodkow elektronicz-
nych, prowadzony za posrednictwem Inter-
netu (czesto pomocne sa takze narzedzia tra-
dycyjne —faks czy telefon).

eContent

2002 —An Information Society for All, jego
celem jest popieranie i stymulowanie korzy-
stania z zasob6w cyfrowych oraz promowa-
nie réznorodnosci jezykowej i kulturowej

w sieci, inicjatywa ta skupia sie na polepsze-
niu jakosci informacji w Internecie oraz roz-
powszechnianiu tych tresci w wielokulturo-
wym i wielojgzycznym §rodowisku.

EDI (Electronic Data Interchange)

Jest jednym z najwazniejszych elementéw go-
spodarki elektronicznej. Bedac jej rdzeniem,
staje sie dla wielu firm punktem wyjscia dla
rozpoczecia dziaklnosci na tym polu. EDI

to bezposrednia (z aplikacji do aplikacji) wy-
miana informacji — dokumentéw handlowych
w postaci powszechnie akceptowanych stan-
dardowych elektronicznych komunikatow,
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pomiedzy réznymi partnerami: producentami,
dostawcami, odbiorcami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, agencjami rzadowymi
itp.

edukacja informacyjna

Edukacja z zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych.

eEurope 2002

Peta nazwa: eEurope 2002 — Spofeczenstwo
Informacyjne dla Wszystkich (eEurope 2002 —
An Information Society for All); inicjatywa
Komisji Europejskiej i panstw czdonkow-
skich, ktorej celem jest modernizacja i umo-
cnienie europejskiej gospodarki informacyj-
nej w krajach Unii Europejskiej.

eEurope+

Inicjatywa krajow kandydujacych do Unii
Europejskiej, wzorowana na eEurope, majaca
na celu rzeczywista integracje ze strukturami
unijnymi i rozwdj gospodarczy panstw kan-
dydujacych.

e-government

Elektroniczna wspddraca na linii ,,urzad —
obywatel”, obszar elektronicznej gospodarki
zarezerwowany dla realizowania zwiazkow
pomiedzy firma a administracja publiczna,

na ogétna bazie standardowych dokumentéw
(np. PIT).

elektroniczne instrumenty platnicze
Instrumenty pieniadza elektronicznego oraz
inne instrumenty umozliwiajace ich posiada-
czowi dostep do srodkéw pienigznych na od-
legbs¢ i dokonywanie operacji przy uzyciu
elektronicznych nosnikdw informacji.

ELIXIR

System rozliczen miedzybankowych, w kt6-
rych wyeliminowano przesydanie dokumen-
tow papierowych miedzy bankami. Wszystkie
informacje potrzebne dla prawiddbwego opra-
cowania i zaksiggowania zlecenia klienta
przeksztakane sa w zapis elektroniczny prze-
syfany do banku odbiorcy zlecenia. ELIXIR
jest systemem rozrachunku netto, w ktérym
zlecenia wystawiane do zaksiegowania na
rachunkach bankéw sa rezultatem kompen-
saty wzajemnych naleznosci i zobowiazan
bankéw, wynikajacych z indywidualnych
zlecen klientow.
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ePolska
Plan dziafan na rzecz rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006.

e-praca (telepraca)

Kazda dziatlnos¢ w firmie, ktéra wymaga
przetwarzania danych i przesydania ich za po-
moca hczy telekomunikacyjnych. Cecha cha-
rakterystyczna telepracy jest wykonywanie jej
poza siedziba pracodawcy przy uzyciu nowo-
czesnej technologii elektronicznej — najczes-
ciej Internetu.

e-procurement
Elektroniczne zaopatrywanie sig.

ERP (Enterprise Resource Planning)
Zintegrowany informatyczny system zarza-
dzania przedsigbiorstwem.

Ethernet

Standard sieci komputerowej w sieci magi-
stralnej, czyli sieci z szyna wielodostepna,
w ktdrej wszystkie stanowiska przyhczone
sa do wspdlnego osrodka. Techniczna nazwa
sieci lokalnej wprowadzonej przez Xerox
Corp. i rozwinigtej przy udziale firm Intel

i DEC.

extranet

Rozszerzenie aplikacji intranetowych firmy
oraz jej partneréw, klientdw, dostawcow.
Extranet to zesposieci korporacyjnych wy-
korzystujacych technologie internetowe, pok-
czone w taki sposéb, aby mozliwa miedzy
nimi byl efektywna wspoédpraca (wzajemne
udostepnianie danych przez podmioty wspo¥
pracujace).

firewall

Zapora sieciowa, system zaporowy — sposob
zabezpieczania komputera lub sieci. Oznacza
sprzet komputerowy ze specjalnym oprogra-
mowaniem lub samo oprogramowanie bloku-
jace nieuprawniony dostep.

FreeBSD
zaawansowany system operacyjny typu
OpenSource

FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
Artykudy powszechnego uzytku (artykuly
spozywcze i napoje, chemikalia i wyroby
chemiczne, wyroby z gumy i tworzyw sztucz-
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nych, odziez i wyroby futrzarskie, tkaniny,
wyroby tytoniowe).

FTP (File Transfer Protocol)
Protokddprzesyfania plikéw w sieciach. Naj-
wazniejsza wiasciwoscia protokods FTP jest
obustronna komunikacja, a wiec przesyfnie
danych zaréwno z serwera, jak i na serwer.
FTP jest najpopularniejsza metoda kopiowa-
nia plikéw z odlegego komputera do lokalne-
go lub odwrotnie, zwdaszcza w sieci Internet.

GLN (Global Location Number)

Globalny Numer Lokalizacyjny; nadawany
w ramach systemu EAN.UCC. Identyfikator
przedsiebiorstwa lub organizacji funkcjonu-
jacej jako jednostka prawna. Jednoznaczne
w skali $wiata oznaczenie kodowe lokalizacji
formalnoprawnej i fizycznej, wykorzystywa-
ne jako jednoznaczny identyfikator podmiotu
w gospodarce elektronicznej.

gospodarka elektroniczna (e-economy)
Wykorzystanie technologii informatycznych
w procesach gospodarki rynkowej; produkcja,
reklama, sprzedaz i dystrybucja produktéw
poprzez sieci teleinformatyczne.

gospodarka oparta na wiedzy
(knowledge-based economy)

Gospodarka, w ktorej wiedza jest gfownym
czynnikiem produktywnosci i wzrostu gospo-
darczego (przed praca i kapitalem, surowcami
i energia); zasadnicza role w gospodarce opar-
tej na wiedzy odgrywa informacja, edukacja

i technologie, w szczegdlnosci technologie
informacyjne i komunikacyjne.

GPRS (General Packet Radio Service)
Rozwiniecie systemu komunikacji GSM,
ktore umozliwia bezprzewodowa transmisje
danych z wykorzystaniem protokodu IP oraz
przesylnie plikow i korzystanie z sieci Inter-
net za posrednictwem telefonu komérkowego.

GPS (Global Positioning System)

System pozycjonowania globalnego; satelitar-
ny system do identyfikacji pofozenia obiektow
na kuli ziemskiej.

GS1 Polska

Polska organizacja GS1, ktorej podstawowym
profilem dziafalnosci jest wdrazanie stan-
dardow EANUCC (GS1); organizacja beda-

ca administratorem funkcjonowania systemu
EAN<UCC (GS1) w Polsce zgodnie z mie-
dzynarodowymi wytycznymi GS1, doradza w
zakresie stosowania standardow EANsUCC
(GS1) i opracowuje rozwiazania krajowe.

Jej funkcje w Polsce pehi Instytut Logistyki

i Magazynowania.

GSM (Global System for Mobile
Telecommunication)

Globalny System dla Komunikacji Ruchomej;
cyfrowy system radiotelefonii uzywany przez
operatorow telefonii komérkowej; wykorzy-
stuje pasma 900 MHz i 1800 MHz.

GSM-R (GSM-Railway)
Wersja GSM, radiowy system dcznosci dla
potrzeb kolei.

GTIN (Global Trade Item Identification
Number)

Globalny Numer Jednostki Handlowej —
okreslenie jednoznacznego w skali $wiata
oznaczenia kodowego jednostki handlowej,
surowca lub wyrobu gotowego, w dowolnej
formie opakowaniowej.

handel elektroniczny (e-commerce)
Zob. e-commerce.

homebanking

Elektroniczny system obsdugi klienta, instalo-
wany w komputerze klienta, umozliwiajacy
przeprowadzenie wielu operacji bankowych
oraz uzyskiwanie roznych informacji banko-
wych i finansowych bezposrednio z siedziby
firmy czy miejsca zamieszkania.

hosting

Odptne udostepnianie klientowi sprzetu in-
formatycznego za posrednictwem dcz dzier-
zawionych. W zaleznos$ci od swoich potrzeb
klient moze skorzysta¢ z uskigi hostingu de-
dykowanego — dzierzawa klientowi cadych
urzadzen lub hostingu wirtualnego.

ICT (Information and Communication
Technology)

Technologie informacyjne i komunikacyjne
obejmujace intranet — sie¢ wewnetrzna, fcza-
ca np. komputery w jednym przedsiebiorstwie
i jego oddziafach oraz extranet —podhczenie
do wewnetrznego intranetu firmy, ktéry poz-
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wala uzytkownikowi zewnetrznemu na korzy-
stanie z czesci zasobdw wewnetrznych sieci.

IDA (Interchange of Data between
Administrations)

Ogolnoeuropejska sie¢ teleinformatyczna dla
administracji.

informatyzacja

Zastosowanie systemow informatycznych
w organizacji (gospodarce, administracji,
instytucjach).

Infrastruktura Klucza Publicznego

System tworzony do zapewniania funkcjono-
wania podpisow elektronicznych. Jego g¥w-
nym zadaniem jest zarzadzanie w wiarygodny
sposdb kluczami publicznymi i tworzenie
dzigki temu mozliwosci weryfikacji podpisu
elektronicznego. Na Infrastrukture Klucza
Publicznego skiadaja sie: infrastruktura sprze-
towa, programowa, bazy danych, sieci, proce-
dury bezpieczenstwa oraz obowiazki prawne
instytucji oferujacych ushugi certyfikacyjne
oraz stosowne zasady postgpowania.

infrastruktura telekomunikacyjna
Podstawowe urzadzenia i instytucje, niezbed-
ne do $wiadczenia uskig w zakresie teleko-
munikacji.

interfejs

Sprzeg lub zkcze umozliwiajace wymiane
danych lub wglad w dane (interfejs uzytkow-
nika).

Internet

Informatyczna globalna sie¢ komputerowa
oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol)
—najwiegksza sie¢ komputerowa na $wiecie,
zbzona z tysiecy mniejszych sieci, faczy
osrodki akademickie, instytucje edukacyjne

i rzadowe, laboratoria badawcze, organizacje
itp.

intranet

Wydzielona, wewngtrzna sie¢ o ograniczonym
dostepie, oparta na standardach komunikacyj-
nych Internetu: tych samych standardach, pro-
tokodach i programach.
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INTRASTAT

System statystyki obrotdw handlowych pomie-
dzy panstwami czdonkowskimi Unii Europej-
skiej. W Polsce funkcjonuje od 1 maja 2004 r.

IP (Internet Protocol)
Protokétkomunikacyjny, na ktérym opiera
sie wymiana danych w sieci Internet.

ISDN (Integrated Services Digital Network)
Sie¢ Cyfrowa z Integracja Uskig; zintegrowa-
na telekomunikacyjna sie¢ cyfrowa, w ktorej
wykorzystuje sie te same centrale i facza do
Swiadczenia roznych uskug telekomunikacyj-
nych; moze wspddpracowaé z innymi sieciami
uzytku publicznego.

ITS (Intelligent Transport Systems)
Inteligentne Systemy Transportowe; systemy
wspomagajace transport poprzez liczne zasto-
sowanie zaawansowanych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych celem podnie-
sienia jego efektywnosci; technologie te skiza
najczesciej do zdalnego zbierania, przetwa-
rzania, przechowywania i przesydania danych
glwnie poprzez urzadzenia zainstalowane

w pojazdach lub w otoczeniu drogi.

IVR (Interactive Voice Response)

technologia  telefoniczna pozwalajaca
uzytkownikowi na porozumiewanie si¢ z baza
danych poprzez telefon z funkcja wybierania
tonowego. Uzytkownik moze w ten sposéb
otrzyma¢ zadane informacje z bazy, badz
zasili¢ baz¢ odpowiednimi danymi.

karta chipowa

Podobna do karty kredytowej, zawiera za-
kodowany w mikroprocesorze (chip) podpis
elektroniczny uzytkownika.

karta mikroprocesorowa,

karta inteligentna (smart card)

Uniwersalny nosnik danych wzbogacony

0 bardzo rozbudowana strukture zabezpieczen;
umieszczony hezposrednio na karcie koproce-
sor kryptograficzny pozwala wykonywa¢ kry-
tyczne operacje (na przykdad podpis cyfro-
wy); podstawowe zastosowania kart to: och-
rona procesu logowania uzytkownikdw, kon-
trola dostgpu, zapewnienie niezaprzeczalnosci
(podpis cyfrowy), systemy lojalnosci, syste-
my kart platniczych, systemy wykorzystujace
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limitowany dostep do uskig i informacji;
obecnie coraz wiecej produktow oferuje bez-
posredni styk do kart (Windows 2000, prze-
gladarki WWW), inne moga zosta¢ fatwo
przystosowane.

katalog elektroniczny

Baza danych, tematycznie powiazanych in-
formacji o odpowiednim systemie przeszuki-
wania, dostepna droga elektroniczna. Czesto
katalog produktéw lub uskig oferowanych
przez dostawce przygotowany w formie elek-
tronicznej, udostepniany kupujacym na plat-
formie handlowej. Katalog zawiera wowczas
opisy towaréw lub uskig wraz z ich cenami.

KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, ktéra
$wiadczy ushugi rozliczeniowe w ramach
systemu rozliczen miedzybankowych, obej-
mujacego wymiane zlecen pdatniczych, ich
rejestracje i ustalanie wzajemnych zobowia-
zan, a takze przedstawianie NBP wynikow
rozliczen bankéw prowadzacych swoja dzia-
+Inos¢ na obszarze kraju.

kolokacja

Odp+atne udostegpnianie klientom odpowied-
nio wyposazonego, przygotowanego i zabez-
pieczonego miejsca do umieszczania w nim
skdadnikéw infrastruktury informatycznej
klienta, np. serwerdw itp. Dla klienta jest to
forma outsourcingu, gdyz przenosi on na
uskigodawcg cigzar zapewnienia odpowied-
nich warunkdw i zapewnienia bezpieczefistwa
pracy znajdujacych si¢ w kolokacji urzadzen.

komunikacja multimedialna

(multimedia communication)

Komunikacja przy pomocy wszystkich lub
kilku z ponizszych srodkow: tekstu pisanego,
gbsu, obrazu statycznego, obrazu ruchomego.

konwergencja

t aczenie wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
np. umieszczenie przegladarki internetowej
w telefonie komoérkowym.

kupujacy w Internecie

Przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna, ktére
korzystaja z platformy handlu elektronicz-
nego do realizacji zakupow.

kryptografia symetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu jednego cyfrowego klu-
Cza tajnego.

kryptografia asymetryczna

Zasada szyfrowania i deszyfrowania danych
oparta na uzywaniu cyfrowego klucza pry-
watnego (tajnego) i cyfrowego klucza pu-
blicznego.

LAN (Local Area Network)

Sie¢ lokalna, +aczaca komputery znajdujace
sie w niewielkiej odlegdosci od siebie, naj-
czgsciej pozostajace w obrebie jednego
budynku.

LMDS (Local Multipoint Distribution
Service)

Bezprzewodowa technologia szerokopasmo-
wej hcznosci radiowej, umozliwiajaca dostep
do przekazéw glosu i obrazu z przepdywnos-
ciag do 1 Gb/s.

LMS (Learning Management System)
System Zarzadzania Szkoleniami, platforma
zbudowana z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych, skizaca zauto-
matyzowaniu administracji e-szkoleniami,
umozliwiajaca dostep do nich oraz monitoru-
jaca postepy w nauce uczestnikéw e-szkolen.

MAN (Metropolitan Area Network)

Sie¢ komputerowa hczaca sieci lokalne LAN
na obszarze miasta; oparta jest zazwyczaj na
+czu o duzej przepustowosci, do ktérego
podHczani sa klienci, sieci miejskie tworza
sie¢ o zasiegu krajowym —WAN.

modem (MOQOdulation DEModulation)
Urzadzenie elektroniczne zbzone z modula-
tora i demodulatora, przeksztakajace dane
cyfrowe na sygnaly analogowe i sygnaly ana-
logowe na dane cyfrowe; umozliwia przesyda-
nie danych komputerowych za posrednic-
twem sieci telefonicznych.

multipleks

Kombinacja kilku programéw telewizyjnych
oraz réznych ustug dodatkowych przesyfanych
w jednym kanale telewizyjnym. Programy

i uskugi dodatkowe (np. elektroniczny infor-
mator o programach tzw. EPG — Electronic
Programme Guide) maja posta¢ opatrzonych

355



Elektroniczna Gospodarka w Polsce — Raport 2006

identyfikacja, przesyfanych sekwencyjnie pa-
kietdw wydzielanych z calego przesydanego
strumienia danych i dekodowanych.

modutkryptograficzny

Implementacja systemu kryptograficznego,
ktéra wykonuje operacje szyfrowania i de-
szyfrowania.

narodowa architektura ITS

Opracowana w danym kraju wzorcowa archi-
tektura Inteligentnych Systeméw Transporto-
wych; rozrdznia si¢ m.in. architekture funk-
cjonalna (funkcje, jakie spenia system ITS

i powiazania pomigdzy nimi), architekture
fizyczna, architekture telekomunikacyjna itd.
— jej tworzenie poprzedza analiza potrzeb
uzytkownikoéw, nastepnie okreslenie funkcji,
ktore ma spediac; system ten pozwala zacho-
wagé interoperacyjnosé pracy réznych podsy-
stemoéw funkcjonalnych ITS w danym kraju.

NCTS

Nowy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (New Computerised Transit System), sy-
stem informatyczny dla obskigi wspdlnotowej
procedury tranzytowej, stosowanej w krajach
UE oraz wsp6lnej procedury tranzytowej
WPT na dokumencie SAD, g¥wnie w trans-
porcie drogowym.

numer dostgpowy (access number)

Numer telefoniczny umozliwiajacy dostep do
Internetu poprzez modem po cenie rozmowy
lokalnej; powszechny numer dostgpowy
wprowadzony przez Telekomunikacje Polska
SA to (020) 2122.

ODETTE

Standard elektronicznej wymiany danych
uzywany w branzy motoryzacyjnej, ktory
tczy zasady EDI i system etykiet transpor-
towych z kodami kreskowymi.

OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Organizacja Wspddpracy Gospodarczej i Roz-
woju utworzona 30 IX 1961 r. w Paryzu na
mocy konwencji z 14 XI1 1960 r., ktora doty-
czyk przeksztakenia powstalej w zwiazku

z planem Marshalla OEEC (Organizacji
Europejskiej Wspddpracy Gospodarczej).
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OpenBSD
wieloplatformowy system operacyjny typu
Open Source

Open Source

Oprogramowanie z udostgpnionym kodem
zroddowym. Licencja ,,0pen source’’ pozwala
na legalne i nieodpiatne kopiowane, zarowno
kodu wynikowego jak i zréddbwego oraz na
dowolne modyfikacje kodu zréddowego.

partnerstwo publiczno-prywatne
Wspolna realizacja projektow inwestycyj-
nych, w ktorej wykorzystywane sa srodki fi-
nansowe publiczne i prywatne.

PEAR
Poczta Elektroniczna Administracji Rzado-
wej.

PHARE (Poland and Hungary: Action for
the Restructuring of the Economy)

Program pomocy finansowej Unii Europej-
skiej dla krajow Europy Srodkowo-Wschod-
niej, ktérego zasady uregulowane zostaly

w ukdadach stowarzyszeniowych zawartych
pomigdzy poszczeg6lnymi panstwami Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz Wspélnotami
Europejskimi.

phonebanking

Uskugi bankowe, do ktdrych dostep jest moz-
liwy dzigki wykorzystaniu telefonu z wybie-
raniem tonowym.

platforma elektroniczna

Rozproszone systemy lub narzedzia informa-
tyczne umozliwiajace komunikacje z ich bliz-
szym i dalszym otoczeniem poprzez Internet.

platforma handlu elektronicznego

Jest to rozbudowany system informatyczny,
ktéry umozliwia firmom przeprowadzanie
migdzy soba transakcji kupna —sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Biora w nich udziat
zardwno kupujacy, jak i sprzedajacy. Poza
posredniczeniem pomiedzy tymi podmiotami
w wymianie handlowej platforma moze $wiad-
czy¢ jeszcze ushugi dodatkowe (m.in. serwis
aukceyjny, uskigi finansowe, logistyczne, do-
radcze) adresowane do podmiotéw znajduja-
cych sig na platformie.
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podpis cyfrowy wg PN-1-02000

(Polska Norma)

Przeksztakenie kryptograficzne danych
umozliwiajace odbiorcy danych sprawdzenie
autentycznosci i integralnosci danych oraz
zapewniajace nadawcy ochrone przed sfak
szowaniem danych przez odbiorce.

podpis elektroniczny (digital signature)
Dane w formie elektronicznej, ktére wraz z in-
nymi danymi, do ktérych zostaly dokczone
lub logicznie z nimi powiazane, umozliwiaja
identyfikacje osoby fizycznej skdadajacej
podpis oraz upewnienie sig, co do integral-
nosci dokumentu (czyli tego, ze po podpi-
saniu i wystniu przez nadawce nie zostat
przez nikogo zmodyfikowany przed dotar-
ciem do adresata).

POL-34

Krajowa Szerokopasmowa Sie¢ Naukowa
ATM, ktéra hczy akademickich operatorow
sieci MAN (obecnie 22), utworzona w poro-
zumieniu z Tel-Energo.

POLWAN

Cyfrowa sie¢ regionalna; ogolnopolski po-
licyjny system teleinformatyczny fczacy
wszystkie miasta wojewodzkie.

POMOST

System informatyczny, ktérego zadaniem jest
wspomaganie dziafalnosci Systemu Pomocy
Spofecznej w realizacji ustawowych zadan —
gromadzi i przetwarza informacje o dziata-
niach podejmowanych na wszystkich pozio-
mach organizacyjnych SPS w celu wisciwe-
go planowania i realizacji polityki spofecznej
panstwa.

portal

Wielotematyczny serwis internetowy; po-
przez portal uzytkownicy sieci maja dostep
do najnowszych informacji z r6znych dzie-
dzin i mechanizmu wyszukiwania zasob6w
w Internecie.

P2P Private-to-Private

Okreslenie dotyczace handlu pomiedzy kon-
sumentami z ominieciem podmiotu gospodar-
czego. Jest to relacja zachodzaca pomiedzy
koncowymi klientami, zazwyczaj w systemie
aukcyjnym.

Protok6#SSL (Secure Sockets Layer)
Internetowy protokétbezpiecznej komunika-
cji miedzy klientem a serwerem, stworzony
przez Netscape jako standard szyfrowania
wszystkich danych przesyfanych pomigdzy
komputerami w Internecie. Protok6+SSL
umozliwia bezpieczne pokczenie pomigdzy
komputerem uzytkownika a serwerami inter-
netowymi poprzez szyfrowanie wszystkich
przesydnych w obu kierunkach danych.
Dzieki temu postronni uzytkownicy Internetu
nie moga podejrzeé¢ przesydanych informacii,
takich jak dane osobowe, numery kart pftni-
czych itp.

przeptywnosé

llos¢ przesydnych informacji mierzonych

w formacie transmisji danych elektronicznych
—w bitach na sekunde.

przepustowosé (channel capacity)
Wielko$¢ charakteryzujaca ilos¢ informaciji,
ktéra moze by¢ przestana w jednostce czasu
przez system telekomunikacyjny — maksy-
malna liczba bitow, ktore moga by¢ przesy-
dne pokczeniem sieciowym w jednostce
czasu, mierzona w bitach na sekunde (b/s,
Kb/s, Mb/s i Gb/s) i wynoszaca od kilkudzie-
sieciu Kb/s przy uzyciu modemu do Gh/s —
w sieci ATM opartej na $wiatdowodach.

przestepstwo elektroniczne (cyber crime)
Czyn zabroniony przez prawo karne, ktorego
sciganie wymaga od powodanych do tego or-
ganéw uzyskania dostepu do informacji prze-
chowywanych w systemach komputerowych
lub przesydanych sieciami teleinformatyczny-
mi; projekt Konwencji Rady Europy dotycza-
cy przestepstw w sieciach komputerowych
(Draft Convention on Cyber-crime) rozréznia
cztery rodzaje przestepstw: (1) przeciwko po-
ufnosci, integralnosci i dostgpnosci danych

i systemow komputerowych, (2) zwiazane

z uzyciem komputera, (3) zwiazane z rozpo-
wszechnianiem nielegalnych tresci oraz (4)
przeciwko wiasnosci intelektualnej.

radiodostep (radio access)

Pokczenie radiowe oferowane klientom, kté-
rzy chca pokczyé rozproszone sieci kompute-
rowe odlegdych biur wiasnych lub wspédpra-
cujacych firm, a takze wszedzie tam, gdzie
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niemozliwe jest pokczenie kablowe, w tym
takze do Internetu.

RDS/TMC (Radio Data System — Traffic
Message Channel)

Kanatcyfrowy radiowej transmisji komunika-
tow do kierowcow.

router

Urzadzenie sieci komputerowej, specjalnie
wyznaczone do wytyczania tras pakietow
przesydnych danych na podstawie przecho-
wywanej tablicy wyboru tras (routing table),
informujacej o mozliwych pokczeniach z sa-
siednimi sieciami informatycznymi; urzadze-
nie znajdujace nastepny optymalny wezeksie-
ci informatycznej, do ktérego zostanie prze-
kazany pakiet po drodze do miejsca przezna-
czenia; Bczy dana sie¢ z innymi, najczesciej
rozlegdymi sieciami WAN w sieci Internet.

RUM
Elektroniczny Rejestr Uskig Medycznych.

SAD
Dokument odprawy celnej

Schengen Information System (NSIS -
National Schengen Information System)
WezetInformacyjny Schengen, system utwo-
rzony dla zapewnienia bezpieczenstwa we-
wnetrznego i porzadku publicznego po znie-
sieniu kontroli na granicach w krajach Unii
Europejskiej; dane rejestrowane w SIS doty-
cza m.in. 0s6b i rzeczy; na ich podstawie be-
dzie mozna dokona¢ selekcji oséb pod wzgle-
dem ewentualnego zagrozenia dla bezpie-
czenstwa lub otrzymac policyjne wskazowki
w celu prowadzenia niejawnego nadzoru; jak
do tej pory NSIS shuzy jako narzedzie w wal-
ce z tzw. nielegalna imigracja i pomaga

w skuteczniejszym przeprowadzaniu akcji de-
portacyjnych.

SCM (Supply Chain Management)
Zarzadzanie dencuchem dostaw. Systemy SCM
umozliwiaja kompleksowe wsparcie informa-
tyczne zarzadzania produktem i zwiazana

z jego przepdywem dziaklnoscia operacyjna
od zréd4a pozyskania materia¥bw do dostar-
czenia produktu ostatecznemu odbiorcy.
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SDI (Szybki Dostep do Internetu)
Staly dostep do Internetu oferowany przez TP
SA poprzez tradycyjne tcza telefoniczne.

SET

Protokotszyfrowania danych do przesyfania
w sieci Internet transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart platniczych w sposéb bez-
pieczny i uniemozliwiajacy ich odczytanie.
Jednoczesnie zapewnia on weryfikacje
wszystkich uczestnikow transakcji. Protokd4
SET zostatwspolnie stworzony przez Visa
Int. oraz MasterCard Int.

serwis aukcyjny

Oparte na technologii internetowej narzedzie
do przeprowadzania przetargéw na dostawy
i wyprzedaze, pozwalajace na ksztakowanie
cen transakcyjnych w czasie rzeczywistym,
przy zapewnieniu elementu uczciwej rywali-
zacji pomiedzy oferentami.

sie¢ lokalna (LAN — Local Area Network)
Sie¢, na ktora skdada si¢ grupa komputeréw

i urzadzen peryferyjnych rozmieszczonych

w niewielkiej odlegdsci od siebie, np. na tym
samym pietrze lub w jednym budynku; umoz-
liwia uzytkownikom wszystkich stanowisk
roboczych wspdélny dostep do danych oraz
podiczonych urzadzen; przepustowosé sieci
lokalnych siega 100 Mb/s.

sie¢ pakietowa

Sie¢ o charakterze korporacyjnym lub pu-
blicznym, tworzona z nowoczesnych syste-
moéw komutacji, w tym réwniez routeréw,
ktére organizuja przesydanie pakietow infor-
macji do miejsca przeznaczenia. Podstawowa
ushuga sieci jest przesydanie pakietéw data-
gramowych (uskuiga bezpofczeniowa). Istnie-
ja dwa podstawowe typy sieci pakietowych:
starsza X.25, o niewielkich wymaganiach co
do jakosci Hczy, oraz bardziej wspokzesna
sie¢ Frame Relay, tworzona w oparciu o sieci
swiatlowodowe.

sie¢ szkieletowa (backbone network)

Sie¢ g¥wnych pokczen intersieci, sie¢ route-
row; w skali kraju sie¢ szkieletowa moze by¢
siecia rozlegh, w instytucji — lokalna. Calo-
ksztak infrastruktury technicznej skizacej
pokczeniu poszczeg6linych sieci lokalnych
(LAN) pomiedzy soba oraz z operatorami
zewnetrznymi (np. z Internetem).
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sie¢ telematyczna (telematics network)
Szeroki system komunikowania danych, za-
wierajacy nie tylko fizyczna infrastrukture

i pohiczenia, ale takze ushkugi i zastosowania,
ktére wprowadzone sa do tej infrastruktury,
udatwiajac wymiang informacji elektronicz-
nych pomiedzy organizacjami i osobami pry-
watnymi.

SIP
System Informatyzacji Prokuratur.

SMS (Short Message System)
Ushuga pozwalajaca na wysydanie i odbiera-
nie krotkich wiadomosci tekstowych.

SMS banking

Us4kugi bankowe, do ktdrych dostep jest moz-
liwy dzieki wykorzystaniu komérkowego ka-
nadu telefonicznego, polegajace na dostarcza-
niu uzytkownikowi komunikatow tekstowych
po wysdaniu SMS o ustalonej tresci albo w ok-
reslonym terminie lub po wystapieniu okres-
lonego zdarzenia. Wsr6d podstawowych in-
formacji, jakie mozna uzyska¢ dzigki SMS
banking wyr6znia si¢ saldo rachunku, opera-
cje archiwalne, dokonywanie przelewow, do-
starczanie informacji gospodarczo-finanso-
wych, zmiana hast dostepu itp.

Solaris
system operacyjny stosowany jako platforma
dla rozwiazan serwerowych i stacji roboczych

spam
Niezamawiana i wysydana masowo korespon-
dencja elektroniczna, czesto majaca charakter
promocyjny.

splitter

Rozdzielacz; urzadzenie, ktore skzy do roz-
dzielenia pasma telefonicznego od pasma
przeznaczonego do transmisji danych, sygnat
0 niskiej czgstotliwosci jest kierowany do
portu abonenta w centrali telefonicznej, nato-
miast sygnato wysokiej czestotliwosci jest
kierowany do modemu ADSL.

Spofczenstwo informacyjne

(information society)

Nowy system spodeczenstwa ksztakujacy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-

nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja
wymaga stosowania nowych technik groma-

dzenia, przetwarzania, przekazywania i uzyt-
kowania informacji.

SSCC (Serial Shipping Container Code)
Seryjny Numer Jednostki Logistycznej —
okreslenie jednoznacznego w skali swiata
oznaczenia kodowego jednostki logistycznej;
uzywany do celéw jednoznacznego identyfi-
kowania zamawianego elektronicznie pod-
miotu logistycznego.

SSL (Secure Socket Layer)
Protokd4zabezpieczen wykorzystywany pod-
czas elektronicznych kontaktow biznesowych,
opracowany przez firme Netscape i powszech-
nie przyjety jako standard szyfrowania dla
stron wymieniajacych dane w sieci.

SYBIR
System Bankowych Izbh Rozliczeniowych.

system dostepu warunkowego
(conditional access system)

Wszelkie srodki techniczne lub rozwiazania
pozwalajace na dostep do uskig podlegajacy
uprzedniej indywidualnej autoryzacji.

System EAN.UCC (system GS1)
Migdzynarodowy i migdzybranzowy zestaw
standardéw umozliwiajacych efektywne za-
rzadzanie globalnymi dancuchami dostaw dla
wielu branz, poprzez unikalna identyfikacje
produktéw, jednostek wysydkowych, zaso-
bow, lokalizacji i uskug; umozliwia uspraw-
nienie proceséw w gospodarce elektronicznej,
+cznie z mozliwoscia pedhego sledzenia
przepdywu materiatow.

system obshugi elektronicznych zakupéw
Aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ calym pro-
cesem zakup6w w przedsiebiorstwie i doko-
nywa¢ ich za posrednictwem platformy han-
dlu elektronicznego.

szyfrowanie danych

Przeksztakenie danych, zwanych tekstem
jawnym, w zaszyfrowany tekst, niemozliwy
do odczytania bez znajomosci odpowiedniego
klucza.

telecentrum

Powszechnie dostepna wielofunkcyjna pla-
cowka teleinformacyjna, z pracownia multi-
medialna wyposazona w stanowiska kompu-
terowe z dostepem do Internetu.
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telefonia komorkowa

Odmiana mikrofalowej fcznosci radiowej,
wykorzystujaca podziatobszaru dziafania na
komorki, z ktérych kazda zawiera przekaznik
radiowy niewielkiej mocy obskigujacy jedy-
nie uzytkownikéw w swoim zasiegu — mimo
ograniczonego pasma wykorzystywanych
czestotliwosci umozliwia to pomnozenie
liczby jednoczesnie prowadzonych rozméw
przez liczbe komorek.

telefonia satelitarna

System realizacji pohczen telefonicznych
wykorzystujacy facznosé satelitarna; nieza-
lezny od czynnikéw atmosferycznych i stanu
naziemnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
przez co gwarantuje duza szybkos¢ oraz nie-
zawodnos¢ przesydania wiadomosci, informa-
cji i pokczen telefonicznych z kazdego i do
kazdego miejsca na swiecie.

teleinformatyka

Wykorzystanie rozwiazan telekomunikacji
w informatyce oraz techniki informatycznej
w telekomunikacji.

telekonferencja (teleconference)

Uskiga telekomunikacyjna polegajaca na wy-
korzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych
do prowadzenia rozmowy (konferencji) mie-
dzy co najmniej 3 rozméwcami znajdujacymi
sie w 2 lub wiecej miejscach.

telematyka (telematics)
Dziattelekomunikacji zajmujacy si¢ zagad-
nieniami zwiazanymi z przekazywaniem
wiadomosci w postaci statycznego obrazu
(tekstu alfanumerycznego, znakow graficz-
nych, fotografii i innych); uskigi telematycz-
ne: poczta elektroniczna, teletekst, telefaks,
wideotekst.

telemedycyna (telemedicine)

Dziedzina wykorzystujaca uskigi telematycz-
ne do przesyfania danych medycznych i obra-
z6w do centréw konsultacyjnych w celu uzy-
skania porady (m.in. przy wykonywaniu za-
biegéw chirurgicznych) oraz szkolenia perso-
nelu medycznego.

telepraca (telework)
System organizacji pracy wykonywanej na
odlegdos¢ przy uzyciu technologii informacyj-
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nych zapewniajacych dcznosé pracownika
Z pracodawca.

telewizja interaktywna

Telewizja, ktéra umozliwi tworzenie progra-
mu , na zadanie”. Program bedzie , ukdada¥
uzytkownik, wybierajac np. z archiwum tasm
wideo stacji nadawczej.

token

Niewielkich rozmiaréw urzadzenie elektroni-
czne skizace do uwierzytelniania uzytkowni-
ka, zawiera wbhudowane klucze oraz algoryt-
my kryptograficzne, generowane przez token
ciagi cyfr pozwalaja na bezpieczne potwier-
dzanie operacji wykonywanych przez uzyt-
kownika.

Trade Point

Punkt swiatowej sieci centréw wspierania
handlu Global Trade Point ukierunkowanych
na potrzeby sektora MSP, globalnego, w pehi
zorganizowanego internetowego systemu wy-
miany informacji handlowych, budowanego

z inicjatywy ONZ.

Triple play

Technologia umozliwiajaca dostarczanie
trzech mediéw — Internetu, telefonu i tele-
wizji za pomoca jednego tcza.

TV banking

Us4kugi bankowe, do ktérych dostep jest mo-
zliwy dzieki wykorzystaniu TV za pomoca
satelity lub modemu.

UKSP

Uniwersalne Komputerowe Stanowiska Pracy
—zmodyfikowane komputery PC z podniesio-
nym poziomem bezpieczenstwa, w tym ze
sprzetem autoryzacji uzytkownika.

UML (Unified Modeling Language)
Notacja shkizaca do wyrazania zwiazk6w mie-
dzy klasami w projektowaniu obiektowym.
Jest standardem przemysfowym dla modelo-
wania procesow.

UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System)

System bezprzewodowej telefonii trzeciej ge-
neracji (tzw. 3G), rozwijany na bazie GSM

i oferujacy transmisje danych do 2 Mb/s,
wykorzystujacy spektrum w obrebie pasm
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1900-1980 MHz, 2010-2025 MHz, 2110—
2170 MHz.

UN/CEFACT (United Nations / Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business)
Centrum ONZ ds. Uftwiania Handlu i Elek-
tronicznego Biznesu.

UN/EDIFACT (United Nations Rules for
Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport)
Okreslone przez ONZ zasady stosowania
ujednoliconych standardéw dla Elektronicz-
nej Wymiany Danych w Administracji, Han-
dlu i Transporcie.

UNTDID (United Nations Trade Data
Interchange Directory)

Katalog ONZ Wymiany Danych Handlowych
zawierajacy zasady skdadni i baze normatyw-
na EDI dla Administracji, Handlu i Trans-
portu (UN/EDIFACT).

usduga §wiadczona droga elektroniczna
Uskiga, ktorej wykonanie nastepuje przez
wysydanie i odbieranie danych transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w syste-
mach teleinformatycznych na indywidualne
zadanie uskigobiorcy (klienta), bez jedno-
czesnej obecnosci stron.

ushugi telekomunikacyjne
(telecommunication services)

Ushugi polegajace na transmisji lub kierowa-
niu sygnafdw w sieciach telekomunikacyj-
nych za pomoca przewodéw, fal radiowych,
optycznych lub innych mediéw wykorzystu-
jacych energig elektromagnetyczna.

WAN (Wide Area Network)

Sie¢ teleinformatyczna pokrywajaca duzy ge-
ograficznie obszar: region lub panstwo; sie¢
rozlegh hczaca sieci lokalne LAN i migjskie
MAN, skiadaja si¢ na nia komputery znaj-
dujace si¢ w duzych odlegdosciach od siebie
(np. na terenie kraju, regionu); pofczenia

w obrebie WAN angazuja zwykle publiczna
sie¢ telekomunikacyjna.

WAP (Wireless Application Protocol)
Protokétkomunikacji bezprzewodowej, mie-
dzynarodowy standard dostarczania komuni-
katow internetowych; $wiadczenie zaawanso-
wanych uskig telefonicznych poprzez telefo-

ny komdrkowe, pagery oraz inne terminale
cyfrowe.

WAP banking

Uskugi bankowe, do ktérych dostep jest mo-
zliwy dzieki wykorzystaniu telefonu komor-
kowego zdolnego do obskugi protokods WAP.

wertykalna platforma handlu
Elektroniczna platforma handlowa obejmuja-
ca zasiegiem swojej dziaklnosci jedna branze
(np. przemys#motoryzacyjny). Przedmiotem
handlu w modelu wertykalnym sa dobra
zwiazane bezposrednio z produkcja.

wideokonferencja (videoconference)
Audiowizualne pofczenie telekomunikacyj-
ne, umozliwiajace jednoczesne przekazywa-
nie w czasie rzeczywistym gdosu i ruchomych
obrazdw pomiedzy grupami uzytkownikéw
znajdujacymi sie w réznych lokalizacjach,
pozwala nie tylko slysze¢, ale réwniez wi-
dzie¢ rozmoéwce; do przeprowadzenia wideo-
konferencji niezbedne jest specjalne zakon-
czenie tcza telekomunikacyjnego nazywane
wideoterminalem.

WiFi (Wireless Fidelity)

WiFi jest zestawem standardéw stworzonych
do budowy bezprzewodowych sieci kompute-
rowych. Szczeg6lnym zastosowaniem WiFi
jest budowanie sieci lokalnych opartych na
komunikacji radiowej, czyli WLAN (Wireless
Local Area Network). Produkty zgodne z
WiFi maja na sobie odpowiednie oznaczenie
$wiadczace o zdolnosci wspodpracy z innymi
produktami tego typu?®,

witryna internetowa

Dokument hipertekstowy opracowany w je-
zyku programowania HTML, udostepniony
na widok publiczny w sieci Internet w celach
informacyjnych, handlowych, propagando-
wych itp.

Wolne Oprogramowanie (Open Source)
Znaczaca i powszechnie przyjeta nazwa nie-
odphtnego oprogramowania powszechnie
dostepnego (dostepnego bez jakichkolwiek
op4at) rozprowadzanego z kodem zréddowym
i licencja uprawniajaca do modyfikowania
tego kodu.

28 \WiFi,[@:] http://www.wikipedia.org
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wortal
Tematyczny serwis internetowy gromadzacy
wiedze i nowosci z okreslonej dziedziny.

WWW (World Wide Web)

Hipertekstowy, multimedialny, sieciowy
(TCP/IP) system informacyjny oparty na pu-
blicznie dostepnych, otwartych standardach
IETF, W3C i ISO.

XML (Extensible Markup Language)
Jezyk definiowania struktury i formatu doku-
mentéw za pomoca znacznikow.

zamoOwienie elektroniczne

Dokument zewnetrzny wyszczegdlniajacy
zamawiane produkty lub usdugi, przesylany
droga elektroniczna.
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zarzadzanie wiedza

(knowledge management)

System zdobywania, analizowania i wyko-
rzystywania wiedzy w celu sprawnego i ce-
lowego podejmowania decyzji.

zdalna edukacja (distance learning)

Sposob organizacji edukacji na odleglos¢ rea-
lizowany za pomoca technik spofeczenstwa
informacyjnego.

ZS|
Zintegrowane Systemy Informatyczne.
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Instytut Logistyki i Magazynowania - rynkowo zorientowana jednostka badawczo-
rozwojowa, dziatajac jako centrum kompetencji w logistyce i e-gospodarce rozwija, wdraza i
promuje nowoczesne rozwigzania w kluczowych procesach gospodarczych. Instytut realizuje
prace badawcze-rozwojowe oraz profesjonalne ustugi konsultingowe podnoszac efektywnos$c
funkcjonowania przedsiebiorstw i catych tafcuchéw dostaw zgodnie z obecnymi na rynku
trendami.

Oferta Instytutu obejmuje ustugi w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw oraz wszelkich
aspektow logistyki przedsiebiorstw, magazynowania i dystrybucji. Ponadto adoptuje i wdraza
miedzynarodowe standardy w zakresie identyfikacji m.in. towardw, lokalizacji, jednostek
logistycznych oraz promuje i wdraza nowoczesne rozwigzania dla biznesu w zakresie
elektronicznej gospodarki.

Osiggniecia lat ubiegtych stworzyty stabilne podstawy dla dynamicznego rozwoju dziatalnosci w
kraju oraz w ramach europejskiej przestrzeni badawczej. Aktywna postawa na arenie
europejskiej zaowocowata w ostatnich latach podpisaniem kilkunastu kontraktow na realizacje
prac badawczo-rozwojowych finansowanych z funduszy UE. Konsekwentnie rozwijane
kompetencje w zakresie e-gospodarki zaskutkowaty powierzeniem Instytutowi przez
Ministerstwo Gospodarki roli gtéwnego wykonawcy programu rzadowego na lata 2003-2006
,Tworzenie mechanizmow i struktur rozwoju handlu elektronicznego w Polsce”.

Duza wage Instytut przywigzuje do upowszechniania pozyskanej wiedzy poprzez nowoczesne
media w formie portali internetowych, platforme e-learningowq i tradycyjnie poprzez ksigzki,
czasopisma i konferencje. Instytut umozliwia swoim partnerom dostep do najnowszych
rozwigzan z zakresu logistyki i e-gospodarki.

Instytut Logistyki i Magazynowania
ul. Estkowskiego 6

61-755 Poznan

Tel. +48/61/8504890

Fax: +48/61/8526376

www.ilim.poznan.pl




