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E-BIZNES — WCIAZ NOWOSC,
CZY JUZ POWSZECHNA PRAKTYKA?

Aby odpowiedzie¢ sobie na pytanie postawione w temacie nalezaloby
w pierwszej kolejnosci okresli¢, co oznacza termin e-biznes 1 jakie relacje zacho-
dza z takimi pojeciami jak e-commerce, czy e-gospodarka.

I tak, e-biznes (elektroniczny biznes), to termin, wprowadzony po raz pierwszy
przez firm¢ IBM w polowie lat 90., oznaczajacy, w najprostszej formie, prowa-
dzenie biznesu z wykorzystaniem szeroko rozumianych rozwiazan teleinfor-
matycznych, w szczegdlnosci opartych na aplikacjach internetowych. E-biznes, to
co$ wigcej niz e-commerce (elektroniczny handel), poniewaz nie odnosi si¢ tylko
do transakcji: ,,kupno”, ,sprzedaz”, lecz obejmuje procesy biznesowe wzdiuz
catego tancucha warto$ci: elektroniczne zakupy (e-procurement) i zarzadzanie tan-
cuchem dostaw, obstugg elektronicznych zamowien obstuge klientow i wspotprace
z partnerami biznesowymi (rys. 1).

Z e-biznesem nieroztacznie zwigzany jest termin wspoldzialanie (ang. inter-
operability), o ktorym mozemy mowi¢ w dwoch aspektach, jako o:

» wspotdziataniu technicznym, ktore okresla jak rézne oprogramowanie w roz-
nych firmach moze wspotdziata¢;

» wspoétdziataniu biznesowym, nazywanym wspolpraca, ktore okresla, jak rozne
przedsigbiorstwa moga dopasowac swoje indywidualne procesy biznesowe po
to, aby realizowac je droga elektroniczna. Zagadnienie to dotyczy nie tylko
semantyki, ale réwniez kultury, jezyka, praktyk biznesowych czy polityki
ustawodawczej i korporacyjne;.

Praktyczna realizacj¢ e-biznesu wspieraja roznego rodzaju rozwiazania infor-
matyczne, ktore pozwalajg na integracje wewngtrznych i zewngtrznych procesow
biznesowych firmy. Dzielac je na trzy grupy otrzymujemy:

a) wewngtrzne systemy biznesowe, realizujace: zarzadzanie relacjami z klientami
(CRM — Customer Relationship Management), planowanie zasobow przedsig-
biorstwa (ERP — Enterprise Resource Planning), zarzadzanie wiedza (know-
ledge management), zarzadzanie przeptywem pracy (workflow management),
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portal informacyjny dla pracownikow, zarzadzanie dokumentami (document
management systems), zarzadzanie personelem (human resources management),
kontrole realizacji procesow, obstuge transakcji wewnetrznych;

b) systemy komunikacji i wspotpracy, realizujace: zarzadzanie trescia (content
management system), obstuge poczty elektronicznej i gtosowej, obstuge forum
dyskusyjnego, obstuge konwersacji online (chat systems), konferencje online,
wspomaganie pracy grupowej online (collaborative work systems);

c) systemy handlu elektronicznego B2B i B2C, obstugujace: elektroniczny
transfer srodkow finansowych, zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM — Supply
Chain Management), e-marketing, online marketing, transakcje online, pobie-
ranie online produktéw elektronicznych.

Platformy zarzadzania (=]
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Rys. 1. Procesy gospodarcze przedsigbiorstw
wspomagane narzgdziami elektronicznej gospodarki

Zrodto: materiaty whasne ILiM.
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Rynek produktow informatycznych lokujacych si¢ w ww. obszarach jest
szeroki, co — jak potwierdzaja badania — nie przeklada si¢ na powszechng ich
implementacje w przedsigbiorstwach i ich otoczeniu.

Co wigcej, z roku na rok wiele podmiotow, zanim zdecyduje si¢ wkroczy¢ na
sciezke elektronicznej gospodarki, probuje znalez¢ odpowiedZ na szereg funda-
mentalnych pytan zwiazanych z elektronicznym biznesem, jak chociazby:

» czy istnieje wystarczajaca infrastruktura techniczna do implementacji nowo-
czesnych rozwiazan informatycznych?

» czy moi klienci (obecni i1 potencjalni), a takze partnerzy biznesowi sa gotowi na

zmiany?

na jakie bariery moge natrafic¢?

czy w odpowiedni sposob zostalo przygotowane srodowisko prawne?

na ile moja firma jest w stanie dostosowac si¢ do nowych warunkéw dziatania?

VV VYV

jakie koszty nalezy ponies¢ i jakie korzy$ci mozna osiagnac?

— jednym stowem, czy nadszed! juz ten moment, kiedy powinienem wsias¢ do
pociagu zwanego elektronicznym biznesem, ktorego stacja docelowa jest elektro-
niczna gospodarka?

Trudno jest znalez¢ gotowa i jednoznaczna odpowiedz na tak postawione pyta-
nie. Z pewnoscia pewnych wskazowek mozna szuka¢ w analizie wynikow badan
statystycznych poswieconych zjawiskom zwiazanym z szeroko rozumianym spote-
czenstwem informacyjnym.

W dalszej czg$ci referatu, na podstawie przytoczonych danych statystycznych
zostanie podjeta proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, jaki jest stan obecny
e-biznesu w Polsce i gdzie si¢ znajdujemy w poréwnaniu z innymi krajami.

Po pierwsze sprobujmy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy spoteczenstwo,
podmioty gospodarcze i otoczenie biznesu w Polsce sa przygotowane infrastruk-
turalnie do dziatan w zgota odmiennych warunkach. W elektronicznym biznesie
mamy przeciez do czynienia z sytuacja, gdzie z natury rzeczy musimy zerwac
z przyzwyczajeniami, dotychczasowym sposobem dzialania, powszechna ,,mate-
rialno$cia” informacji (wszechobecnoscia dokumentu papierowego), ograniczenia-
mi miejsca i czasu, czy osobowa forma kontaktow.
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Infrastruktura

Internauci — to liczaca si¢ grupa ludzi w skali $wiata. To ogromny, ciagle
rozwijajacy si¢ rynek z 1 mld uczestnikow (wykres 1), ktorego nie mozna nie
zauwazyé, i obok ktérego mozna przej$¢ obojetnie. Prowadzone przez GUS'
coroczne badania potwierdzaja, ze rocznie roku na rok przybywa nam o0sob
korzystajacych z Internetu.

W 2004 roku korzystato z niego 11,5 mln Polakéw w wieku 16-74 lat czyli
39% populacji. Oznacza to wzrost liczebnosci Internautéw o 24% w stosunku
do roku poprzedniego (9,3 miln). Nadal podstawowym miejscem korzystania
z Internetu jest dom (dla 58% badanych), przy czym tylko niespetna 39%
gospodarstw domowych posiadalo komputer, a w 30% tacze do Internetu (telefon
komorkowy z taczem do Internetu posiadato 23% z nich).

Wykres 1. Rozktad populacji Internautow na $wiecie wedtug miejsca zamieszkania

Ameryka Pid.;
Ameryka Pin; 5% reszta Swiata;

23% 12%

Europa; 24% Azja i Pacyfik;

36%

Zrodto: J. Szyfter, Sie¢ ma miliard uzytkownikéw, ,,Gazeta Prawna” nr 4,
dod. Innowacyjna firma, 5.01.2006 r.

Chociaz corocznie notuje si¢ wzrost przedstawionych wyzej wskaznikow,
w zestawieniu z innymi populacjami europejskimi plasujemy si¢ nadal w koncowe;j
czesci zestawien (wykres 2). Optymizmem napawa fakt, ze rynek ciagle cechuje
duzy potencjal wzrostu, do ktérego kluczem, oprécz obnizenia kosztow sprzetu
i dostepu do Internetu, jest wygenerowanie odpowiedniej oferty dla osob, ktore nie
widza potrzeby korzystania z sieci (wsrod emerytow i rencistow odsetek ten wyno-
si 56%, przy sredniej na poziomie 39%).

' Gléwny Urzad Statystyczny.

176



logistyka.net.pl

Y serwis, ¥

Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

e-Biznes — wciqz nowosé, czy juz powszechna praktyka?

Wykres 2. Odsetek polskich gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu

na tle wybranych krajow Europy
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Zrédio:

Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.curostat.cec.eu.int.

Roéwniez podmioty gospodarcze, jako podstawowe ogniwo nowoczesnej gos-
podarki, poddane zostaty podobnym, systemowym badaniom prowadzonym przez

GUS. Wyniki

tych badan potwierdzaja fakt, ze 93% firm zatrudniajacych powyzej

10 pracownikow posiada komputer, a 87% badanych przedsigbiorstw korzysta
z dostgpu do Internetu (wykres 3) i wynik ten nie odbiega od $redniej dla krajow
Unii Europejskiej. Srednio 27% personelu tych firm korzysta w pracy z komputera

podtaczonego

do Internetu.

Wykres 3. Wykorzystanie komputeréw w przedsigbiorstwach w Polsce
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Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.
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Warto zwroci¢ rowniez uwagg na tak istotna rzecz jak jako$¢ tacza dostgpowe-
go do Internetu, ktora w sposdb bezposredni przektada si¢ na mozliwos¢ efektyw-
nego skorzystania z okreslonego wachlarza ustug internetowych i modelu wspot-
pracy biznesowej. Ot6z ponad 51% gospodarstw domowych i 58% (w UE 63%7)
przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 10 pracownikow (wykres 4) posiada

szerokopasmowe tacze do Internetu (o przepustowosci powyzej 2 Mbit/s).

wych. W zwiazku z tym istotna sprawa jest rowniez poziom wykorzystywania
technologii stanowiacych $rodowisko pracy i integracji systemow biznesowych.
Niepokoj budzi fakt niskiego wykorzystania sieci lokalnych (51% — LAN kablowy,
10% — LAN bezprzewodowy) i systemu do obstugi zamowien (23%) — wykres 5.
Elementy te sa bowiem z reguty podstawa budowania zaawansowanych rozwiazan

Wykres 4. Rodzaje potaczen z Internetem w przedsigbiorstwach
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Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.

informatycznych w firmie.

2 Dane Eurostat, 2005.
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Wykres 5. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsigbiorstwach w Polsce
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Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.

Dostep do Internetu (lub innej sieci zewngtrznej) to warunek konieczny do
elektronicznej wspdlpracy. Nie mozna jednak zapominac, iz naturalnym wewngtrz-
nym $rodowiskiem w firmie dla dziatan w e-biznesie sa systemy klasy ERP i CRM.
Badania przeprowadzone na wybranej grupie firm z 7 krajow UE, obejmujace row-
niez Polske, wykazaty, ze (wykres 6):

— system klasy ERP wykorzystuje niespetna 28% firm, przy czym sa to z reguty

przedsigbiorstwa Srednie (33%) i1 duze (59%);

— oprogramowanie klasy CRM stosowane jest srednio w 15% firm (dla przedsig-

biorstw $redniej wielkosci odsetek ten wynosi 20%, a dla duzych 29%).
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Wykres 6. Rozpowszechnienie systemow klasy ERP i CRM w przedsigbiorstwach
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Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).

Budowanie informatycznej infrastruktury wewnetrznej przedsigbiorstwa wspo-
magajacej realizacje jego proceséw e-biznesowych (zakupowego, sprzedazowego,
marketingowego itd.) nigdy nie bylo przedsigwzigciem tatwym. Predzej czy poz-
niej nalezy podja¢ decyzje, jaki model realizacji wybrac, czy wykorzysta¢ oprogra-
mowanie standardowe, czy skorzysta¢ z oferty tzw. ASP’. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze podobna ,,popularno$cia”, i to znacznie przewyzszajaca pozo-
state formy, cieszy si¢ zar6wno oprogramowanie standardowe jak i rozwiazania
opracowane wewngtrznie (wykresy 7 i 8). Biorac pod uwage wielkos¢ firmy,
mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa mikro i mate preferuja rozwiazania standar-
dowe o funkcjonalnosci podobnej do rozwiazan ERP z zaimplementowanymi
funkcjami komunikacji B2B. Srednie i duze podmioty moga sobie pozwoli¢ na
budoweg wewngtrznych rozwiazan lub na dostosowanie rozwiazan komercyjnych
(lub typu OpenSource) do wiasnych potrzeb.

3 Application Service Providers.
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Wykres 7. Rozwiazania informatyczne wspomagajace realizacj¢ procesow
poszukiwania zrodet zaopatrzenia i zaopatrzenia w przedsigbiorstwie
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Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).

Wykres 8. Rozwiazania informatyczne wspomagajace realizacjg procesow
marketingowych i sprzedazy w przedsigbiorstwie
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Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).
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Wykorzystanie rozwigzan w praktyce

Uzyskanie odpowiedniego poziomu infrastruktury, to niezb¢dne minimum

i pierwszy krok na drodze do elektronicznej gospodarki. Przestrzen ta powinna by¢
nieustannie zagospodarowywana, ilosciowo 1 jakoSciowo, relacjami pomigdzy jej
uczestnikami.

Dla wybranych elementow e-biznesu stan tych relacji, przedstawia si¢

nastepujaco:

» przedsigbiorstwo jako odbiorca ustug internetowych

182

Przeprowadzone przez GUS badania potwierdzity, iz najpowszechniejszymi

formami korzystania z Internetu przez polskie przedsigbiorstwa sa:

— korzystanie z ustug bankowych lub finansowych — 68% (wsrdd firm
duzych odsetek ten wynosi 87%);

— monitorowanie rynku — 50% (wsrdd firm duzych odsetek ten wynosi 73%);

— otrzymywanie towaréw lub uslug w postaci cyfrowej — 36% (wsrod firm
duzych odsetek ten wynosi 69%);

a w relacjach z administracja publiczna:

— odsylanie wypetionych formularzy — 69%;

— pozyskiwanie informacji — 60%.

Niestety, na do$¢ niskim poziomie (18%) ksztattuje si¢ wykorzystanie Internetu

w celu zalatwiania catosci spraw urzedowych wylacznie droga elektroniczna.

Jest to z pewnos$cia podyktowane do$¢ ograniczona podaza ushlug w tym

obszarze.

strony WWW bramg dla klientow i partneréw biznesowych

Jak si¢ okazuje w praktyce, ta najprostsza forma nawiazania przez przed-
sigbiorstwo relacji z klientami i partnerami biznesowymi osiagngla w Polsce
poziom 49%. Bardziej przekonane sa do tej formy kontaktow firmy duze,
wsrod nich odsetek ten wyniost 85%. Niestety, nadal gléwna funkcjonalnosé
stron internetowych firm zamyka si¢ w obszarze przekazywania informacji
(promocja towarow i ustug — 44%, dostgp do katalogow wyrobow lub cen-
nikow — 29%) stajac si¢ kanatem jednokierunkowej komunikacji.

sprzedai B2C i B2B

Laczna warto$¢ zakupionych przez osoby fizyczne towaréw przy pomocy
Internetu przekroczyta w 2004 roku 1 mld zt. Liczba 0s6b zamawiajacych
przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy (pomiar zostat wykonany w 1 kw.
2005 r.) wyniosta 1,6 mln, przy czym blisko 89%. grupe stanowili mieszkancy
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miast’. W tym samym roku warto$¢ netto sprzedazy przedsigbiorstw z wy-
korzystaniem Internetu i EDI wyniosta 69 mld zi, co stanowito blisko 5%
warto$ci netto przychoddéw ze sprzedazy. Jest to wynik ponizej sredniej dla
Unii Europejskiej (8%) i daleko odbiegajacy od takich krajow jak Niemcy,
Finlandia, Norwegia, Wielka Brytania czy Irlandia (wykres 9).

Wykres 9. Procentowy udziat obrotow ze sprzedazy online
w ogdblnej wartosci obrotow przedsigbiorstwa
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Grecja
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Irlandia
wiochy
totwa
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Wegry
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POLSKA
Portugalia
Finlandia
Wielka Brytania
Norwegia

‘ @ 2003 @ 2004 O 2005 ‘

Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.eurostat.cec.eu.int.

Z pewnoscia na tak staby wynik ztozylo si¢ wiele czynnikow, ale jednym
z nich byt fakt, iz tylko niespetna 5% badanych w Polsce przedsigbiorstw
otrzymywalo zamowienia przez Internet i inne sieci (m.in. EDI). Dla przyktadu
srednia dla UE-25 wyniosta 12%, a liderzy osiagneli odpowiednio: Dania 32%,
Norwegia 26% 1 Wielka Brytania 25% (wykres 10).

4 dane GUS, 2005.
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Wykres 10. Procent przedsigbiorstw otrzymujacych zamdwienia online
w danym roku kalendarzowym

I ——

I I
Bulgaria + ‘

Stowenia
Dania

EU-25 ‘ ‘
totwa 1
Hiszpania
Wiochy
Cypr
Wegry
POLSKA
Litwa
Grecja
Stowacja
Estonia
Portugalia
Luksemburg
Austria
Czechy
Holandia
Belgia
Niemcy
Finlandia
Irlandia
Szwecja
Wielka Brytania
Norwegia
Islandia
Kanada
Japonia
Korea Pd.
Australia

© 2003 m 2004 O 2005

Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.eurostat.cec.eu.int.

Oczywiscie, jesli sprzedaz online to naturalna rzecza bytoby zautomatyzowanie
procesu otrzymywania elektronicznych zamowien z wewngtrznym systemem
ich obstugi i dalej z innymi systemami wspomagajacymi kompleksowo realiza-
cje procesOW zaopatrzenia, produkcji i sprzedazy. Ale jak to wykona¢ w prak-
tyce, skoro tylko 23% badanych przedsi¢biorstw w Polsce wykorzystywato
informatyczny system do obshugi zamowien, ktory w najwigkszej liczbie przy-
padkoéw wspotpracowal z systemami: fakturowania i realizowania ptatnosci
(72%) oraz zarzadzania dostawami i zapasami (53%) — wykres 11. Niestety,
zdecydowana wigkszo$¢ rozwiazan nie stuzyla do wspolpracy z systemami
dostawcow 1 odbiorcow zewngtrznych, a tym samym nie wspierala dziatan
e-biznesowych. Z pewnoscia jednym z glownych powoddéw takiego stanu rze-
czy jest niedostosowanie wykorzystywanego oprogramowania do powszech-
nych standardow wspotpracy B2B.
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Wykres 11. Poziom wspotpracy systemu obshugi zamowien
z innymi systemami przedsigbiorstwa

14%
20% 53%

33%

72%

@ wew netrznym systemem zarzadzania dostaw ami i zapasami
0O systemem fakturow ania i realizow ania ptatnosci

0O systememzarzadzania produkcjg lub logistyka,

0O systemami uzyw anymi przez dostaw céw zew netrznych

W systemami uzyw anymi przez odbiorcéw zew netrznych

Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.

W parze ze sprzedaza online powinna i§¢ platnos¢ realizowana w tym samym
trybie. Statystyki jednak pokazuja (wykres 12), iz srednio w Unii Europejskie;j
tylko 28% przedsigbiorstw sprzedajacych przez Internet otrzymuje platnosc
online. W Polsce odsetek ten wynosi 23% 1 daleko nam do takich krajow jak:

Estonia (69%), Islandia (67%)’ czy Cypr (62%).

Wykres 12. Procent przedsigbiorstw otrzymujacych ptatnosci online
ze sprzedazy przez Internet w danym roku kalendarzowym
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Zroédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.eurostat.cec.eu.int.

S w2002 r.
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Szukajac przyczyn dos¢ odlegtych pozycji Polski w zestawieniach, trzeba
siggna¢ do kolejnych statystyk GUS. Wynika z nich, iz gléwnymi barierami
w sprzedazy przez Internet, wsrod firm realizujacych tego typu dziatalnosc, jest
to, ze klienci nie sa przygotowani do kupowania w Sieci, a wéréd podmiotow
nieprowadzacych tego typu dzialalnosci, ze wyroby lub ushugi nie nadaja si¢ do
sprzedazy przez Internet (tabela 1):

Tabela 1. Ocena barier dotyczacych realizacji sprzedazy za posrednictwem Internetu
w 2004 r. (suma ocen bardzo duze i duze)

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa nie
Bariera prowadzace sprzedaz | prowadzace sprzedazy
przez Internet przez Internet
klienci nie s3 przygotowani do 46% 51%
kupowania przez Internet
bezplef:z'enstwo w odniesieniu do 399, 45%
platnosci
istnieje niepewnos¢ co do 379, 429
przepisow prawnych
wyroby lub' ushugi nie nadaja si¢ 299, 63%
do sprzedazy przez Internet

Zrédlo: na podstawie danych GUS, 2005.

zakupy online w relacji B2B

Liczba przedsigbiorstw sktadajacych zaméwienia przez Internet w 2004 roku
uksztattowata si¢ w Polsce na poziomie 17% — wykres 13. Warto zauwazyc¢, ze
sktonno$¢ do takiego sposobu dziatania ro$nie wraz z wielko$cia firmy, by dla
firm duzych osiagna¢ poziom 37%. W ujgciu branzowym zdecydowany prym
wiedzie informatyka (71%) i nauka (34%). Co ciekawe, w przypadku regulo-
wania platnosci droga elektroniczna tendencja ta ma zgota odwrotny kierunek,
i tak przy ogo6lnej wartosci wskaznika wynoszacej 30%, dla firm matych bylo
to 31%, a dla duzych tylko 22%. Realizowanie zakupow poprzez wyspecjalizo-
wane rynki internetowe ksztaltowato si¢ na poziomie 14%. Procent przedsig-
biorstw realizujacych zakupy przez EDI lub inne sieci wniost 1% wszystkich
badanych. Pozycje Polski na tle innych krajow europejskich przedstawia
wykres 14.
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Wykres 13. Sktadanie zamoéwien przez Internet wg wielkosci przedsigbiorstwa w 2004 .

40%
30% 31% o 31%
30% 0 - 29%
? D2%
1 17%
20% Wi 5%, 1% 14%
10% A
0%
ogotem mate Srednie duze

O skladanie zamoéw ien przez Internet, w tym:

| regulow anie pfatnosci za zaméw ienia w trybie on-line

0O zakupy poprzez w yspecjalizow ane rynki internetow e

Zrédto: na podstawie danych GUS, 2005.

Wykres 14. Procent przedsigbiorstw kupujacych online w danym roku kalendarzowym
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Zrédto: Na podstawie danych Eurostatu 2005, http://epp.eurostat.cec.eu.int.

Patrzac na zakupy przez Internet w ujeciu wartoSciowym nalezy zauwazy¢, ze
dla blisko potowy przedsigbiorstw udzial ich w og6lnej wartosci zakupoéw nie
przekraczat 1%, a dla kolejnych 23% nie przekracza 5%, co dobitnie swiadczy
0 do$¢ marginalnym traktowaniu tej formy wspotpracy. Zgota odmiennie rzecz
si¢ ma w przypadku, gdy firma decyduje si¢ na realizacj¢ zakupow przy wy-
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korzystaniu technologii EDI. Dla blisko 60% przedsigbiorstw udziat zakupow
przekracza 25%, co zwazywszy na ideg EDI (faczenie statych partnerow bizne-
sowych), daje podstawe do przypuszczen, iz poprzez ten kanat realizowane sa
gltownie stale zakupy zaopatrzeniowe i do dalszej odsprzedazy (gldwnie po-
przez hurtownie i sieci sprzedazy detalicznej).

Koncentrujac si¢ wylacznie na e-zaopatrzeniu (e-procurement) mozna stwier-
dzi¢, ze ten sposéb realizacji dostaw, w stosunku do innych krajéw Europy,
pozostaje w Polsce na bardzo niskim poziomie — wykres 15. Co cickawe,
udziat zakupoéw realizowanych online w catkowitej wartosci zakupéw zaopa-
trzeniowych byt niezalezny od wielkos$ci przedsigbiorstwa.

Wykres 15. Przedsigbiorstwa zamawiajace dostawy zaopatrzeniowe online
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N=75218
Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005).

Znaczenie standardéw wspoélpracy

Na koniec warto przyjrze¢ si¢ postrzeganiu przez przedsigbiorstwa standardow,
ich potrzeb i wplywu na decyzjg przy projektowaniu nowych wyrobow, ustug
i procesOw biznesowych oraz na znaczenie wspoétdziatania w relacjach e-bizne-
sowych wewnatrz i migdzy sektorowych (wykres 16). Z wynikéw badan wynika,
ze znaczenie standardéw ro$nie wraz z wielko$cia firmy — i tak blisko 75% duzych
przedsigbiorstw bierze pod uwage standardy przy projektowaniu nowych rozwia-
zan. Podobny trend rysuje sig, jesli chodzi o znaczenie wspotdziatania wewnatrz-
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sektorowego, gdzie duze firmy sa przekonane o krytycznym znaczeniu tego czyn-
nika na dziatania e-biznesowe. Firmy $rednie i mate wskazuja z kolei na wigksze
znaczenie standardow wspotdziatania w relacjach migdzysektorowych, co z pew-
noscia wynika z do$¢ rozproszonego sektorowo obszaru ich dzialania.

Wykres 16. Wplyw standardéw na decyzje dotyczace nowych produktow,
ustugi proceséw biznesowych oraz znaczenie wspoétdziatania w relacjach
wewnatrz i migdzysektorowych dla e-biznesu

80 74
70 | O standardy w ptyw ajg na decyzje o
59 now ym produkcie, usludze,
60 | procesie (N=1531,1171,1264,448)
50 1 41 44 B w spotdziatanie w ew natrz sektora
ma znaczenie krytyczne dla
X 40 . .
30 32 prow adzenia e-biznesu
30 4 26 (N=763,675,872,330)
22
O w spotdziatanie z podmotami spoza
20 | wtasnego sektora ma znaczenie
8 krytyczne dla prow adzenia e-
10 5 5 4 biznesu (N=752,674,863,327)
0
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Zrédto: na podstawie danych e-Business W@tch (e-Business Survey 2005)
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