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Total Quality Management, Reengineering i Lean Management
oraz ich rozwdj wobec trendow globalizacyjnych

,Firmy, ktore rosng dzieki rozwojowi i ulep-
szeniom, nie zging. Ale kiedy firma przesta-
Jje byc tworcza, kiedy uwaza, ze osiggnefa
doskonatosc i teraz musi tylko produkowac
— juz po niej”

Henry Ford

Rozwdj i wzrost przedsiebiorstwa
w warunkach zlozonego, zmiennego
i nieprzyjaznego, mocno konkurencyj-
nego otoczenia wymaga koncentracji
uwagi zarzadu przedsiebiorstwa na
problematyce ksztaltowania warunkow
i mechanizmoéw tego rozwoju. Zarzad
przedsiebiorstwa gros swojej energii
intelektualnej oraz emocjonalnej powi-
nien poswiecac¢ formutowaniu oraz roz-
wigzywaniu najwazniejszych proble-
mow zwiazanych z rozwojem i wzro-
stem organizacji poprzez stosowanie
nowych metod zarzadzania2.

Globalizacja rynkow, konkurencja
i rosngce w szybkim tempie mozliwosci
technologiczne stawiajg przed firmami
nowe wyzwania. Zmieniajg sie zhierar-
chizowane struktury organizacyjne,
w ktérych kazdy pracownik miat do re-
alizacji okreslone zadania. Pracownicy
stajg sie coraz bardziej elastyczni, zdol-
ni do wykonywania réznych zadan
i funkgji. Zmiany zachodzgce w gospo-
darce $wiatowej sktaniajag do modyfika-
¢ji dotychczasowego, tradycyjnego po-
strzegania sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Reakcja firmy na
zmiany zachodzgce w jej otoczeniu jest
wykorzystywanie nowych rozwigzan
w zarzgdzaniu, takich jak: Total Quality
Management (TQM), Reengineering,
czy Lean Management3.

Wszystkie wymienione w tabeli 1
koncepcje zarzadzania zazebiajg sie ze
soba. Poszczegolne cechy TQM, Reen-
gineering’u i Lean Management’'u sa do
siebie zblizone. Po przeprowadzonej

Tab. 1. Zestawienie koncepciji zarzqdzania — wybrane koncepcije czgstkowe.

1. Zaangazowanie najwyzszego | 1. Upraszczanie procesow,

zatrudnionych,
6. System Jakosci 150 9000 6.
i inne systemy, 7.
7. Techniki doskonalenia jokosc
(w tym analiza kosztow).

na doradcg,

Dyrektor — liderem,
Nowoczesna technologia
informatyczna.

kierownictwa, 2. Realizacja pracy w najbardziej
2. Proces doskonalenia jakosc, odpowiednim migjscu (outsourcing), | 2.
3. Komunikacja wewngtrzna, 3. Tespoly procesowe,
4. Ksztatcenie i szkolenie, 4. Ciggte poszerzanie wyksztatcenia,
5. Wspdtuczestnictwo wszystkich | 5. Zmiana roli menedzera — z nadzorcy | 4.

1. Koncentracja na potrzebach Klienta
i odchudzona produkacja (Just in Time)
Nieustanne doskonalenie jakosdi,
3. Przyspieszenie wprowadzenia na rynek
nowych produktéw,
Aktywny marketing — pozyskiwanie nowych
i dbatos¢ o statych klientéw,
5. dolnos¢ do wzrostu i poszukiwania
inwestfora sfrategicznego,
6. Powigzanie przedsighiorstwa
ze spoteczeristwem

Zrédto: opracowanie wlasne.

analizie tematu mozna stwierdzi¢, ze
koncepcja najszerzej opisujaca procesy
zarzadcze jest Total Quality Manage-
ment. Wynika¢ to moze chociazby
z faktu, iz koncepcja ta funkcjonuje naj-
diuzej zaréwno w sferze naukowej, jak
i praktycznej. Stad tez podjatem sie po-
réwnania pozostalych koncepgji: Reen-
gineering, Lean Management z TQM.

TQM a Reengineering

Nastepujace cechy czastkowe Reengi-

neering’u sg zblizone do TQM:

® Upraszczanie proceséw to nic inne-
go, jak ciggly proces doskonalenia ja-
kosci — aby jako$¢ byta jak najwyzsza,
a w tym mozliwos¢ pojawienia sie
ujemnych przejawéw jak najmniej-
sza, procesy muszg by¢ upraszczane

® Realizacja pracy w najbardziej odpo-
wiednim miejscu (outsourcing) to
techniki doskonalenia jakosci, jako
przede wszystkim analiza kosztow —
decyzje o wydzieleniu czesci prowa-
dzonej dziafalno$ci na zewnagtrz
w wiekszosci przypadkéw podyktowa-
ne sa mozliwoscig obnizenia kosztéw

® Zespoly procesowe nawiazujg w swo-
jej funkcjonalnosci do kot jakosci
w TQM - powolywanie zespotow do
rozwigzania jakiego$ zadania

e Ciagle poszerzanie wyksztalcenia jest
réwnie mocno eksponowane w TQM
jako ciagly proces ksztalcenia i szko-
lenia — aby w TQM byli zaangazowani
wszyscy zatrudnieni, musza oni by¢
przekonani o stusznosci takiego dzia-
tania, co odbywa sie poprzez szereg
szkolen i spotkan z pracownikami

e Zmiana roli menedzera z zarzadcy na
doradce oraz dyrektor - liderem na-
wiazujg do zaangazowania najwyz-
szego kierownictwa — aby wprowa-
dzenie koncepcji byto skuteczne na-
czelne kierownictwo musi by¢ w pel-
ni zaangazowane i musi ,S$wieci¢
przyktadem” dla pracownikow

® Nowoczesna technologia informa-
tyczna stuzy miedzy innymi do komu-
nikacji wewnetrznej w firmie — to nic
innego jak wykorzystywanie rozwia-
zan telekomunikacyjnych, taczy inter-
netowych, poczty elektronicznej oraz
budowa chociazby szeroko rozumia-
nych portali intranetowych.

1 Autor jest doktorantem na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz audytorem wewnetrznym

P.P.U.P. Poczta Polska (przyp. red.).

2 Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Warszawa 2003, s.11.
3 W. Blaszczyk (red.), Metody organizagji i zarzadzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych, Warszawa 2005, s.265.
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TQM a Lean Management

Poréwnywalno$¢ cech Lean Manage-
ment’u z TQM ksztaltuje sie nastepujaco:
® Koncentracja na potrzebach klienta

i odchudzona produkcja, potrzeby

klienta to nic innego jak podstawowa

cecha jakosci oraz Kompleksowego

Zarzadzania Jakoscig (TQM)
® Nieustanne doskonalenie jakoSci

w Lean Management bezposrednio
nawiazuje do Procesu doskonalenia
jakosci TQM — w obydwu koncep-
cjach zarzadzania proces doskonale-
nia jako$ci powinien by¢ permanent-
ny, to znaczy ciagly

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Lean Management

Rys. 1. Zaleznos¢ TQM, Reengineering’u oraz
Lean Management'u.
Zrédto: opracowanie wiasne.

® Przyspieszenie wprowadzania na ry-
nek nowych produktéw; mozna to je-
dynie osiggna¢ przy zaangazowaniu
zardbwno najwyzszego kierownictwa
oraz wszystkich zatrudnionych, jak
réwniez poprzez dobrg komunikacje
wewnetrzng

e Aktywny marketing — pozyskiwanie
nowych klientéw oraz dbato$¢ o sta-
tych, ponownie nawiagzuje do korzeni
TQM - ,potrzeby klienta oraz cele
przedsiebiorstwa sg nieroztaczne”

® Zdolnos¢ do wzrostu i pozyskiwania
inwestora strategicznego mozna cho-
ciazby osiggna¢ poprzez pozyskiwa-
nie certyfikatow jakosciowych — ISO
9000 i innych

® Powigzanie przedsiebiorstwa ze spo-
leczenstwem to przede wszystkim
nowa kultura organizacyjna, skiero-
wana na zaspokajanie potrzeb klien-
ta. TQM to rodzaj wszechstronnej
dziatalnos$ci firmy nakierowanej na
ciggle doskonalenie organizacji.

Dokonujac tej analizy mozna sie row-
niez pokusi¢ o zobrazowanie powigzan
oraz zalezno$ci pomiedzy prezentowa-
nymi koncepcjami zarzadzania w naste-
pujacy sposob (rysunek 1). Koncepcje
Reengineering oraz Lean Management
stanowia element Total Quality Mana-
gement.

Mozliwosci rozwojowe w kontekscie
trendow globalizacyjnych

Total Quality Management (TOQM).

Globalizacja rynkow, wzrost oczekiwan
klientéw, rozszerzajaca sie konkurencja
na wszystkich ptaszczyznach relagji
klient - dostawca to czynniki, ktére juz
obecnie, a w przyszlosci jeszcze bardziej
wymusza¢ beda eksponowanie jakosci

w strategii przedsiebiorstwa#. Gospodar-

ka $wiatowa wkroczyla w XXI wiek z pel-

ng $wiadomoscig znaczenia wysokiej ja-
kosci produkowanych wyrobow i swiad-
czonych ustug jako jednego z wyznaczni-
kow zdolnosci do konkurowania gospo-
darek krajowych i poszczegoélnych
przedsiebiorstw. Obecnie osiggniecia

w zakresie jakosci uznaje sie za jedng

z miar poziomu cywilizacji materialnej

krajow, a zapewnienie dlugookresowego

bytu przedsiebiorstw niedoceniajgcych
znaczenia jakoS$ci za wrecz niemozliwe.

Orientacja projako$ciowa wymuszona

jest rosnacg konkurengja i jednoczes$nie

coraz szerszym uwzglednieniem jakosci

w dokonywanych przez klientéw wybo-

rach oferowanych wyrobow i ustug>.
Znaczenie TQM w dobie globalizacji

bedzie nadal rosng¢. Wynika to miedzy
innymi z takich czynnikoéw jak:

e Klienci dokonujac wyboru zakupu to-
waru lub ustugi coraz bardziej beda
zwraca¢ uwage na pozacenowe aspek-
ty, takie jak na przyktad jakos¢ obstugi

e organizacje funkcjonujgce w sektorze
biznesowym dostarczajgc swoje ustugi
lub towary dla innych organizacji (pod-
wykonawcy, duzy rozwdj outsourcing’u)
musza i beda musieli sie dostosowa¢ do
wymagan jako$ciowych odbiorcéw, na
przykiad wymoég posiadania certyfika-
tow ISO dla potencjalnych podwyko-
nawcéw w branzy motoryzacyjnej

® rozwoj tak zwanej ,.globalnej wioski” —
fatwos¢ w wymianie informacji przede
wszystkim za posrednictwem sieci In-

ternet. Wplywa to w zasadniczy sposéb
na kontaktowanie sie miedzy sobg
klientow organizagji. Przejawem moze
by¢ na przykiad bardzo szybkie roz-
przestrzenienie sie informacji na temat
niespetnienia oczekiwan klientow
przez organizacje (niska jakos$¢) w spo-
sob globalny.

Reengineering.

W dobie globalizagji rozwdj reengineerin-
gu moze by¢ bardzo zréznicowany —
mniejszy w krajach wysoko rozwinietych,
wiekszy w krajach rozwijajacych sie. Wyni-
ka¢ to moze przede wszystkim z wdraza-
nia nowych technologii informatycznych.
Beda to narzedzia informatyczne kom-
pleksowo obstugujace organizacje. Zna-
czenie reengineeringu bedzie tym wiek-
sze, im wiecej bedzie sie pojawiac rozwig-
zan innowacyjnych ,,globalnych”. Obecnie
w Japonii rozpoczeto prace nad tworze-
niem sieci, ktora miataby zastgpic Internet.
Przyczyng podjecia dzialan jest zmniejsza-
jace sie bezpieczenstwo sieci Internet.

Lean Management.
W dobie globalizacji rozw6j Lean Mana-

gement'u moze by¢ bardzo zréznicowany
— mniejszy w krajach wysoko rozwinie-
tych, wiekszy w krajach rozwijajacych sie.
Wynikac to moze przede wszystkim z r6z-
nic w wydajnosci pracy. Znaczenie tej me-
tody zarzadzania powinno sie rozwijac,
gdyz wskutek wystepowania réznych
grup intereséw (menedzer, wiasciciel, pra-
cownicy, organizacje zwigzkowe) w orga-
nizacji bedg pojawiac sie sytuacje zwigza-
ne z marnotrawieniem zasobow. Metoda
ta szczegodlnie przydatna bytaby w pol-
skich przedsiebiorstwach panstwowych,
gdzie nadal wystepuje bardzo duzo dzia-
tan nieracjonalnych, zwigzanych z marno-
trawieniem zasobow.
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