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ROLA ELEKTRONICZNEJ INTEGRACJI
PARTNEROW W LANCUCHACH

I SIECIACH DOSTAW W TWORZENIU
WARTOSCI DLA KLIENTA

Warto$¢ jest definiowana jako kwota, ktora klient chce zaplaci¢ za to co
otrzymuje od dostawcy (model Michael'a Portera opublikowany w 1985 roku),
a produkt na ktoéry nie ma nabywcy, nie ma zadnej wartosci niezaleznie od ilosci
pracy, pieni¢dzy i innych naktadéw zuzytych na jego wytworzenie. Analiza pozycji
konkurencyjnej firmy nie jest oparta na kosztach wytwarzania, tylko na ocenie
wartosci jaka oferuje klientowi. Zmiany oczekiwan klientow w zakresie jakosci
1 ilosci dostgpnego produktu, czasu i miejsca jego nabycia, formy nabycia (zakup
za gotowke, leasing, dzierzawa, zakup ratalny), wymagania instalacji produktu,
instruktazu przy zakupie i wiele innych potrzeb zmienity obraz docelowej satys-
fakcji klienta. Dla przedsigbiorstwa istotne jest zachowanie réwnowagi pomigdzy
warto$cig produktu postrzeganag przez klienta, a zarzadzaniem kosztami i kapita-
lem. Na oceng wartosci tworzonej przez sie¢ dostaw i dynamicznie tworzone w jej
ramach lancuchy dostaw (stanowiace zrodlo przewagi konkurencyjnej), sktada sig
ocena warto$ci wytwarzanej przez poszczegolnych partneréw tancucha.

Potrzeby i preferencje nabywcow decyduja o tworzeniu zapasow, krotkich
seriach produkcyjnych, szybkiej reakcji na ich potrzeby, itd. Z tych podstawowych
obszarow wartosci dla klienta wynika potrzeba wspoélpracy partnerdéw, kontroli
1 podnoszenia sprawnosci przeptywu produktu w catym tancuchu dostaw. Oferta
dostosowana do potrzeb klienta zwigksza szanse przedsigbiorstwa na sprzedaz
produktu, podnosi tez prawdopodobienstwo powtarzalnosci zakupoéw klienta, co
bezposrednio generuje wigksze zyski.

Potrzeba (a nawet konieczno$¢) wspotpracy wielu przedsigbiorstw w tancuchu
dostaw ze wzgledu na obshuge wspolnego produktu dla wspolnego klienta, nie jest
juz dzisiaj niczym nowym. Jednak sposobow — jak osiagna¢ wspolne cele rynkowe,
kontrolowa¢ warunki wspolpracy i satysfakcje klienta oraz redukowaé koszty
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1 zwicksza¢ efektywno$¢ dziatan — jest wiele. Zdolno$¢ do tworzenia i podwyzsza-
nia wartosci produktu w tancuchu dostaw z udzialem wielu partnerow, zalezy od
zdolnosci wspolnego planowania, prognozowania i uzupetniania zapasow (CPFR —
Collaborative Planning, Forecasting & Replenishment) oraz kontroli i sterowania
powiazanych proceso6w w tancuchu dostaw. Integracja dziatan w strong ,,jednego
wspodlnego planu” bazujacego na potrzebach rynku jest najistotniejsza i zarazem
najtrudniejsza ze sztuk wspodtpracy przedsigbiorstw w tancuchu dostaw, z ktorego
dalej wynika koordynacja planéw marketingu, dystrybucji, produkcji, zaopatrzenia,
a takze planow finansowych, inwestycyjnych, rozwoju kadrowego, itd. Wspo6t-
zalezno$¢ plandw jest podstawa dalszej synchronizacji dziatan operacyjnych i ma
podstawowe znaczenie dla ptynnosci przeptywu tadunku w tancuchu dostaw.
Zarzadzanie procesami obslugi i1 sprzedazy przenosi si¢ wprost na potrzebe
zarzadzania procesami transportu, magazynowania produkcji czy zaopatrzenia.
Zarzadzanie procesami obstugi masowych potokéw tadunkowych czgsto sprowa-
dza si¢ do zarzadzania czasem (dostgpnosci, wysylki, przyjecia, itd.) oraz wartoscia
dodana produktu (przychod ze sprzedazy pomniejszony o wszystkie koszty tancu-
chowe produktu). Wymiana danych w tancuchu umozliwia wyprzedzenie planow
promocji, planowaniem wymaganych mocy produkcyjnych i przepustowosci ma-
gazyn6éw, planowaniem zaopatrzenia oraz planami przeptywu $rodkéw finanso-
wych. Dane na potrzeby podejmowania decyzji planistycznych przez kadr¢ mene-
dzerska wyzszego i $redniego szczebla, sg uzupetiane o analizy kosztow, zysku,
obrotowosci, rentownosci majatku 1 zaangazowanego kapitatu, itd.

Zakres wspotpracy partnerow (producenta, detalisty i klienta) tancucha dostaw
w planowaniu, prognozowaniu i uzupetnianiu zapaséw (CPFR) z zaznaczeniem
czterech podstawowych obszarow: opracowania strategii tancucha dostaw i plano-
wania strategicznego, zarzadzania popytem i dostawami, biezacego wykonania
oraz tworzenia analiz i kontroli operacyjnych, przedstawiono na rysunku 1 [1].

Wspolpraca przy planowaniu produktu i opracowywaniu biznes plandéw, zarza-
dzanie kategoria produktéw, planowanie popytu, realizacja zamowien czy analiza
karty wynikéw klienta — to tylko niektore z wielu obszaréw sktadajacych si¢ na
praktyczna realizacje wspdlnego planowania i prognozowania w tancuchu dostaw.
Spetnienie wymagan klienta w zwiazku z zamoéwiona iloscia produktéw, asorty-
mentem czy terminem dostawy, wymaga w efekcie odpowiednio zsynchronizowa-
nego w czasie zaplanowania miejsca, sposobu, zasobow i termindw rozpocze¢cia
i zakonczenia zadan (operacji, czynno$ci) dla wszystkich funkcji tancucha dostaw.
Ostatnim etapem jest opracowanie krotkoterminowych harmonograméw, dyna-
micznie koordynowanych i powiazanych z awizowaniem dostaw dla kazdej czgsci
wspolnego procesu w tancuchu dostaw. Wymiana danych migdzy partnerami
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w tancuchu umozliwia aktualizacj¢: harmonograméw pracy personelu zaopatrze-
nia, produkcji czy magazynu, przydziatu zadan i obciazen maszyn produkcyjnych,
dyspozyciji floty transportowej i optymalizacji tras transportowych, harmonograméw
dostaw produktéw do klienta a takze planow przeptywu srodkéw finansowych.
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Rys. 1. Obszary wspotpracy partnerow w tancuchu dostaw w zakresie CPFR

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

W procesie wspolnego planowania i harmonogramowania, wykorzystywana
jest ogromna liczba danych, ktorych zrodlem sa systemy informatyczne wspot-

pracujacych w tancuchu przedsigbiorstw. Obsluge jednoczesnego dostgpu wielu

uzytkownikow do danych w czasie rzeczywistym, realizuja internetowe platformy
1 systemy transakcyjne czasu rzeczywistego.

Przyktadem wykorzystania platformy elektronicznej do zarzadzania logistyka
fancucha dostaw jest system zbudowany dla General Motors przez Schneider
Logistics. System obshuguje gospodarke czgsciami zamiennymi obejmujac swoim
zasiggiem 3200 dostawcow, 25 centrow dystrybucyjnych oraz wszystkich 9000
amerykanskich dealerow GM. W ramach sieci dostaw jest transportowanych 16
milionéw przesytek rocznie. System umozliwia zarzadzanie procesami logistycz-
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nymi poczawszy od ztozenia zamoéwienia, az do harmonogramowania i realizacji

wysyiki. System umozliwia m. in.:

— dostep w czasie rzeczywistym do informacji o biezacym statusie zamawianych
czesci;

— okreslenie priorytetow realizacji zamowien i przyspieszenie wysytki jesli tylko
doszto do sytuacji wyczerpania si¢ zapasu danej czgsci u dilera;

— automatyczna konsolidacjg przesytek.

Do podstawowych korzysci, jakie odniost GM z wdrozenia systemu jest redukcja

kosztow, ktora osiagnigto dzigki automatyzacji proceséw rezerwacji wysytek, ob-

nizenie poziomu utrzymywanych zapasé6w — na skutek radykalnego zmniejszenia

niepewnosci dotyczacych rzeczywistych termindw dostaw oraz podniesienie po-

ziomu obshugi klientéw — dzigki dostgpnosci precyzyjnej i wiarygodnej informacji.

Czgsto spotykana konsekwencjg wspoldzielenia danych jest przeniesienie
cigzaru odpowiedzialnosci (np. w zarzadzaniu zapasami przez dostawceg — VMI
Vendor Management Inventory) — z realizacji zadania (np. dostawy) na odpowie-
dzialno$¢ za wynik (zabezpieczenie ciagtosci produkcji). Analiza przedstawionego
wyzej przyktadu GM wskazuje na szereg korzysci dla wspotpracujacych partne-
row, majacych istotny wptyw na finalna wartos¢ dla klienta. Zakres korzysci
wspoltdzielenia danych umozliwiajacych integracj¢ dzialan w tancuchu dostaw,
przedstawiono na rysunku 2.

DOSTAWCA:

- jest wezesdniej uprzedzony o potrzebach
klienta — wigksza doktadnos¢ i trafnosé
prognoz

| Elektroniczna platforma wspélpracy

- dostgpna informacja prognozowanych
potrzeb powoduje obnizenie zapasow
bezpieczenstwa

- planowanie dostaw umozliwia .
racjonalizacjg wykorzystania zasobow ora .
stabilizacjg planow zaopatrzenia, produkc
i dystrybucji

- dostgpne dane o potrzebach umozliwiaja
planowanie ekonomicznych partii dostaw

i partii produkeyjnych Wspoélna hurtownia danych

internetowej
Repozytoria danych

Udostepnienie wydzielonych
obszarow danych na platformie

ODBIORCA:

jest obslugiwany na wymaganym poziomie
obstugi co prowadzi do wyzszej satysfakcji
klienta (kompletno$¢, jakos¢, terminowos¢)
pewne i awizowane dostawy (§ledzenie
dostawy) gwarantuja pewno$¢ planow
produkcji lub sprzedazy

dla ptynnosci produkeji i sprzedazy nie musi
by¢ utrzymywany zapas zabezpieczajacy
stabilne plany finansowe i biezacego
przeplywu gotowki

Rys. 2. Korzysci wspoltdzielenia danych umozliwiajacych integracjg dziatan

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Integracja danych oznacza réwniez zasadnicza zmiang funkcjonowania tancu-
cha dostaw polegajaca na przejsciu od systeméw planowania opartego na histo-
rycznych danych wiasnych o wielkosci popytu (system push), do systemow,
w ktorych przeptyw produktéw uruchamiany jest na podstawie udostgpnianej
informacji o rzeczywistym popycie (system pull). Podstawowa korzys$cia wynika-
jaca z takiej zmiany jest redukcja zapaséw w catym lancuchu dostaw oraz skréce-
nie czasu realizacji zamowienia klienta ze wzgledu na szybka realizacje poszcze-
golnych operacji logistycznych.

Dane analityczne kompletnego tancucha wartosci udostgpniane przez partne-
row w elektronicznych hurtowniach czy repozytoriach danych, umozliwiaja spoj-
rzenie przedsigbiorstwa na calkowity tancuchowy koszt produktu i ksztattowanie
si¢ zysku oraz lepsze zrozumienie kosztéw tworzonych przez dostawcow, klientow
i produkty. Tworzenie wartosci w lancuchu dostaw poprzez powiazanie wskaz-
nikéw elastycznosci i niezawodnos$ci w zalozonych cyklach czasowych obstugi
klienta z obszarem wewngetrznej analizy kosztow i poziomu wykorzystania zaso-
bow, daje wciaz znaczace szanse na osiagni¢cie przewagi konkurencyjnej. Zarza-
dzanie procesami biznesowymi i operacyjnymi w tancuchu dostaw wymaga statej
analizy i $ledzenia zaréwno kluczowych wskaznikow efektywnosci (np. cyklu
rotacji gotowki, rentowno$¢ kapitatu wlasnego, wydajnosci efektywnej, produk-
tywnos$¢ etc.) jak i operacyjnych wskaznikéw efektywnosci dziatania (np. rotacji
magazynowej, kosztow jednostkowych produkcji czy transportu, odchylen od
kosztow normatywnych zuzycia materialowego, etc.).

Perspektywa niezawodnej obstugi klienta (rynku) wymaga zarzadzania ciagiem
(sekwencja, marszruta) operacji powiazanych w proces zarzadzania pelnym tancu-
chem dostaw produktu. Integracja procesow wymaga jednoznacznego definiowania
opisOw procesOw 1 wskaznikéw ich oceny na podstawie udostepnionych danych.
Zarzadzanie wzajemnie zaleznymi procesami biznesowymi (np. zarzadzanie ob-
shuga klienta poprzez: alokacje zapaséw w tancuchu, zarzadzanie jako$cia materia-
16w, sterowanie przepustowoscia centrow dystrybucji, monitorowanie przeptywu
fadunku, itd.) jest coraz czesciej wspomagane zintegrowanymi systemami informa-
tycznymi klasy SCM (Supply Chain Management) lub wykorzystaniem otwartych
standardow globalnych e-biznesu. W kazdym przypadku jednak sa wymagane sfor-
malizowane i zrozumiale opisy zarzadzanych proceséw biznesowych i operacyj-
nych oraz przypisanie im wskaznikow efektywnosci (Key Performance Indicators)
i no$nikdw kosztow procesow, procedur korekcji wskaznikow, wiascicieli proce-
sOw z zakresem uprawnien do zmian i optymalizacji procesow w lancuchach do-
staw. Wykorzystywany w dostosowaniu proceséw w tancuchu model referencyjny
SCOR (Supply-Chain Operations Reference Model) [2], integruje cztery podsta-

275



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

W

r

logistyka.net.pl

£=——internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Bogustaw Sliwczyriski

wowe procesy biznesowe: zaopatrzenia, produkeji, dystrybucji i obstugi zwrotow
(reverse logistics). Wspoélne, dynamicznie aktualizowane przez partnerow dane,
umozliwiaja pomiar biezacych stanéw i1 parametréw proceséw, a tym samym
warunkuja skuteczno$¢ planowania, sterowania i kontroli w realizacji wspolnej
strategii przedsigbiorstw w ramach CPFR. W tabeli 1 zostaly ujete miary oceny
wynikow dziatalno$ci operacyjnej tancucha dostaw dla modelu referencyjnego

SCOR wg przyjetych atrybutéw tych wynikow.

Tabela 1. Korzys$ci wspotdzielenia danych umozliwiajacych integracjg dziatan

Atrybuty dziatalnosci
tancucha dostaw

Ocena procesow obstugi klienta

Ocena proceséw
wewngtrznych tancucha

Nie-
zawodnos$¢

Szybkosc
reakcji

Elastycznos¢

Koszty

Zasoby

Wiyniki realizacji dostaw

\/

Wspotczynnik wykonania dostawy

\/

Spetnienie wymagan zamowienia
w tancuchu dostaw (zaspokojenie
potrzeb klienta)

Czas realizacji zamOwienia

Czas reakcji (odpowiedzi) fancucha
dostaw

Elastycznos¢ realizacji dostaw
(produkcji fancucha)

Catkowite koszty zarzadzania
tancuchem dostaw

Koszty sprzedanych produktow

Produktywno$¢ dziatan dodajacych
warto$¢é

Koszt gwarancji lub koszt obstugi
zwrotow w tancuchu (wszystkich
strumieni i procesOw zwrotnych)

Cykl obrotu gotowki (okres czasu
od wydania do otrzymania)

Zapas pokrycia dostaw liczony
w dniach dostaw

Rotacja zasobow tancucha

Zrédto: Supply Chain Council.

276




Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl whwilogistyka.net.pl

..... wy serwis v

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Rola elektronicznej integracji partnerow w tancuchach i sieciach dostaw ...

Do opisu procesow jednakowo i jednoznacznie interpretowanych przez par-
tnerow biznesowych wykorzystywane sa migdzynarodowe standardy: metodyk
modelowania procesow (np. UMM — Unified Modelling Methodology) i jezykow
modelowania proceséw (np. UML — Unified Modelling Language)'. Zarzadzanie
procesami wymaga stalego monitorowania kluczowych i operacyjnych wskazni-
kéw efektywnosci, przypisania warto§ci parametrom procesOw na potrzeby ich
sterowania oraz definiowania algorytméw sterujacych powiazanych w procedury
zarzadzania procesami. Konsekwencja potrzeby wymiany precyzyjnej i jedno-
znacznej informacji, jest odwzorowanie proceséw biznesowych w elektronicznych
hurtowniach, repozytoriach danych czy bibliotekach modeli proceséw. Zasady
odwzorowania metryk procesé6w biznesowych lub operacyjnych, na ich opisy
elektroniczne wg metodyki UMM 1 z wykorzystaniem jezyka UML w tancuchach
dostaw przedstawiono na rysunku 3.

Dyrektor Naczelny
Produkcja '

Standardy odwzorowania
Metodyka — UMM Unified Modelling Methodology
Jezyk — UML Unified Modelling Language

— mozliwe scenariusze wspotpracy z procesow oraz modele i granice procesow,

— podzial procesu na podprocesy, dziatania, operacje,

— struktury organizacyjne proceséw, osoby odpowiedzialne i do kontaktow, wy-
wotania innych procesow oraz warunki tych wywotan,

— zasoby procesow (potencjat produkcyjny, baza magazynowa, flota transporto-
wa, terminale fadunkowe, itd.) ich miejsce w procesie, relacje pomigdzy zaso-
bami a takze ich parametry (ilo$¢, pojemnos¢, przepustowo$¢) i wymagania,

— identyfikatory procesow, osob zarzadzajacych procesami, operacji, aktualnych
zdarzen, zamowien, pozwalajace na odwotywanie si¢ w dowolnej chwili reali-
zacji procesu do roznych zdarzen lub zasobow procesu,

— biezacy stan, w ktorym znajduja si¢ zlecenia, zamowienia w procesie,

— parametry czasowe realizacji procesow, parametry bezpieczenstwa, niezawod-
nosci, wydajnosci, produktywnosci,

— procedury i instrukcje dziatan operacyjnych oraz obstugi partnera (zapytan,
prognoz, zmian, itd.),

— biblioteki proceséw i operacji oraz standardowe zbiory danych (opisu, wymia-
ny), wzory dokumentow,

— biblioteki udostgpnianych interfejsow komunikacyjnych oraz ustug wzajemne;j
komunikacji,

— inne wg potrzeb.

Rys. 3. Odwzorowanie metryki procesu na jej opis elektroniczny

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

" UN/CEFACT — United Nations / Centre for Trade Facilitation and Electronic Business — Centrum
Utatwiania Handlu i Elektronicznego Biznesu ONZ.
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Integracja partneréw wymaga, aby opisy proceséw zaopatrzenia czy produkcji
(back office) byly odwzorowane i elektroniczne udostepniane dla partnerow
biznesowych (front office) wg standardow globalnych [3]. Jedno i jednoznaczne
zrodto opisu procesdOw do zarzadzania wewngtrznego w przedsigbiorstwie 1 komu-
nikacji z partnerami zewngtrznymi, gwarantuje przedsigbiorstwu wierne odbicie
dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej i oraz stanu procesu obstugi
klienta. Mechanizm ten gwarantuje jednoczesnie partnerowi w lancuchu dostaw
(klientowi zewngtrznemu) automatyczng i jednoznaczna aktualizacje odwzorowa-
nia przebiegu procesd6w i mozliwos¢ dostosowania jego procesow lub zasobow.
(znana lub prognozowana wielkos¢ sprzedazy lub potrzeb materialowych partnera
pozwala operatorowi logistycznemu dostosowaé wielkos¢ bazy magazynowej,
liczebno$¢ floty transportowej oraz planowac inwestycjg). Aktualizowane sa takze
wszystkie dane dotaczone do opisu procesu — wskazniki poziomu obstugi, stan-
dardy wykorzystywanych dokumentéw, warunki na jakich moze by¢ realizowana
kazda z operacji w procesie, itd. Mozliwo$¢ wykonania analizy udostgpnionych
procesow biznesowych partnera (pelnej metryki procesowej) z wykorzystaniem
narzgdzi analiz procesowych, umozliwia dynamiczne dostosowanie systemow
logistycznych partneréw do wymaganych i optymalnych warunkéw wspolpracy
w tancuchu dostaw.

Wspolpraca partneréw w tancuchu dostaw moze obejmowac caty zakres pro-
cesow gtownych (zaopatrzenie, dystrybucje) lub tylko pewne ich wybrane operacje
(np. przewoz, pakowanie i znakowanie czy obshuge przetadunku). Do celéow inte-
gracji procesOw partnerzy udostgpniaja odwzorowane w czytelny i jednoznaczny
sposob modele dziatania — np. spedytor prezentuje procesy podstawienie kontene-
ra, zatadunek, transport tadunku, ubezpieczenie tadunku, rezerwowanie srodkow
transportu, przygotowanie i znakowanie tadunku, wymiang dokumentow transpor-
towych, odprawe celna, etc. oraz mozliwa kombinacj¢ tych dziatan. Partner w tan-
cuchu dostaw moze skorzysta¢ z jednej lub kilku ustug (przygotowanych scenariu-
szy wspotpracy biznesowej) lub ustala¢ indywidualne warunki zlecenia spedycyj-
nego, na podstawie publikowanych informacji o procesach — co schematycznie
przedstawiono na rysunku 4.

Interakcja zarzadzania procesami w tancuchu dostaw wymaga jednoznacznosci
identyfikacji produktu, tadunku czy lokalizacji partnera w skali $wiata. Przydatnos¢
zgromadzonych danych w hurtowniach i repozytoriach lub na biezaco wymie-
nianych elektronicznie pomigdzy partnerami jest niewielka, jezeli nie gwarantuja
niezawodno$ci dzialan i jednoznaczno$ci podejmowanych decyzji. Standaryzacja
danych jest kolejnym czynnikiem warunkujacym sukces elektronicznej integracji
partnerow w tworzeniu wartosci dla klienta. Warunkiem podstawowym dla glo-
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balnych (a coraz czgséciej rowniez dla lokalnych) tancuchow dostaw, sa globalne
standardy informacyjne. Najczesciej stosowanym w tancuchach dostaw jest system
identyfikacji globalnej GS1, stanowiacy zbioér migdzynarodowych standardow
identyfikacji produktow, przesylek transportowych, zasobow, lokalizacji i ustug,
powszechny dla zastosowan niezaleznych od branzy.

ID3 D8 ID13 ID14 IDIS ID17

| Wariant A — Scenariusz | Przedsigbiorstwa A i B
lajq zasady
wspélpracy w taricuchu Przedsigbiorstwo B
dostaw (wariantowe analizuje mozliwos¢
IDI ID2 1ID3 ID5 ID7 ID13 1D 14 scenariusze i zakres wspélpracy
O—PO—PO—PO—DO—DO_’O—’O wspdlpracy) na podstawie zakresu
i sposobu dziatalnosci
partnera
_ | Wariant B — Scenariusz 2 ~
i i
< % < > - /
Przedsiebiorstwo A -
Przedsiebjorstwo B
Przedsigbiorstwo A publikuje procesy Przedsiebiorstwo B odczytuje
swojej dziatalnosci w taricuchu dostaw procesowq partnera

Rys. 4. Schemat tworzenia scenariusza wspotpracy na podstawie
udostgpnionej reprezentacji procesow biznesowych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Na $wiecie systemem zarzadza organizacja GS1, bgdaca liderem w dziedzinie

tworzenia globalnych standardow nowoczesnego zarzadzania tancuchem dostaw.

Szacuje sig, ze ponad 5 miliardow transakcji dziennie przeprowadza si¢ na bazie

systemu EAN.UCC. Obecnie korzysta z niego ponad 1.000 000 przedsigbiorstw —

uczestnikow systemu ze 128 krajow na calym $wiecie. Za pomoca globalnych

standardow GS1 sg identyfikowane:

— lokalizacje — firmy i1 miejsca w firmach GLN (Global Location Number —
Globalny Numer Lokalizacyjny),

— jednostki handlowe — produkty w obiegu detalicznym i wewngtrznym GTIN
(Global Trade Item Identification Number — Globalny Numer Identyfikacyjny
Jednostki Handlowej),

279



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

£=——internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Bogustaw Sliwczyriski

— jednostki logistyczne (palety, beczki, kartony, itp.) SSCC (Serial Shipping
Container Code — Seryjny Numer Jednostki Wysytkowe;j),

— zasoby GRAI (Global Returnable Asset Identifier — Globalny Identyfikator
Zasobow Zwrotnych) oraz GIAI (Global Individual Asset Identifier — Globalny
Identyfikator Indywidualnych Zasobow),

— relacje ustugowe GSRN (Global Service Relation Number — Globalny Numer
Relacji Ustugowe;j).

Stosowane najczesciej na rynku techniki i technologie integracji partnerow

w tancuchu dostaw obejmuja:

— elektroniczng wymiang danych w oparciu o globalne standardy danych (np.
GS1, xCBL, SWIFT) pomigdzy réznymi systemami informatycznymi partnerow,

— wspolne repozytoria i hurtownie danych obejmujace: dane operacyjne, profile
wspotpracujacych systemow informatycznych, opisy procesow, wzory doku-
mentéw (przy zastosowaniu standardowych technologii interfejsow pobierania
danych oraz ustalonych warunkéw dostepu do danych), elektroniczne katalogi
produktow, itd.,

— systemy integrujace i platformy elektroniczne (e-Hub) umozliwiajace wspot-
prace roznych systemow informatycznych (platformy SAP, IBM, Sterling
Commerce, Cisco, ...),

— operatorow integrujacych — obstuga wspotpracy kilku partnerow z wykorzy-
staniem modutow oprogramowania integrujacego (np. ECOD, XTRADE,
EDISON, INFINITE),

— udostgpnienie przez odbiorcg lub dostawce wlasnego oprogramowania naj-

czesciej przez sie¢ Internet lub Extranet, w celu synchronizacji planéw i ko-

ordynacji procesow.

Jednym z przyktadow realizacji wielu opisanych w tresci referatu sposobow
integracji partneréw i ich proceséw w tancuchu dostaw, jest funkcjonalnosc sy-
stemu SAP APO (Advanced Planning & Optimizing) firmy SAP [4]. W konteks$cie
integracji partnerow w lancuchu dostaw ze wzglgedu na tworzenie wartosci dla
klienta oraz zakresu wspotpracy CPFR, system umozliwia nast¢pujace operacje:

e Modelowanie fancucha dostaw

— tworzenie mapy procesow,

— opis zasobow tancucha,

— definiowanie produktéw (wyrobow i ustug),

— definiowanie parametrow zasobow (pojemnos$¢, przepustowosé, czasy

realizacji, ...),

— definiowane parametréw i wskazniki kontrolne (koszty, wydajnosc, rotacja,

poziom obstugi, ...),

— ustawianie progéw dla alarméw standw zagrozenia i warto$ci krytycznych.
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Planowanie i prognozowanie popytu

— gromadzenie danych z roznych zrodel /hurtownie i repozytoria danych,
systemy wewngtrzne przedsigbiorstw/,

— interaktywne prognozowanie w wielu procesach i iteracyjne udoktadnianie,

— zarzadzanie cyklem zycia produktu,

— planowanie promocji,

— prognozowanie popytu na nowe produkty,

— tworzenie analiz przyczynowych.

Planowanie i alokacja fancuchow w sieci dostaw

— funkcje synchronizacji operacji dla catego tancucha,

— definiowanie kryteriow optymalizacji,

— budowanie planow dostaw,

— techniki rbwnowazenia popytu i dostaw (rownowazenie rozdzialu podazy
w sieci dostaw),

— techniki rozdziatu i uzupekienia zapasow,

— scenariusze roznych strategii i taktyk dostaw (faczenia dostawcy z odbiorca).

Planowanie produkcji i dystrybucji (tworzenie harmonogramoéw szczegolo-

wych)

— definiowane mechanizmow reakcji na zmiany popytu,

— generowanie planow produkcji przy warunku optymalizacji zasobow tan-
cucha,

— planowanie zdolnosci produkcyjnych i potrzeb materiatowych,

— harmonogramowanie i optymalizacje wykorzystania zasobow (m.in. two-
rzenie planogramow, obrazowanie za pomoca wykresow Gantta),

— harmonogramowanie zaleglych i biezacych zlecen w interakcji z siecia
dystrybucji i sprzedazy (analizy finansowe, marketingowe).

Kontrolg dostgpnosci

— kontrole mozliwosci realizacji dostaw wg rejestrowanego popytu (kontrola
dopasowania dostaw do popytu),

— kontrol¢ dostgpnosci: materiatéw; zdolnosci produkcyjnych, magazyno-
wych, transportowych; zapasow, itd.,

— kontrolg dostepnosci produktu w kazdym miejscu w tancuchu dostaw.

Konkludujac, zarzadzanie tancuchami dostaw odgrywa dla kazdego przed-

sigbiorstwa kluczowa role, gdyz urzeczywistnia procesy biznesowe stanowiace

o przychodach ze sprzedazy wyrobow i uslug. Przedstawiono stosowane najczgs-
ciej na rynku techniki i technologie integracji partnerow w tancuchu dostaw oraz
korzysci ptynace z tej integracji. Akcentowana w wielu miejscach zdolnos¢ do
tworzenia i podwyzszania wartosci produktu, zalezy od zdolnosci do kontroli
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1 sterowania tancuchem jego dostaw do klienta. Dane analityczne kompletnego
lancucha wartosci udostepniane na platformach elektronicznych w hurtowniach lub
repozytoriach danych, umozliwiaja spojrzenie przedsigbiorstwa na calkowity tan-
cuchowy koszt produktu i ksztalttowanie si¢ zysku oraz lepsze zrozumienie kosz-
tow tworzonych przez dostawcow, klientow i1 produkty. Systemy opracowywane
przez czolowe firmy informatyczne, umozliwiaja petna integracj¢ partnerow, urze-
czywistniajac postulowana od wielu lat w strategii ECR wspodtprace partnerow na
rzecz wspolnego klienta w tancuchu dostaw.
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