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Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Jak wiele instytugcji, nie tylko poczto-
wych, chcac usprawni¢ swojg dzialal-
nos$¢, Poczta Polska wdrozyta system
automatycznej identyfikacji danych
(ang. Automatic Data Capture — ADC)
z wykorzystaniem kodéw kreskowych.
W celu zapewnienia najbardziej efek-
tywnego wdrozenia kodéw kresko-
wych, a w przysztosci rowniez wymia-
ny dokumentéw w postaci standardo-
wych komunikatéw elektronicznych
(ang. Electronic Data Interchange — EDI),
wdrozenie systemu ADC oparto o stan-
dardy globalne GS1 (poprzednia na-
zwa: EAN.UCC). Tylko takie podejscie
uwzglednia potrzeby i uwarunkowania
wewnetrzne Poczty Polskiej i kazdej in-
nej firmy, a jednoczesnie jest zgodne
ze S$wiatowymi standardami, dzieki
czemu odpowiada réwniez potrzebom
obecnych i przysztych klientéw, krajo-
wych i zagranicznych.

Dlaczego zastosowano
standardy globalne GS1

Wsrod istniejgcych aplikagji kodow
kreskowych mozna wyr6zni¢ rozwiaza-
nia indywidualne, branzowe i globalne
(uniwersalne). Nie od razu Poczta Pol-
ska zdecydowata sie na rozwigzanie
w oparciu o standardy globalne GS1.
W poczatkowej fazie firma pracowala
nad wlasnym, wewnetrznym rozwigza-
niem. Tg drogg niestety podaza wiele
firm i to z r6znych sektorow.

1.Rozwiqzania indywidualne w zakresie

kodow kreskowych

W rozwigzaniach indywidualnych
stosowa¢ mozna dowolne symboliki
kodow kreskowych (jest ich kilkaset ro-
dzajow) z wyjatkiem tak zwanych sym-
bolik bezpiecznych, to znaczy zarezer-
wowanych wytacznie do standardu glo-
balnego, dla $cisle okreslonych zasto-
sowan (globalnych, krajowych i we-
wnetrznych). Zalecenia Swiatowego

Zwiazku Pocztowego (UPU) uwzgled-
niajg takie rozwigzania (okreslane jako
»prywatne”), jednak moga by¢ one wy-
korzystywane wytgcznie w ramach da-
nej firmy. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
s3 to rozwigzania najmniej efektywne,
gdyz:
— nie moga by¢ wykorzystywane przez
firme do kontaktéw jej z otoczeniem
— nie moga by¢ wykorzystywane przez
firme do usprawnienia innych funkcji,
jakie realizuje ta firma (stosuje sie
w nich standardy globalne).

W takiej sytuacji firma musi stosowac
odrebne systemy ADC, co zawsze pod-
nosi koszty.

2.Zalecenia UPU odnosnie stosowania

standardow kodow kreskowych

Po okoto dwuletnich przymiarkach
do rozwigzan wewnetrznych, w Poczcie
Polskiej zaczeto rozpatrywac¢ wdroze-
nie systemu ADC w oparciu o rozwigza-
nia co prawda miedzynarodowe, ale
wylacznie o zasiegu branzowym.
W tym celu rozpatrywano rozwiazania,
jakie dla tej branzy przygotowal Swia-
towy Zwiazek Pocztowy — standardy
branzowe S24-1 i S26-1. Jednoczes$nie
UPU rekomenduje przedsiebiorstwom
pocztowym, stosujgcym S24-1 i S26-1,
zeby mogly przetwarzaé¢ informacje
o przesylkach, zapisywane w innych
standardach zgodnych z Normami Eu-
ropejskimi: EN1572 i EN1573, w tym
w standardzie globalnym GS1. Wytycz-
ne UPU zalecajg takze, aby firma stosu-
jaca rozwigzania wiasne wykorzystywa-
ta rowniez standardy globalny i branzo-
we, jesli takie stosujg jej partnerzy
(w Polsce klienci Poczty Polskiej stosujg
standardy globalne GS1).

Nalezy jednak pamietaé, ze w przy-
padku stosowania rozwigzan we-
wnetrznych i branzowych, uzywanych
jest wiele rodzajow symbolik kodo-
wych, co oznacza, ze firma taka musia-

e

taby stosowac rownolegle kilka Iub kil-
kadziesiat rozwiazan, adaptujac nie za-
bezpieczone symboliki, stosowane
przez pojedyncze firmy wedtug ich we-
wnetrznych rozwigzan. Takie zalozenie
tworzy wysoki koszt stosowanych za-
réwno urzadzen, jak i rozwigzan oraz
stosowanie mato przyjaznych rozwia-
zan z punku widzenia ich obstugi przez
pracownikéow poczty (na przykfad jeze-
li kilka firm zastosuje tg sama symboli-
ke kodu to z uwagi na mozliwos$¢ zdu-
blowania identyfikatora, nie ma auto-
matycznej mozliwosci ich rozréznienia
odnosnie warto$ci sczytywanych da-
nych kodowych. Nie ma tez zabezpie-
czenia przed sczytywaniem kodow
z dokumentow firm, z ktérymi Poczta
Polska nie podpisafa stosownej umowy
i co do ktorej nie uruchomita kolejnego
modutu oprogramowania. W kazdym
zatem przypadku, gdy nadawca posia-
da wiasny system kodowania przesylek
kodem kreskowym, Poczta Polska jest
zmuszona przygotowac interfejs umoz-
liwiajagcy automatyczne wprowadzenie
danych do wtasnego systemu informa-
tycznego. Najkorzystniejszym rozwig-
zaniem tych probleméw jest wiec sto-
sowanie zaréwno przez Poczte Polska,
jak i jej klientéw, standardow global-
nych GS1.

Wdrazanie kodow kreskowych
na przesytkach pocztowych

Opierajac sie na powyzszej analizie
rozwigzan wewnetrznych i branzowych
oraz zalecen UPU, Poczta Polska przyje-
fa do stosowania standardy globalne
GS1. Juz w 2001 roku Dyrektor General-
ny Poczty Polskiej (Jacek Turczynski)
wydat stosowne zarzadzenie w sprawie
kodu kreskowego obowigzujgcego
w firmie, odno$nie wdrozenia systemu
ADC z wykorzystaniem kodéw kresko-
wych do procesu obstugi przesylek
i opakowan zbiorczych.
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Na podstawie art. 23 ust. 1 Ustawy
z dnia 30.07.1999 roku o Panstwowym
Przedsiebiorstwie Uzyteczno$ci Publicz-
nej ,Poczta Polska” (Dz.U. nr 106 poz.
675), zarzadzil wprowadzenie do stoso-
wania w ruchu krajowym i zagranicznym
kodu kreskowego UCC/EAN-128 (obecna
nazwa: GS1-128) do identyfikacji przesy-
tek i opakowan zbiorczych, wediug stan-
dardu globalnego EAN.UCC (obecna na-
zwa: GS1), przy czym dla przesylek za-
granicznych i EMS-POCZTEX utrzymat
uzytkowany kod kreskowy 39, zgodnie
ze standardami technicznymi przyjetymi
przez Swiatowy Zwiazek Pocztowy. Zo-
bowigzal tez do podjecia dzialan dosto-
sowawczych komorki organizacyjne
CZPP oraz 9 innych jednostek organiza-
cyjnych Poczty Polskiej.

Opis zawartos$ci kodu UCC/EAN-128
do identyfikacji przesytek i opakowan
zbiorczych w ruchu krajowym stanowit
zalgcznik do zarzadzenia. Wymagania
dotyczace Kodu 128 podano w nim we-
dlug normy PN-EN 799:1999 Kody kre-
skowe — Wymagania dotyczgce symbo-
liki ,,Kod 128”.

Zatgcznik do tego zarzadzenia przed-
stawia ,Zawarto$¢ kodu kreskowego
UCC/EAN-128 dla identyfikacji przesy-
tek pocztowych i opakowan zbior-
czych”. W miedzyczasie nastgpifo kilka
jego modyfikagji, przy czym aktualna
wersja pochodzi z 11 stycznia 2007 ro-
ku (ponizej przedstawimy zawartos¢ te-
go zalacznika, ale tylko w odniesieniu
do przesytek pocztowych — kodowanie
opakowan zbiorczych to juz temat na
odrebny artykut).

Zawartos¢ kodu kreskowego dla
identyfikacji przesytek pocztowych

Kody identyfikacyjne zostaly zapro-
jektowane wedlug standardu globalne-
go GS1 (poprzednia nazwa: EAN.UCC).
Kody te nie dotyczg przesylek zagra-
nicznych i EMS-POCZTEX. Podstawowa
struktura kodu kreskowego GS1-128
(poprzednia nazwa: UCC/EAN-128) dla
identyfikacji przesytek pocztowych jest
nastepujaca:
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Znak startowy ,,C” oznacza, ze kazdy
znak symbolu kodu kreskowego przed-
stawia dwie cyfry (kodowanie z po-
dwdjng gestoscig).

Kod dla przesylek

Przesytki pocztowe beda znakowane
18-cyfowymi numerami SSCC z 2-cyfro-
wym Identyfikatorem Zastosowania
GS1 00, tworzonymi systemowo, we-
dtug struktury opisanej ponizej:

jacy firme — bedzie to numer przy-
znany Poczcie Polskiej przez polska
organizacje krajowa GS1 — Instytut
Logistyki i Magazynowania

® w pozydji Indywidualny numer przesytki
bedzie na pozygji S1 okreslany kolej-
ny rodzaj przesylki:
S1 =1 oznacza przesytke
listowa polecong
S1 =2 oznacza przesytke listowa
z zadeklarowang wartosciag

1AC Pretiks | Wumer jednosiki sdywidizadny niemer Cyirn
LSl woibu)qee) pracsyiki aiitrilns
ey S | PIP2P3PA 81 §2-89 K
e w polu ,JAC™: S1 =3 oznacza paczke zwykla

— ¢yfry od 1 do 9 oznaczajg, ze kod
kreskowy jest kodem identyfikacyj-
nym dla przesylek pocztowych we-
dtug globalnego systemu GS1 i ist-
nieje mozliwos¢ oznaczenia 9 grup
numeracyjnych, zawierajacych po
99 999 999 niepowtarzalnych nu-
merow

— kazda kolejna cyfra umozliwia
oznaczenie nastepnych grup nume-
racyjnych w przypadku wyczerpa-
nia mozliwosci oznaczenia kolejne-
go rodzaju przesytki na pozycji S1
lub przy wyczerpaniu dla okreslo-
nego rodzaju przesytki mozliwosci
numeracyjnej zawartej w pozycjach
S2-59

S1 =4 oznacza przesytke
dworcowa

S1 =5 oznacza przesytke
pobraniowa

® w pozydji Indywidualny numer przesytki
cyfry na pozycjach od S2 do S9 beda
tworzyty numer kolejny przesytki da-
nego rodzaju

® w pozydji cyfra kontrolna umieszczana
jest cyfra kontrolna, wyliczana auto-
matycznie wedtug standardowego al-
gorytmu GS1.

Budowa fizyczna kodu

F&rametr

Mo preesylek listowych | Da preesyiek paczkowych

Wy miar

Srerokodl wiskiepo elemenin

0254 mm '

b1
{modul B3R mm
Ramka dokoda kodu wolna od . | B
po : = mm | 5 mm
mapisaw 1 nadnakow |
Wysoknsd kndu |5 mm I 25 mm
Kaonbrasi radruku PCS T 1 e [PV,
- A ) H=24% mm | H=34% min
Fowierechnia preewidsians nn kod L4 Tram i [=77 i

® w pozycji prefiks znajduje sie numer
okreslajacy kraj rejestracji kodu - 590
okresla Polske

® w pozycji Numer jednostki kodujgcej
zostanie umieszczony numer okresla-

Fnuk Fnak | #rak kantralmy Znak Stop
Start O | funkcyjoy Cine elemeniow symibodu kodo
R
ldemtsdikator | Fole danyel
£asiosrwania
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Interpretacja kodu kreskowego musi
by¢ umieszczona bezposrednio pod ko-
dem kreskowym. Wysokos$¢ cyfr musi
by¢ mozliwie najbardziej zblizona do 3
mm.

Przyktad kodu

Przyktadowa zawarto$¢ kodu kresko-
wego dla przesyiki:
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00T 55804 2341 234567892

Interpretacja danych, przedstawio-
nych w kodzie kreskowym:

(00) 1 590 1234 123456789 2
(00) — identyfikator numerow
SscC
1 — przesyltka rodzaju nr 11
(rodzaj przesytki czyta-
ny facznie z poz. 1 po
numerze okreslajgcym
Poczte Polska)
— Polska
—numer (przyktad) okre-
Slajacy Poczte Polska
123456789-1-rodzaj przesytki
23456789 - numer indywidualny
przesytki

590
1234

Trudne poczgtki

W okresie wdrazania systemu ADC
informatycznie Poczte Polskg (PP) ob-
stugiwata firma EMAX z Poznania, a od-
powiedzialny za jego wdrozenie byt Ar-
tur Komander. Aplikacja w poczatkowej
fazie byta niedoskonata. Na przykiad
w oprogramowaniu PP zawarto identy-
fikowanie klienta z numeru SSCC — we-
ditug numeru jednostki kodujacej, ale
tylko wedlug 4 cyfr nastepujacych po
prefiksie GS1 — 590, oznaczajgcym pol-
ska organizacje krajowg GS1 i z tego
wzgledu zadano w poczatkowej fazie
wdrazania tego rozwigzania od klien-
tow — masowych nadawcéw typu Re-
ader” s Digest, aby zmienili numer jed-
nostki kodujacej na 4 cyfrowy; nawet,
jesli dysponowali numerem o innej diu-
gosci (Reader” s Digest mial numer jed-
nostki kodujacej 7-cyfrowy).

Obecnie przedsiebiorstwo to koduje
wszystkie typy przesylek i opakowan
zbiorczych (na przykiad w samym tyl-
ko okregu krakowskim szacuje sie na
okoto 1 mlIn przesylek). Wiele innych
firm — masowych dostawcow — stosuje
wymagane oznaczenia. Niestety nie
wszyscy robiag to w pelni poprawnie,
a wiele firm dopiero sie do tego przy-
gotowuje.

ﬂlll O LR
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Klienci Poczty, ktorzy chca znakowac
numerem SSCC przesyltki, majg dylemat
jak kodowaé: czy wedlug struktury
Poczty — z oznaczeniem rodzaju prze-
sytki (Poczcie czasowo byta potrzebna
klasyfikacja przesytki wedtug kodu), czy
jako nieznaczacy numer? Konsekwen-
cje obydwu rozwigzan sg roézne, przy
czym aplikacja wykorzystujaca te roz-
wigzania akceptuje oba. Oznacza to, ze
obecnie oprogramowanie stosowane
w Poczcie Polskiej uwzglednia i akcep-
tuje wszystkie obowigzujace struktury
SSCC, przy czym kazdemu klientowi
daje wybor. Klient moze przesytke
oznaczy¢ etykietg Poczty Polskiej z jej
numerem SSCC, albo zastosowac wta-
sng etykiete. Zgodnie z zasadami syste-
mu GS1 —i docelowo — korzystnie jest,
gdy kazdy masowy nadawca przesylek
dysponuje wlasnym, tak zwanym pre-
fiksem firmy GS1 (w Polsce jest to nu-
merem 590 + numer jednostki koduja-
cej, nadany przez Instytut Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu), ktory
identyfikuje tego nadawce jednoznacz-
nie w skali $wiata i jednoczesnie umoz-
liwia stosowanie w praktyce innych
standard6w i usprawnien szeroko rozu-
mianej e-gospodarki.

Obecnie Poczta Polska nie postuguje
sie kodem kreskowym dla przesytek li-
stowych zwyklych, tylko dla przesytek
rejestrowanych. Natomiast trwajg pra-
ce nad umozliwieniem kluczowym
klientom Poczty postugiwania sie ko-
dem kreskowym z wiasnym numerem
jednostki kodujacej klienta, wediug
struktury SSCC. Wymaga to jednak re-
jestracji klienta w systemie GS1 na za-
sadach dotyczacych wszystkich pozo-
stalych podmiotéw gospodarczych
(szczegbdtowe informacje na stronie
www.gs1pl.org, w dziale: Rejestracja).

W 2004 roku, w nowo wybudowa-
nym przez PP Centrum Ekspedycyjno —
Rozdzielczym (CER) Poznan/Komorniki
rozpoczely sie przygotowania do ozna-
czen w postaci kodu kreskowego GS1-
-128 (poprzednia nazwa: UCC/EAN-128)
z numerem SSCC dla paczek nadawa-
nych przez firme Arvato Services Pol-
ska. Poznan zatem byl ,krélikiem do-
Swiadczalnym” dla tych nowych tech-
nologii. Uzycie tego typu kodu pozwo-
lifo miedzy innymi na automatyzacje
procesu sortowania paczek przez Pocz-
te Polska, likwidujac koniecznos¢ ich

IMII I

wstepnego, recznego sortowania — za-
réwno po stronie nadawcy, jak i samej
Poczty.

Wigze sie to jednak z wprowadze-
niem zmian w zakresie przygotowania
odpowiednich, graficznych nadrukéw
kodu, z modyfikacjami w syste-
mach komputerowych nadawcy i od-
biorcy, ze zmianami w organizacji wy-
sytki oraz sprawdzeniem spdjnosci
dzialania catego procesu komputero-
wej obstugi nadawania paczek. Okres
testowania nowego rozwiazania osza-
cowano na kilka tygodni. Proby byly
prowadzone na materiale wysytkowym
firmy Bauer.

W zwigzku z tym, ze w tym okresie
ani firma Arvato, ani Bauer nie byly za-
rejestrowane w systemie GS1 (nie mo-
gly tworzy¢ numeréw SSCC jako jed-
nostki kodujgce, natomiast taki iden-
tyfikator posiadata juz Poczta Polska),
wstepnie uzgodniono, ze w zawarto-
$ci kodu GS1-128 bedzie uzyte jej
oznaczenie — przynajmniej na czas
trwania testow. Wiazace decyzje w tej
sprawie zapadly po uzgodnieniach
z dyrektorem CER Poznan (Waclawem
Sobanskim).

Odnosnie struktury numeru SSCC
przyjeto, ze bedzie on posiada¢ naste-
pujaca zawartosc:

00= dwie pierwsze cyfry oznaczajgce
identyfikator zastosowania (IZ) (dla
numeru SSCC wynosi on 00)

0 = trzecia cyfra, bedgca kodem agen-
cji przydzielajacej (mozna ja zmie-
nia¢ w zakresie od 0 do 9)

590 = czwarta, pigta i szosta cyfra,
oznaczajaca numer organizacji kra-
jowej GS1 (w Polsce: Instytut Logi-
styki i Magazynowania)

0773 = sibdma, 6sma, dziewigta i dzie-
sigta cyfra — numer jednostki kodu-
jacej (tu: Poczta Polska)

1 = jedenasta cyfra — rodzaj przesylki
(na przyktad list polecony, paczka

zwykla)

23456789 = od dwunastej do dziewiet-
nastej cyfry — oznaczenie indywi-
dualnego numeru przesytki
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K = dwudziesta cyfra — kontrolna (ob-
liczana na podstawie wartosci po-
przednich cyfr, bez cyfr stanowia-
cych 1Z)

Na przykfad:
00 0 590 0773 1 23456789 6

Cyfry wyr6znione w druku moga
by¢ modyfikowane wedtug uzgodnien
pomiedzy Pocztg Polska, a masowym
nadawca.

W 2005 roku Krakowie powstato po-
dobnie dziatajace Centrum Ekspedycyj-
no — Rozdzielcze (CER), jak w Poznaniu.
Dzi$ na wszystkich paczkach i przesyt-
kach wartosciowych, dystrybuowanych
przez Poczte Polska, widnieje etykietka
z jednoznacznym w skali $wiata identy-
fikatorem SSCC, prezentowanym w ko-
dzie GS1-128, tak, by nie tylko Poczta
Polska mogta z niego korzystac, ale
i wszyscy uczestnicy tancucha dostaw,
w kraju i za granicg. Poczta Polska sto-
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suje w wymianie zagranicznej inny kod
kreskowy, niz lokalnie w kraju. Przesyt-
ki zagraniczne oznakowane sg 13 zna-
kowym kodem kreskowym, zgodnie
z normami branzowymi UPU, zawiera-
jacym dwa znaki identyfikatora typu
przesytki (na przyktad CP-paczka, dzie-
wieciocyfrowym numerem identyfika-
cyjnym i dwoma znakami kodu kraju
wedtug normy ISO — na przykitad PL —
czyli CP123456789PL. Zwigzane jest to
z tym iz aktualnie ta struktura kodu zo-
stala przyjeta do wymiany elektronicz-
nych komunikatéw w branzowym stan-
dardzie EDI o przesytkach miedzy ope-
ratorami pocztowymi zrzeszonymi
w UPU.

Funkcjonowania systemu ADC w za-
kresie przeptywu przesytek, umozliwia-
jacego Sledzenie przesytki w czasie rze-
czywistym, przyniosto nastepujace ko-
rzysci, wynikajace z wdrozenia projek-
tu wedtug standardéw globalnych:
® pefna identyfikowalno$¢ przesytek

poprzez stosowanie miedzynarodo-
wych standardow

e pelny monitoring przesylek dystrybu-
owanych do konkretnych miejsc
przeznaczenia

® baza danych systemu informatyczne-
go rejestruje wszystkie najwazniejsze
informacje zapisane za pomoca jed-
noznacznych identyfikatorow GS1

e w przypadku reklamacji lub zwrotu
istnieje mozliwos$¢ szybkiego i pew-
nego odszukania wymaganych infor-
magji o przesylce

e zmniejszenie liczby btedéw wynikaja-
cych z naturalnych, ludzkich pomytek
w procesie obstugi przesylek

® automatyzacja i przyspieszenie wy-
konywanych dziatan w ramach prze-
plywu przesytki poprzez kolejne eta-
py procesu obstugi przesytki.

Polecamy zatem stosowanie podob-
nych, tak efektywnych rozwigzan
w pozostalych firmach pocztowych
i nie tylko.



