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Philip Morris Polska SA

WYKORZYSTANIE KODOW
KRESKOWYCH W ZARZADZANIU
EANCUCHAMI DOSTAW W FIRMIE
PHILIP MORRIS POLSKA SA.

Wstep

Philip Morris Polska S.A. jest firma nalezaca do migdzynarodowego koncernu
Philip Morris International. Philip Morris USA i Philip Morris International to
czotowi producenci wyrobdw tytoniowych na $wiecie. Do koncernu o globalnej
nazwie Philip Morris Companies Inc. naleza tez oprocz firm tytoniowych firmy
z branzy spozyweczej i piwowarskiej. W branzy spozywczej dziata Kraft Foods Inc.
— druga na $wiecie firma zywno$ciowa. W czerwcu 2000 r. Philip Morris zakupit
inng firme¢ spozywcza — Nabisco Holding Corp., wlaczajac firme¢ w calosci do
Kraft Foods. W branzy piwowarskiej dziata Miller Brewing Company — drugi pod
wzgledem wielko$ci producent piwa w Stanach Zjednoczonych, na pozycji piatej
w skali globalnej. Philip Morris na calym §wiecie zatrudnia dzi§ 137 tysiecy ludzi
w ponad 150 krajach, a produkty firmy sprzedawane sa w 180 krajach.

Philip Morris Polska SA to jeden z najwigkszych producentéw i pracodawcow
w polskiej branzy tytoniowej. Firma zatrudnia dzi§ 2500 ludzi w catym kraju,
gtéwnie za§ w Krakowie, Warszawie i Lezajsku. Philip Morris Polska S.A.
to dawne panstwowe Zaktady Przemyshu Tytoniowego, ktore w lutym 1996 r.
w wyniku prywatyzacji staly si¢ czgscia Philip Morris Companies Inc. Do tej pory
Philip Morris zainwestowal w Polsce ponad 500 min dolarow, gtéwnie w moder-
nizacje fabryk oraz rozwdj organizacji i pracownikéw. Produkowane w Polsce
marki PM to: migdzynarodowe — Marlboro, L&M i1 wprowadzone w kwietniu
2001 r. papierosy Chesterfield oraz lokalne — Caro, Klubowe, Fajrant i Carmen.
Przejelismy panstwowa fabryke, ktéra wymagata nie tylko inwestycji w zakresie
modernizacji produkcji, ale i gruntownej przebudowy w zakresie zarzadzania
organizacja. Po prywatyzacji dziaty sprzedazy i dystrybucji zostaly zreorgani-
zowane. W celu usprawnienia dziatan handlowych sze$¢ rejondw zostato
zastapionych o$mioma, ktére dzi§ zgrupowane sa w dwoch obszarach: Wschod
i Zachod. Wprowadzony zostal tez nowy system komputerowy, ktory pozwala
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firmie na biezaco monitorowac dystrybucje, tak by zapewni¢ maksymalna dos-
tgpnos¢ naszych produktow w ponad 150 tysiacach punktéw sprzedazy w Polsce.
Od czasu prywatyzacji Zakltadow Przemystu Tytoniowego w Krakowie w roku
1996 firma dokonata wielu zmian — udoskonalono jakos$¢, zmieniono opakowania
1 poszerzono asortyment o nowe produkty i warianty marek. W 2001 r. nastapito
otwarcie nowej hali produkcyjnej w Krakowie — jednej z najnowocze$niejszych
w Polsce i w tej czeséci Europy.

Wdrozenie nowych rozwiazan logistycznych w PMP — automatyczny
system przenoszenia i paletyzowania kartonow zbiorczych

Kody kreskowe na paletach z wyrobami gotowymi stosowane byly w firmie
Philip Morris juz od dawna. Poniewaz oddziatéw firmy na calym $wiecie jest
bardzo duzo, a do tej pory brakowato ujednoliconych wymagan co do wygladu
etykiety logistycznej i samego kodu, tak wigc byly one w kazdym kraju rozne.
Poza tym etykiety te nie byly standardowe. Poczawszy od listopada 1999 r.
rozpoczatl si¢ proces wdrazania etykiet z kodami kreskowymi na paletach
i kartonach z wyrobami gotowymi we wszystkich europejskich oddziatach firmy.
Dzisiaj juz w co najmniej dwudziestu krajach stosowane sa standardowe kody
kreskowe EAN-128 na kartony oraz na palety z wyrobami gotowymi. Symbolika
uzywana w etykietach z kodem kreskowym jest zgodna z normami EAN/UCC.
W czerwcu 2001 r. zostal wdrozony w naszej firmie system automatycznego
przenoszenia kartondw zbiorczych bezposrednio z maszyn pakujacych do miejsca
przeznaczonego na paletyzowanie. W tym samym czasie wprowadzono etykiety
logistyczne na kartony zbiorcze zawierajace standardowy kod kreskowy EAN-128.
System automatycznego przenoszenia zostal dostarczony przez firme¢ Stork BP&L
(Stork Bottling, Packaging & Logistics Systems BV), natomiast etykiety i drukarki
dostarczyta nam firma Logopak. Poczawszy od wrzes$nia zaczgto stosowaé rowniez
nowe etykiety logistyczne na palety z wyrobami gotowymi. Najwazniejszymi
zadaniami, ktore miat spetni¢ nowy system byty:

e kontrola drukarek do etykiet na kartony zbiorcze i na palety z wyrobem
gotowym,

e kontrola nadzorcza systemu automatyzacji,

e zbieranie danych z systemu,

e interfejs systemu z zewngtrznymi systemami informatycznymi.

Gltowna zaleta funkcjonalng jest fakt, iz kontrola nadzorcza systemu zapewnia,
ze tylko kartony z tym samym kodem produktu oraz wariantem produkcyjnym
i z tej samej maszyny moga znalez¢ si¢ na tym samym stole sortujacym i zostac
utozone na tej samej palecie. System zapewnia takze prawidtowos$¢ danych na
etykietach logistycznych. Ponadto system ma mozliwo$¢ interfejsu z zewngtrznymi
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systemami. Jest to regionalny system nadawania kodow produktow oraz SAP R/3.
To rozwiazanie systemu jest jeszcze na etapie wdrazania.

Charakterystyka etykiety na kartony zbiorcze z wyrobami gotowymi

Etykieta sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

A\

informacje o produkcie (kody produktu, wariant produkc;ji),

informacje dla klienta (jezeli klient sobie tego zyczy istnieje mozliwos¢
umieszczania specyficznych informacji na etykiecie),

informacje operacyjne (data produkcji, godzina hh:mm:ss, numer maszyny,
symbol fabryki).

Na etykiecie pojawiaja si¢ dwa kody kreskowe EAN-13 oraz EAN-128.
sktad kodu EAN-128 wchodza nastgpujace informacje przedstawione przy

pomocy standardowych identyfikatoréw zastosowania:

1Z 01 — okreslajacy numer towaru EAN,
1Z 20 — charakteryzujacy wariant produktu (zmiana ceny, promocje),

1Z 11 — przedstawiajacy dat¢ produkcji (date pakowania wyrobu w karton
zbiorczy),

1Z 10 — identyfikujacy numer serii produkcyjnej charakterystyczny dla danej
jednostki.

Charakterystyka etykiety na palety z wyrobami gotowymi

Niezaleznie od centrum produkcyjnego zaré6wno etykiety na kartony zbiorcze

jak i etykiety na palety maja jednakowy wyglad i struktur¢ kodow kreskowych.
Na etykiecie na palety umieszczone sa nastgpujace informacje:

logo firmy,
seryjny numer jednostki wysytkowej (SSCC),

informacje o produkcie (nazwa produktu, kod produktu, kod EAN-13 z po-
ziomu kartonu, wariant produktu),

informacje operacyjne (data pakowania, liczba kartonow na palecie, nr zamo-
wienia),

informacje dla klienta (dowolne na prosbe klientéw).

Strukture kodu kreskowego EAN-128 przedstawiaja nastgpujace identyfikatory

zastosowania:

1Z 00 — seryjny numer jednostki wysytkowej (SSCC),

1Z 10 — numer serii produkcyjnej charakterystyczny dla danej jednostki,
1Z 02 — kod produktu EAN-13,

1Z 20 — wariant produktu,

1Z 13 — data produkcyjna,

115



wwWwilogistyka.net.pl

A=—=internetowy serwis branzowy

Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

Wiegcej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Magdalena Kitliniska

e [Z 37 —liczba kartonéw zbiorczych na palecie,
e [7Z 90 — do uzytku wewngtrznego.

Korzysci pltynace z wykorzystywania kodow kreskowych w logistyce

Z zastosowania nowych rozwiazan wynika wiele korzysci. Dotyczy to zarowno
calego systemu transportowania i paletyzowania kartonéw zbiorczych, jak i wy-
korzystania standardowych kodéw kreskowych EAN-128 na etykietach logistycz-
nych. Pomimo stosunkowo duzych kosztow zwiazanych z wdrozeniem projektu
korzy$ci z niego wynikajace sa niewspotmiernie wigksze. Wiele z ponizszych
korzysci to korzysci niebezposrednio ptynace z wdrozenia kodoéw kreskowych
w tancuchu logistycznym, ale o nich tez nalezy wspomnie¢. Ponadto, wiele z wy-
mienionych korzysSci jest ze soba sprz¢zonych i czgsto wynikaja jedne z drugich.
Czes$¢ z nich to korzysSci niewymierne, takie jak zadowolenie klienta czy poprawa
warunkow pracy, ktore dopiero po pewnym czasie przerodza si¢ w wymierne
oszczednosci. Sa to miedzy innymi:

e climinacja bledow i pomyltek (przy przyjmowaniu materiatlu, wydawaniu go na
produkcje, a takze przy zdawaniu wyrobu gotowego do magazynu);

e zmniejszenie kosztdw zatrudnienia (o okoto 10 %);

e zmniejszenie standw magazynowych we wszystkich ogniwach tancucha;

e krotszy proces inwentaryzacji;

e krotszy proces przyjmowania i wydawania towarow;

e poprawa jakosci obstugi klientow;

e automatyzacja procesOw magazynowych;

e peina zgodnos$¢ z zasadami FIFO — pierwsze przyszto pierwsze wyszto (first in
first out) w calym tancuchu — zasada ta jest Scisle kontrolowana przez system,
dzigki czemu nieprzestrzeganie jej jest prawie niemozliwe;

e umozliwienie §ledzenia towaréw (traceability) do pierwszego klienta — bardzo
wazne szczegolnie ze wzgledu na prawidlowe zapewnienie jakosci;

e umozliwienie sterowania dostawami w systemie Just-in-Time;

e szybsze korzystanie z danych;

e usprawnienie przeptywu informacji;

e sprzgzenie zwrotne pomicedzy nast¢pujacymi elementami catego tancucha:
sprzedaz — dystrybucja — magazyn wyrobow gotowych — produkcja — plano-
wanie — zakupy materiatow;

e lepsze planowanie produkcji — bezposrednio wynikajace z powyzszego sprzg-
zenia;

e zmniejszenie kosztow ogodlnych — ze wszystkich wyzej wymienionych wynika,
ze koszty ogdlne ulegna obnizeniu.
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Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz wdrozenie kodow kreskowych w zarzadzaniu
lancuchami dostaw jest niezmiernie istotne dla firmy, ktéra chce by¢ konkuren-
cyjna, innowacyjna oraz efektywna. Jedynym kierunkiem przetrwania na rynku jest
optymalizacja wszystkich procesow w firmie przy minimalizacji kosztow dziatal-
no$ci. Czesto minimalizacja kosztow jest pojeciem, ktore ma sens dopiero gdy jest
rozpatrywane w dtugim okresie czasu. Kazdy projekt wymaga $rodkéw finanso-
wych potrzebnych do jego zrealizowania, ale zawsze wiaze si¢ to z oczekiwanym
zyskiem. Z korzyS$ci, jakie nasza firma odniosta z wdrozenia nowych rozwiazan
logistycznych wynika, ze minimalizacja kosztow jest faktem. Automatyczna
identyfikacja nie jest juz zagadnieniem nowym czy nieznanym. Postgp techniczny
i technologiczny zmusza wszystkich do tego, aby stale si¢ rozwija¢. A o to wiasnie
chodzi w gospodarce rynkowej. Nie ma idealnych firm, czy idealnych ludzi.
Zawsze mozna co$ poprawi¢, ulepszy¢ i udoskonali¢. Dzigki temu mozna
wyznacza¢ sobie cele i je realizowaé. I tak oto jeden z naszych celow zostat
wlasnie zrealizowany — wdrozyliSmy kody kreskowe w catym tancuchu dostaw.
Podsumowujac, mozemy $miato powiedzie¢, ze jestesmy firma konkurencyjna,
innowacyjna i efektywna.
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