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WPLYW LEANCUCHOW DOSTAW
NA ZMIANY W MAGAZYNACH

W magazynach, ktore sa ogniwami tancuchow dostaw obserwuje si¢ state kie-
runki zmian. Zwiazane sa one migdzy innymi ze zwigkszaniem liczby asorty-
mentow, wzrostem liczby zaméwien od odbiorcéw, skracaniem terminéw reali-
zacji zamowien i podnoszeniem poziomu obstugi klienta. Tworzone tancuchy
dostaw wymuszaja odpowiednie uksztattowanie sieci dystrybucji. Wynika z tego
liczba magazynow w sieci, ich lokalizacja, wielko$¢, funkcje i przeplyw infor-
macji. Wiele przemystowych magazynow wyrobow gotowych wytworcy przyj-
muje rol¢ magazynu dystrybucyjnego. Coraz czgsciej obok wykorzystywania
wlasnych magazynow firmy decyduja si¢ na outsourcing w magazynowaniu.

Obserwowane dazenia do usprawniania sieci dystrybucji powoduja, ze maga-

zyny ulegaja permanentnym zmianom:

— lokalizacja,

— wielkos$¢,

— funkcje,

— przeptyw informacji,

— sposob realizacji procesdw magazynowania.

Do prawidlowego funkcjonowania tancuchéw dostaw konieczna jest odpowie-
dnia infrastruktura logistyczna. W ujgciu systemowym wyrdznienia si¢ trzy sktad-
niki tej infrastruktury:

— infrastruktura liniowa,
— infrastruktura punktowa,
— infrastruktura komunikacyjna.

Istota infrastruktury liniowej jest istniejaca w panstwie sie¢ rozumiana jako
kazdy wydzielony pas terenu, przeznaczony do ruchu lub postoju $rodkoéw trans-
portu wraz z lezacymi w jego ciagu obiektami inzynierskimi.

Do infrastruktury punktowej zalicza si¢ wyodrgbnione przestrzennie obiekty
stuzace stacjonarnej obstudze tadunkow.
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Natomiast w sktad infrastruktury komunikacyjnej (informatycznej) wcho-
dza $rodki przekazu, standardy wymiany danych i $rodki zabezpieczajace ich
przeptyw [1].

Zgodnie z powyzszym podzialem magazyny naleza do infrastruktury pun-
ktowej.

Istnieje wiele kryteriow podzialu magazynow. Z punktu widzenia tancuchow
dostaw najodpowiedniejszym kryterium podziatu jest przeznaczenie. Wedtug tego
kryterium rozr6znia si¢ magazyny:

— przemystowe (surowcow, potfabrykatéw, opakowan, wyrobow gotowych, ma-
teriatdéw do utrzymania ruchu), zapewniajace ciagtos¢ produkcji i zbytu,

— dystrybucyjne (handlowe), ktére zapewniaja rozdzial oraz ciaglo$¢ zaopatrze-
nia materialowego i konsumpcji,

— rezerwowe, stuzace gromadzeniu i przechowywaniu zapaséw na dtuzszy czas.

Wedhig innego podziatu uwzgledniajacego to samo kryterium ze wzgledu na
przeznaczenie rozrézniamy magazyny:

— zapasow,
— przetadunkowe,
— dystrybucyjne (dostawcze lub wysytkowe) [2].

Coraz czesciej w lancuchach dostaw wystepuja centra logistyczne, ktoérych
elementami sa magazyny.

Centrum logistyczne jest definiowane jako obiekt przestrzennie funkcjonalny
wraz z infrastruktura i organizacja, w ktorym realizowane sa ustugi logistyczne
zZwigzane z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdziatem i wydawaniem towa-
row oraz uslugi towarzyszace, Swiadczone przez niezalezne w stosunku do nadaw-
cy lub odbiorcy podmioty gospodarcze [3]. W ramach spelnianych przez centrum
logistyczne funkcji logistycznych, w magazynach sktadowane sa przeplywajace
towary oraz dokonuje si¢ ich kompletacji i pakowania [4].

W magazynach, ktore sa ogniwami tancuchow dostaw obserwuje sig state kie-
runki zmian. Naleza do nich:

— zwigkszanie liczby asortymentow,

— wprowadzanie kilku rodzajow opakowan dla jednego asortymentu,

— wazrost liczby zaméwien od odbiorcow,

— zmniejszenie ilo§ci zamawianego asortymentu w ramach poszczegdlnych pozy-
cji zaméwienia,

— wymaganie krotszych terminow realizacji,

— przerzucanie kosztow logistycznych na dostawce,

— podnoszenie poziomu obstugi klienta.
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Wspolczesne tancuchy dostaw najczgséciej obejmuja roézne kanaly dystrybucji.
Sa zorientowane na tworzenie kompleksowego systemu dystrybucji. System taki
pozwala na poprawg sprawnosci funkcjonowania przy redukcji kosztow dystry-
bucji i wzroscie produktywnos$ci. Umozliwia umocnienie pozycji firmy na rynku
1 sprostanie rosnacym wymaganiom klienta.

Tworzone tancuchy dostaw wymuszaja odpowiednie uksztattowanie sieci dy-
strybucji. Z przyjetego do wdrazania modelu sieci dystrybucji wynikaja dla maga-
zynow takie aspekty jak:

— liczba,

— lokalizacja,

— wielko$¢,

— funkcje,

— przeptyw informacji,

— sposob realizacji procesdw magazynowania.

W kolejnych czgsciach tego artykutu zostang omowione wymienione powyzej
aspekty.

Liczba magazynéw

Liczba magazyndéw w sieci dystrybucji zalezy zasadniczo od narzuconych
wymagan, ktérych spelnienie jest konieczne. Przy rozpatrywaniu réznych modeli
systemu dystrybucji najwazniejszymi parametrami s3: wielko$¢ obejmowanego
obszaru, oczekiwany maksymalny czas realizacji zamdwienia oraz koszt przejscia
towaru przez tancuch dystrybucji.

Poniewaz czas realizacji zamdwienia wplywa bezposrednio na poziom obstugi
klienta, nalezy zapewni¢ aby infrastruktura magazynowa oraz ulokowane w maga-
zynach zapasy umozliwily fizyczne dostarczenie towaru do klienta w wymaganym
czasie. W warunkach polskich model z jednym magazynem centralnym nie gwa-
rantuje 24-godzinnego czasu realizacji zamowienia. Przyczyna tego jest odleglos¢
magazynu centralnego od najdalej ulokowanych punktéw odbioru. Dowiezienie do
nich towaru w zadanym czasie jest cz¢sto niemozliwe w zgodzie z obowiazujacymi
przepisami. W takim przypadku obszar obejmowany przez system dystrybucji
dzieli si¢ na regiony, w ktérych magazyny regionalne pozwalaja spetni¢ powyzsze
wymaganie. Magazyny regionalne moga by¢ zaopatrywane z jednego magazynu
centralnego lub bezposrednio z punktéw zasilajacych siec.

Szacuje sig, ze koszty transportu stanowia ponad 50% catkowitych kosztow
logistycznych w sieci dystrybucji. Dlatego w przypadku najczg$ciej stosowanych
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kilometrowych cennikéw transportowych, najtanszym rozwiazaniem jest model,
w ktorym suma dtugosci tras pokonywanych przez towary jest najmniejsza.

Drugim czynnikiem kosztotworczym sa przerzuty migdzymagazynowe.
Dotycza one zarowno sytuacji, w ktorej magazyny regionalne sa zaopatrywane
z magazynu centralnego, jak i przesylania towarow pomiedzy magazynami regio-
nalnymi (czasami poprzez magazyn centralny). Jest to zwiazane z lokalnymi waha-
niami popytu i konieczno$cia zapewnienia dostgpnosci towarow. Z tego wzgledu
najkorzystniejsze jest zaopatrywanie klientow z minimalnej liczby magazynow.

Z powyzszych rozwazan wyptywa wniosek, ze im wigcej magazynéw w sieci
dystrybucji tym wyzsze sa koszty transportu lecz maleje czas dostawy towaru do
klienta.

Lokalizacja magazynow

Lokalizacja magazynow jest pochodna ich liczby, rozmieszczenia punktow
zasilania sieci dystrybucji, rozlozeniem punktow odbioru na obszarze obejmowa-
nym przez sie¢ oraz dostgpu do infrastruktury logistyczne;j.

Nowe powierzchnie magazynowe w zdecydowanej wigkszos$ci skupiaja si¢ na
terenie Polski w obszarze zaznaczonym na rys. 1, ktoéry obejmuje wojewodztwa:
mazowieckie, todzkie, wielkopolskie, §laskie i dolno$laskie. Obszar ten skupia
97,5% calkowitej wielkosci nowoczesnych powierzchni magazynowych wybu-
dowanych do konca 2005 roku. Analiza uwarunkowan lokalizacyjnych nowych
magazynow w odniesieniu do réznych czynnikéw o charakterze gospodarczym,
infrastrukturalnym, demograficznym itp. wskazuje na silny zwiazek pomigdzy
decyzjami inwestoréow, a dostgpno$cia infrastruktury transportowej, przy czym
preferowana jest infrastruktura drogowa. Jednoczesnie inwestorzy nisko oceniaja
mozliwosci wykorzystania transportu kolejowego w ustugach transportowo-spe-
dycyjnych.

Rysunek 1 pokazuje, ze przestrzenna alokacja nowych inwestycji magazyno-
wych w znacznej mierze naktada si¢ na sie¢ planowanych lub bedacych w budowie
autostrad. Zauwazalne jest rowniez lokowanie infrastruktury punktowej w poblizu
duzych aglomeracji miejskich stanowiacych miejsca konsumpcji towaréw i zuzycia
materiatow [1].
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Rys. 1. Koncentracja nowoczesnych powierzchni magazynowych w Polsce
Zrédto: Logistyka w Polsce. Raport 2005. Mapa: GDDKIA.

Wielko$¢ magazynéw

Dla danego obszaru objgtego systemem dystrybucji wielkos¢ magazynéw jest
odwrotnie proporcjonalna do ich liczby. Wielko$¢ kazdego z magazynow jest
uzalezniona od dwdch podstawowych elementow: obstugiwanych przeptywow
(przyje¢ 1 wydan) oraz wielkosci utrzymywanego zapasu. Pierwszy element jest
zwiazany z wielkoscia strefy przyjec i strefy wydan, poziomem zatrudnienia oraz
wyposazeniem w $rodki transportu wewngtrznego i w srodki pomocnicze. Drugi
wplywa na rozmiary strefy sktadowania i stosowang tam technologig.

Niezaleznie od rozwazanych powyzej aspektow obserwuje si¢ tendencjg budo-
wania wigkszych magazynow przez deweloperéw pod wynajem oraz stosunkowo
mniejszych magazynoéw przez przedsigbiorstwa na potrzeby wilasne. Dziesie¢ naj-
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wigkszych powierzchni nowoczesnych magazynéw posiadanych przez dewelo-
peréw na koniec 2005 r. miescito sie¢ w przedziale od 59 700 m* do 160 140 m?,
a dziesie¢ najwigkszych powierzchni nowoczesnych magazyndéw uzytkowanych
przez whascicieli miato od 30 000 m* do 100 000 m* [1].

Funkcje magazynow

Wraz ze wzrostem wymagan klientdw, nasilajaca si¢ konkurencja i rozwojem
tancuchow dostaw zmieniaja si¢ funkcje magazynow. Czgsto wymaga si¢ od nich
spelniania wielu dodatkowych funkcji, przypisywanych dotychczas innym jed-
nostkom organizacyjnym. Zazwyczaj jest to zwiazane ze zmiang postaci fizycznej
i struktury opakowan materialow (konfekcjonowanie), tworzeniem jednostek nie-
jednorodnych (zestawow) lub znakowaniem towarow wedlug wymagan odbiorcy.

Czasami przemystowy magazyn wyrobéw gotowych wytwoércy przyjmuje role
magazynu dystrybucyjnego. W pierwotnej postaci magazyn przechowuje i wydaje
jednorodne jednostki tadunkowe formowane w powtarzalny sposob w ostatniej fa-
zie produkcji. Zmiana charakteru magazynu ma odbicie szczegdlnie w fazie kom-
pletacji oraz wydan. Rosnie udziat jednostek tadunkowych niejednorodnych, two-
rzonych podczas kompletowania jednorodnych opakowan zbiorczych. Kolejnym
stadium jest realizacja zamoéwien odbiorcow, wymagajaca kompletowania jedno-
stek detalicznych.

Przeplyw informacji

Procesy, ktore zachodza w magazynie, maja swoje odbicie w przeplywie
informacji. Informacje generuja ruch materiatu, pozwalaja monitorowa¢ procesy,
a takze sa potwierdzeniem ich zakonczenia. Zachodzi to w kazdym magazynie bez
wzgledu na jego miejsce w logistycznym tancuchu dostaw i na wynikajaca z tego
miejsca role [2].

Funkcjonowanie wspolczesnych magazynow jest coraz bardziej skomplikowa-
ne. Rosna wymagania dotyczace zwigkszania przepustowosci magazyndéw, pod-
niesienia efektywno$ci wykorzystania przestrzeni i wyposazenia magazynowego,
skrocenia niezbednych operacji i obnizenia kosztow. Wzrastaja wymogi w zakresie
identyfikacji materialow we wszystkich fazach proces6w magazynowych i $cistego
powiazania wielu informacji z konkretnymi partiami materiatow.

Opisane wyzej wymagania nie s mozliwe do spetnienia bez wsparcia informa-
tycznego. Funkcje konieczne do zarzadzania procesami magazynowania powinny
mie¢ odbicie w systemie informatycznym.
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Wsrod mozliwych sposoboéw sprostania rosnacym wymaganiom istnieja dwie
zasadnicze drogi:

— informatyczne wspomaganie zarzadzania procesami magazynowymi,
— wprowadzanie technologii opartych na systemach automatycznych.

Pierwsze rozwiazanie jest zasadniczo mniej kosztowne i mozliwe do realizacji
takze w istniejacych magazynach [5]. Druga droga prowadzi do zmniejszenia
liczby btedow popehlianych przez pracownikéw i znacznego skrocenia czasu
wykonywanych operacji.

Do najwazniejszych elementéw zarzadzania, ktorych wprowadzenie mozliwe
jest dzigki wdrozeniu magazynowego systemu informatycznego naleza:

— stosowanie metody wolnych miejsc przy lokowaniu towarow w strefie sktado-
wania,

— rozmieszczenie towarow z uwzglednieniem ich rotacji,

— wykorzystywanie automatycznej identyfikacji opartej na kodach kreskowych,

— ograniczenie btedow ludzkich,

— gromadzenie danych niezbgdnych do efektywnego zarzadzania zapasami,

— usprawnienie procesu kompletacji,

— eliminacja dokumentéw papierowych,

— monitorowanie procesow,

— prowadzenie inwentaryzacji ciagle;.

W nowym ujeciu przyjecie materiatu rozpoczyna proces zwigzany z jego wew-
netrznym przeplywem w magazynie, ktoremu towarzyszy przeplyw informacji.
Odpowiednie zarzadzanie procesami poprawia szybko$¢ dostepu do skladowanego
materiatu, skraca czas realizacji operacji magazynowych i zwigksza przepustowos¢
magazynu [6].

Sposob realizacji proces6w magazynowania

W zwiazku z wystepujaca na rynku konkurencja organizacje gospodarcze daza
do integracji. Prowadzi to do konkurowania ze soba calych tancuchow dostaw.
Niezbedne do tego jest wdrazanie systemu zarzadzania tancuchem dostaw SCM
(ang.: Supply Chain Management), ktory jest rozumiany jako zarzadzanie stosun-
kami z dostawcami, odbiorcami oraz klientami, w celu dostarczenia najwyzszej
warto$ci dla klienta po nizszych kosztach dla catego tancucha.

Takie podejscie, przekraczajace granice pomigdzy firmami, wymaga od nich
lepszego zarzadzania posiadanymi magazynami i dostosowaniem ich poziomu do
wymagan tancucha dostaw. Stanowi to pierwszy kierunek rozwoju magazyno-
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wania w firmach. Wymusza to permanentne rozwijanie magazynéw pod katem
technologiczno-organizacyjnym. Dla firm produkcyjnych zazwyczaj pozostaje to
w sprzecznosci z gtdéwnym celem przedsigbiorstwa i nie pozwala na skoncentrowa-
nie si¢ na jego zasadniczej, wytworczej dziatalnosci.

W Polsce nadal wystgpuje duze zréznicowanie w poziomie organizacyjnym
i technologicznym magazynow. Glownie jest to zwiazane z kondycja finansowa
przedsigbiorstw i ich pozycja rynkowa. Zasadniczo wyzszy poziom prezentuja
magazyny firm zagranicznych lub polskich z udziatem kapitatu zagranicznego.
Dlatego, obok wspomnianego kierunku rozwoju magazynowania, coraz czgsciej
wybierany jest drugi kierunek rozwoju. Zmierza on do przekazania magazynow
wyspecjalizowanemu partnerowi w ramach logistyki kontraktowej. Jego elemen-
tem jest outsourcing w magazynowaniu [7]. Za powierzeniem ushugi zewnetrzne-
mu operatorowi zazwyczaj przemawiaja:
— niewielki rozmiar operacji,
— operacje o niepewnym wzroscie,
— wykorzystanie kapitatu do gtownej dziatalnosci.

W outsourcingu dominuja magazyny ogdélnodostepne. Magazyny specjalistycz-
ne budowane sa pod potrzeby konkretnego klienta, jezeli dlugos¢ kontraktu gwa-
rantuje zwrot naktadéw inwestycyjnych [8, 9].

Podsumowanie

W artykule oméwiono wybrane zagadnienia dotyczace wptywu tancuchow
dostaw na magazyny.

Przedstawiono, w jaki sposob tworzone tancuchy dostaw wplywaja na liczbe
magazynow w sieci, ich lokalizacje, wielko$¢, funkcje, przepltyw informacji i spo-
sob realizacji procesO6w magazynowania.

Obserwowane dazenia do usprawniania sieci dystrybucji powoduja, ze maga-
zyny ulegaja permanentnym zmianom.
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