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Badanie funkcjonalnosci stron WWW wybranych producentow
regatow magazynowych — Il edycja?

PrzeprowadziliSmy badania funkcjo-
nalnosci stron internetowych 13 firm
zajmujacych sie produkcja regaléw ma-
gazynowych. Zgodnie z tym, co prezen-
towaliSmy w poprzednich numerach
sLogistyki”, w tym roku powtarzamy
badania zesztoroczne, prowadzone

w tych samych branzach. Pierwsze ba-
danie funkcjonalnosci stron WWW firm
zajmujacych sie produkcjg regatéw ma-
gazynowych zostalo wykonane w ze-
sztym roku w numerze 6/2006 ,Logisty-
ki”. Powtoérzenie badania ma na celu
poréwnanie z wynikami z zeszlego ro-

ku i ocene, czy firmy wprowadzily
zmiany na swoich stronach, w celu
zmniejszenia liczby btedéw, ktére zo-
staly poprzednio zidentyfikowane.
Badanie tradycyjnie zostalo podzielo-
ne na 4 kategorie. Pierwsza okreSla
mozliwos¢ nawiazania kontaktu z fir-

I Autorem badania jest Pawet Sledzifiski, wlasciciel firmy Perfect One, badajacej uzytecznos¢ i funkcjonalno$é stron internetowych oraz prowadzacej do-
radztwo dla firm w tym zakresie [www.PerfectOne.pl| (przyp. red.).
2 Wyniki badan wedlug stanu na 8 listopada 2007 r. (przyp. red.).
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ma, druga jest oceng wybranych aspek-
tow funkcjonalnos$ci serwisu, trzecia
kategoria okres$la poziom utrudnien, ja-
kie wystepuja w serwisie, a czwarta po-
kazuje liczbe bledéw znajdujacych sie
na stronie giéwnej serwisu, wediug wa-
lidatora W3C (World Wide Web Consor-
tium — www.w3.0rg).

W pierwszej czesci badania zaobser-
wowali$my jedynie kosmetyczne zmia-
ny. Najczesciej unikang formg kontaktu
jest formularz WWW. Natomiast tylko
jedna z firm — Constructor Polska Sp.
z 0.0. nie podaje na swojej stronie
w dziale kontakt adresu e-mail. Podsu-
mowujac te cze$¢ badania warto pod-
kredli¢, ze im wiecej mozliwych form
nawigzania kontaktu z firma, tym lepiej
dla klienta. Dlatego tez zachecamy fir-
my do udostepnienia brakujacych form
kontaktu w jak najkrétszym czasie.

W drugiej czesci badania, dotyczacej
funkcjonalnosci stron, praktycznie nie
zaobserwowano zadnych zmian. Wyja-
tek stanowig dwie firmy — MTL ASCO
Sp. z 0.0. oraz SSI SCHAFER Sp. z o.0.

Magazynowanie i transport wewnetrzny

Obie firmy w najwiekszym stopniu po-
prawily swoje strony zwiekszajac o 4
liczbe punktéw uzyskanych w badaniu.
Najlepiej w tej czesci badania wypadta
firma Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. mi-
mo tego, ze nie wprowadzita od zeszfe-
go roku na swojej stronie zadnych
zmian, wplywajgcych na zwiekszenie
liczby uzyskanych punktéow. Firma ta
uzyskata ponad 80% punktow mozli-
wych do zdobycia w tej czesci badania.
Tuz za nig uplasowaly sie dwie kolejne
firmy: MTL ASCO Sp. z o.0. oraz
PROMAG SA z czternastoma punktami,
co daje nieco ponad 75% mozliwych do
uzyskania punktow.

W wigkszo$ci firmy nadal ignoruja
osoby ze stabszym wzrokiem, uniemoz-
liwiajac im zwiekszenie rozmiaru wy-
Swietlanej na ekranie czcionki. Jedynie
dwie firmy ufatwiaja nawigacje swoim
klientom, odrézniajgc innym kolorem
hipertagcza odwiedzone od tych, ktére
jeszcze nie zostaly odwiedzone. Jedy-
nie strona Jungheinrich Polska Sp.
Z 0.0. posiada warto$ciowe strony bfe-
doéw, ktore pomagaja dotrze¢ do poszu-

kiwanej strony, na przyklad w sytuacji,
gdy uzytkownik biednie wpisze adres
strony w przegladarce.

Pocieszajace jest, ze w trzeciej cze-
Sci, dotyczacej utrudnien wystepuja-
cych na stronie, wszystkie firmy — po-
za jedng — uzyskaly maksymalna liczbe
punktow.

Niestety zadna z przebadanych stron
glownych nie jest calkowicie zgodna
ze Swiatowymi standardami organiza-
¢ji World Wide Web Consortium
(W3C.org). Najlepszy wynik w tej cze-
éci badania uzyskal SSI SCHAFER Sp.
z 0.0. (tylko 2 btedy), a tuz za nig upla-
sowala sie firma CORDES Polen Sp.
z 0.0., posiadajgca tylko 4 btedy. Po-
prawa btedow opisanych w tej czesci
badania wymaga tylko i wylacznie
wiekszej dbatosci o poprawnos¢ kodu
ze strony programistow. Wprowadze-
nie zmian majacych na celu wyelimino-
wanie tych bledéw sprawi, ze strona
bedzie sie wyswietlala poprawnie
w  wiekszej liczbie przegladarek
i wieksza liczba uzytkownikéow bedzie




miata ufatwiony dostep do zasobow
stron firmowych.

Badanie funkcjonalno$ci  stron
WWW firm produkujacych regaty pod-
sumowuje ponowny, ogolny przeglad
funkcjonalnosci najwazniejszych ser-
wisow z kilku wybranych branz zwia-
zanych z logistyka. Czasopismo ,,Logi-
styka” w zesztym roku jako jedno
z pierwszych w Polsce podjelo sie pu-
blikacji tego typu badan. W tym roku
ponowiliSmy te badania, by sprawdzi¢,
czy co$ sie zmienilo na lepsze w po-
réwnaniu z zeszlym rokiem. Niestety,
ponowny przeglad branz przynidst
rozczarowanie. Firmy w zdecydowanej
wiekszosci catkowicie zignorowaty

swoich klientéw i ich potrzeby, nie eli-
minujgc btedéw utrudniajacych wy-
godne korzystanie ze stron.

Glownym powodem, dla ktoérego
podjeliSmy ten trudny temat, bylo
zwrdcenie uwagi przedsiebiorcow na
znaczenie problemu, jakim jest funk-
cjonalno$¢ stron internetowych. Zadna
z firm nie moze pozwoli¢ sobie na lek-
cewazenie wygody uzytkownikéw
i utrudnianie klientom korzystania ze
swojej strony firmowej. Bardzo czesto
negatywna ocena strony w oczach uzyt-
kownikéw przekiada sie na negatywna
opinie o calej firmie i bardzo negatyw-
nie wplywa na jej wizerunek wsrod
klientow.

W kazdej z badanych przez nas branz
mamy do czynienia z nasilong walkg kon-
kurencyjna. By wygra¢ z konkurencja
w Internecie nie wystarczy mie¢ tadna,
estetyczng strone. Strona musi realizo-
wac wszystkie stawiane jej cele, a przede
wszystkim musi umozliwia¢ uzytkowni-
kom w jak najprostszy sposob dotarcie
do poszukiwanych przez nich informagji.
To jest wilasnie powodem, dla ktérego
warto zwr6ci¢ baczng uwage na to, by
serwis byl funkcjonalny. Dobrze przemy-
Slane dziatania, majgce na celu poprawe
funkcjonalnosci stron firmowych, sg za-
wsze oplacalne. Efektem jest zadowole-
nie uzytkownikéw i profesjonalny wize-
runek firmy w Internecie.
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