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ile musi kosztowac system informatyczny i dlaczego az tyle?

Obserwujac rozwoj rynku systemow
informatycznych dla logistyki w Pol-
sce mozna zauwazy¢, ze sukcesywnie
koncentruje on nabywcow w dwoéch
obozach: inwestorow z zamitowania (fir-
my, ktére przygotowuja dtuga i zmud-
na procedure przetargowg; nieraz
z procesem wyboru zwigzane sg ela-
boraty o oczekiwanej funkcjonalnosci
systemu, najczesciej tworzone przez
dziaty informatyki lub tez zewnetrz-
nych konsultantéw) oraz inwestorow
ekstremalnych (firmy, w ktorych decy-
zje sa podejmowane niemal w ciggu
jednego dnia, a parametrem krytycz-
nym jest kolor krawata przedstawicie-
la dostawcy). Oczywiscie sg réwniez
firmy mieszczace sie gdzie$ posrodku,
ale te w dalszych rozwazaniach pomi-
ne, poniewaz nie stanowig one z per-
spektywy tego opracowania istotnej

grupy.

Podstawowe pytania do inwestorow:

»Z zamifowania”:

1) czy dziat informatyki lub catkowi-
cie zewnetrzna firma jest w stanie sa-
modzielnie doprecyzowac istotne wy-
magania w stosunku do przysztego sys-
temu informatycznego?

2) czy trwajgca miesigcami procedura
wyboru jest w stanie wyloni¢ wtasciwy
system, jezeli podwaliny tego wyboru,
czyli specyfikacja oczekiwan w stosun-
ku do systemu powstala w odniesieniu
do stanu historycznego (gléwnie z po-
wodu tzw. ,zmiennego otoczenia” fir-
my)?

3) czy mozna podejmowac strategicz-
ng decyzje, jaka jest wybor systemu,
w oparciu o zdanie ludzi odpowiedzial-
nych na co dzien za decyzje operacyjne
i jaka jest prawdziwa motywacja tych
ludzi?

4) jaki budzet tej inwestycji — z per-
spektywy istnienia i rozwoju firmy
w przeciagu najblizszych lat - jesteSmy
skfonni udzwignaé, i czy traktujemy
system jako inwestycje, czy jako koszt?

5) ...

~ekstremalnych”:

44 .
Logistyka 6/2003

1) czy mozna zaufac obietnicom czlo-
wieka, ktérego wynagrodzenie zalezy
od zawarcia umowy?

2) czy wybieramy dobry system, czy
dobrego sprzedawce (bo ,magicznych
fachowcow” od wdrozen widzimy do-
piero po podpisaniu umowy)?

3) czy technologia ma jakiekolwiek
znaczenie i dlaczego najwieksze firmy
wybierajg rozwigzania stabilne (a co
znaczy ,,stabilne”, i czy to jest tozsame
z ,,drogim”)?

4) ...

Poniewaz kazda firma jest inna, nie
istnieje idealny zestaw odpowiedzi na
te pytania. Wazne jednak, aby w odpo-
wiednim momencie je postawic.

(zy duzy moze wigcej?

Zdecydowanie tak. Duze firmy infor-
matyczne przeznaczaja rocznie dzie-
sigtki milionéw dolarbw na tzw.
R&D (Research & Development), czyli
przekiadajgc to na jezyk zrozumialy dla
wszystkich — trzy gtowne grupy ,,uno-
woczes$niania” systemu:

1) rozbudowe standardu - dodawanie
do systemu nowych funkgji (najczesciej
postulowanych przez klientéw lub, co
wazniejsze, funkcji zwigzanych z tzw.
ogo6lnym rozwojem gospodarki)

2) interfejsy i obstuge urzadzen (ter-
minale radiowe ...)

3) utrzymanie systemu w ,aktywnej”
technologii.

O ile dwa pierwsze punkty sg w sta-
nie zrealizowac rowniez mali dostawcy,
o tyle ostatni wigze sie najczesciej z ko-
niecznos$cia wydawania pieniedzy na
rzeczy, ktore nie wnoszg do systemu ni-
czego nowego i tym samym traktowane
s3 po macoszemu. Jednak to wlasnie
ten element decyduje, czy za 5 lat trze-
ba bedzie rozpoczyna¢ poszukiwania
systemu od nowa, czy wystarczy tele-
fon do dostawcy z prosba o dostarcze-
nie ,,nowszej” wersji systemu (w wiek-
szosci wypadkow juz z innymi rozwia-
zaniami technicznymi).

Czy duzy = drogi ?

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze du-
zy jest zwyczajowo drozszy. Co znaczy
,ZWYyczajowo”, zaraz postaram sie wy-
jasnic.

Na typowa oferte systemu informa-
tycznego skfada sie kilka elementow sa
to:

a) oficjalne

— cena technologii (serwery, infra-
struktura)

— cena licencji (oplata za uzytkowa-
nie oprogramowania)

— uruchomienie oprogramowania lub
inaczej wdrozenie.

b) mniej oficjalne

— okresowe oplaty licencyjne

— koszt serwisu infrastruktury

— koszt serwisu oprogramowania

— koszty awarii (utracone korzysci).

Aby zrozumie¢ owa ,,zwyczajowq” r6z-
nice w cenach, nalezy podejs¢ do sprawy
niestandardowo, a przede wszystkim za-
tozy¢, ze po drugiej stronie mozemy
mie¢ do czynienia z fachowcami ds. ma-
nipulacji ofertowych... Teoretycznie ofer-
ty ,,duzych” dostawcow sg drozsze, nato-
miast roéznica ta wystepuje glownie
w momencie uwzgledniania elementéw
wymienionych w punkcie a); jezeli do
oceny wprowadzimy réwniez elementy
z punktu b), w wiekszosci wypadkow
twierdzenie duzy = drogi nie jest juz tak
oczywiste. Dodatkowym elementem
podnoszacym adrenaline jest

Magiczny ROI

Jak Polska dluga i szeroka rzesze han-
dlowcow walcza w pocie czofa aby udo-
wodnié, ze ROl z inwestycji w ich so-
ftware jest najbardziej atrakcyjny. I tu
rynek wytworzyt juz czesciowe mecha-
nizmy obronne; nikt juz nie wierzy
W zapewnienia, ze wdrozenie systemu
zwieksza obroty, poprawia ... i przywra-
ca do zycia. Z drugiej strony niewiele
os6b zwraca uwage, ze kilka prostych
operacji po stronie kosztow inwestycji
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moze dramatycznie poprawic jej rentownos¢, a standardo-
WO s3 to:

1) zbyt mata ilos¢ licencji uzytkownika (jeszcze do zniesie-
nia)

2) za malo wydajne serwery (bardzo niebezpieczna ale
mozliwe do obejscia odpowiednimi procedurami uzytkowa-
nia)

3) brak zabezpieczen i rozwigzan ,stabilizujacych” prace
(bardzo niebezpieczne i bezlitosne jezeli chodzi o skutki)

4) pominiecie w ofercie tzw. oprogramowania techniczne-
go (jest potrzebne i trzeba bedzie je kupi¢, chyba, ze epoka
kamienia tupanego jest do zaakceptowania)

5) za malo licencji na tzw. baze danych lub baza w wersji
okrojonej (ukochany punkt podnoszenia ceny juz po miesig-
cu od uruchomienia systemu mozna bra¢ ,w okrazeniach”
pierwotng oferte i co najpiekniejsze, wszystko bedzie z ,wi-
ny” nabywcy).

Obys duze systemy sprzedawat... bo mate sq takie
tanie i tez dziatajg, a nawet maijq takie kolorowe

lampki...

Ile warte jest know how, z ktérego w danym momencie fir-
ma nie korzysta, teoretycznie zero i tej wersji mozna sie
trzymac... tyle, ze przeciez:

— otoczenie, w ktérym funkcjonujg podmioty gospodarcze
(przepisy, konkurenci, standardy...) podlega ciaglym zmia-
nom, tak wiec mozna powiedzie¢, ze to co jest dzisiaj po-
trzebne, jutro jest juz przestarzale, a to co dzisiaj stanowi
o przewadze konkurencyjnej, moze byc¢ jutro przyczyng
upadku

— juz Darwin stwierdzil, Zze najwieksze szanse na przetrwa-
nie majg jednostki, ktére najszybciej adaptuja sie do zmie-
niajacego otoczenia.

Tak wiec, odwracajgc kota ogonem mozna stwierdzic, ze
decyzje strategiczne powinny zwieksza¢ elastycznosc¢ firmy
lub jak kto woli, skracac czas potrzebny na jej dostosowanie
do zmian, ktére tak czy inaczej nastapig. Tym samym mozna
probowac¢ udowowdni¢, ze najcenniejszymi funkcjami syste-
mu s3a te, dla ktoérych nie jesteSmy w stanie znalez¢ teraz za-
stosowania.

Warto tez zauwazy¢, ze system to nie wszystko. Rownie
wazni, a nawet wazniejsi sg ludzie, ktorzy go beda wdrazag;
ich wiedza i doswiadczenie moze okaza¢ sie najstabszym
ogniwem fancucha.

Gdzie Ci fachowcy wspaniali tacy...

Powiedz mi, kto w twojej firmie chce pracowac, a powiem
Ci, ile pozytku bede mial z oprogramowania, ktére od Cie-
bie kupie. Na jako$¢ wdrozenia poza elementami technicz-
nymi znaczacy wplyw maja:

1) wiedza biznesowa wdrazajacych (znajomosc¢ branzy)

2) wiedza merytoryczna (znajomo$¢ oprogramowania,
metodologii wdrazania)

3) wiedza tajemna (znajomo$¢ mankamentéw oprogramo-
wania)

4) kreatywnos$¢ i wyobraznia (potencjal to tworzenia roz-
wigzan niestandardowych)

5) ...

I tyle; mierni ludzie = mierne rozwiazanie — to w zasa-
dzie zasada, chociaz jeszcze nienazwana.

Nie jestem pewien, w jakim stopniu i ilu osobom przybli-
zylem magiczny $wiat inzynierii ofertowej, ale jezeli bedzie
to chociaz jedna osoba to i tak duzo. Warto zastanowic sie,
dlaczego dwa niemal takie same rozwigzania informatyczne
(taka sama funkcjonalnos¢, taka sama ilos¢ uzytkownikow...)
réznia sie ceng ponad 5%, na czym starano sie zaoszczedzic:
ludzie, technologia..., a moze to tylko sprytny wybieg i kosz-
ty gdzies$ sie ukryly. Warto tez zauwazy¢, ze duzy system
i w lepszej technologii w wielu wypadkach oznacza system
tanszy — w dluzszym horyzoncie czasowym (np. 3, 5 lat). Czy
warto, aby $rednie i mniejsze firmy myslaly o solidnych roz-
wiazaniach? Wydaje sie ze tak, bo koszty moga okazac sie
takie same, a potencjal w przypadku rozwoju jednak inny.
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