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Ideg Ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej, ktora weszla w zycie w lipcu
2003 r., jest nieskrepowany kontakt
obywatela z instytucjami panstwa i or-
ganami samorzadu terytorialnego. Czy
w Wielkopolsce zrealizowano te idee?
Czy po czterech miesigcach obowigzy-
wania Ustawy, mozna okreSli¢ jakies
prawidlowosci zwigzane z jej wdraza-
niem?

Szara rzeczywistos¢

Zdaniem praktykéw, przecietny oby-
watel kontaktuje sie z urzedem tylko
w dwoch kwestiach: optat lokalnych
i zmiany dokumentow. Przecietnie wiec
dwa do trzech razy w roku mamy co$
do zalatwienia w urzedzie. Skoro tak,
to warto umozliwia¢ obywatelom zdal-
ny dostep do niezbednych, szczegoto-
wych informacji — a docelowo i ,wirtu-
alnych platnosci”. Umozliwi¢ to miata
Ustawa, a termin jej wejscia w zycie (1
lipca 2003 r.) natozyl na administracje
rzadowq i samorzadowa (wraz z insty-
tucjami sektora publicznego), obowig-
zek publikowania pewnego standardu
informagji.

Prawnicy jeszcze przed lipcem alar-
mowali o ufomnosciach zapiséw Usta-
wy i przepisow okotoustawowych.
Twierdzili oni, ze przepisy te — wbrew
intencjom ustawodawcy — nie ujednoli-
cajg niczego, postugujac sie jedynie ka-
talogiem nieprecyzyjnych pojec. Zdanie
to w pewnym sensie potwierdzali row-
niez informatycy, zwracajagc uwage na
trudnosci z realizacja tak ogromnego
przedsiewziecia w skali kraju, ktory nb.
do lideréw rozwiazan w informatyzagji
nie nalezy. Od startu przewazali krytycy
— dla nich spoza wierszy przepisow wy-
zieralo niejednokrotnie chciejstwo
i niekompetencja. Smaczku dodawat
fakt, ze nie wywigzywanie sie z zapi-
sow szczegotowych Ustawy i zwigza-
nych z nig przepisow, nie zostalo wia-
Sciwie usankcjonowane.

50 .
Logistyka 6/2003

Urzedy i instytucje w godzinie ,W”,
mialy po kilka stron internetowych,
ktore funkcjonowaly w wyszukiwar-
kach jako ,oficjalne”. Informacje na
nich wzajemnie sie wykluczaly — o daw-
no nie obowigzujach przepisach nawet
nie wspominajac. Pojecie ,,autoryzacja”
zawartoSci merytorycznej nie miato tu
wrecz racji bytu...

Tak wtasnie wystartowano z Ustawa.

Lipiec — pazdziernik

Wielkopolska na tle pozostalych rejo-
noéw kraju zawsze byla lege artis (nawet,
jesli tylko pro forma...), wiec w polowie
lipca br. funkcjonowaly tu biuletyny
u wszystkich zobligowanych do tego
podmiotéow. Przeprowadzitem w tym
czasie sonde w losowo wybranych
urzedach administracji samorzadowej
w regionie. Schemat tej sondy byt pro-
sty: od poszukiwania adresu strony in-
ternetowej z lokalnym biuletynem, po
dochodzenie do przyczyn jej ewentual-
nego braku.

Bardzo trudno bylo odnalez¢ strone
miejscowosci Skoki. Nawet wsrod pra-
cownikéw tamtejszego urzedu przewija-
ly sie r6zne adresy — z reguly nieaktualne
lub nieaktywne. Biuletyn Informacji Pu-
blicznej (BIP) Urzedu Miasta i Gminy
w Skokach ,,odnalazt sie” w koncu na
stronie www.skoki.nowoczesnagmina.pl.
Byly tam zawarte wszystkie wymagane
informacje. Szkoput w tym jednak, ze
przecietny obywatel i tak musiat kon-
wengcjonalnie skontaktowac sie z urze-
dem, by do adresu BIP-u dotrzec. Jaki
byt zatem sens uzyskiwania informacji
via internet, skoro wczesniej juz sie
skontaktowano z urzedem? Dzis$ juz te-
go problemu nie ma — urzad w Skokach
zadbal o rozpowszechnienie adresu
swojego biuletynu.

Urzad Miasta i Gminy w Trzemesznie
w tym samym czasie miaf na stronie je-
dynie podstawowe informacje i byl
w trakcie wprowadzania ,,pelnego ser-

wisu”. Dlaczego? Bo znowelizowano
statut gminy i kilka dokumentéow
o mniejszym ciezarze gatunkowym,
a zmian nie zdgzono w terminie umie-
$ci¢ na stronie. Przepisy Ustawy nie re-
gulowaly sytuacji, kiedy akt prawa miej-
scowego juz nie obowigzuje, a jeszcze
nie obowigzuje akt zmieniony. Dlatego
tez tamtejszy urzad z koncem wrzesnia
br. nie wprowadzil jeszcze na strone
tych dokumentow.

Strona samorzgdu miasta Zlotowa
(www.bip.zlotow.pl) zawierala w lipcu
wszystko, oprécz o$wiadczen majgtko-
wych os6b, zobligowanych do tego
ustawowo. Wiadomo bowiem, ze im
mniejszy osrodek, tym wieksze zainte-
resowani mieszkancow, kto i ile zarabia
w samorzadzie. Jak powiedziano nam
w zlotowskim urzedzie, ,wszystkie nie-
zbedne oswiadczenia majatkowe zosta-
ly w terminie ztozone, jednak ze wzgle-
du na sezon urlopowy, nie zdazono ich
wprowadzic¢”. We wrzesniu jednak tego
dokonano.

Z koncem wrzes$nia mozna bylo jesz-
cze spotkac braki na BIP-ach niektérych
urzedéw administracji samorzgadowej
w mniejszych osrodkach regionu, jed-
nak nie rzutowaly one na obraz calosci
przedsiewziecia.

Krajobraz po burzy...

Najbardziej starannie wykonany biule-
tyn znajduje sie na stronie Urzedu Miej-
skiego w Poznaniu (www.bip.city.po-
znan.pl). Jak powiedzial nam Wojciech
Pelc, koordynator BIP w poznanskim
urzedzie, juz od kilku lat przygotowy-
wano sie tu do stworzenia systemu ko-
munikacji z obywatelami za pomocg in-
ternetu — niezaleznie od rozwigzan
prawnych, jakie zostalyby przyjete
w skali kraju. Dlatego tez, np. osobna
baza danych uchwal Rady Miasta funk-
cjonowala w poznanskim magistracie
juz od 1998 r. Przed 1 lipca 2003 r. baza
ta zostala do systemu ,doklejona”.



Dzieki takiemu podejsciu, biuletyn UM
w Poznaniu to kopalnia wiedzy i jak
wskazuja ,liczniki odwiedzin”, internau-
ci korzystajg stale z tego zrodia infor-
magji. Takze i dlatego, ze poznanski BIP
zostal umieszczony m.in. w Multime-
dialnym Informatorze Miejskim (MIM),
gdzie znalez¢ mozna o Poznaniu do-
stownie wszystko.

Jesli chce sie zobaczy¢ Biuletyn Infor-
magji Publicznej na miare ery informa-
tyki (i w przeddzien naszego wejscia do
UE), polecam wersje UM w Kaliszu.
Przejrzystos¢, dostepnos¢ kazdego ro-
dzaju informacji, czytelno$¢ wewnatrz-
urzedowych procedur — lekcja poglado-
wa dla tych obywateli, ktérzy do dzis
nie wiedza, co i jak zatatwi¢ mozna
w urzedzie. Przy tym jeszcze walor
istotniejszy dla przecietnego Polaka:
zwiezlo$¢ informagji — i to zachowana
wszedzie tam, gdzie ,rozdmuchiwanie”
treSci nie ma najmniejszego sensu. Je-
stem przekonany, ze takie samo grono
fachowcow, jak w poznanskim UM, zaj-
mowala sie tworzeniem tegoz kaliskie-
go BIP-u.

Wprowadzanie BIP-6w byto dla wielu
urzedow prawdziwg rewolucjg metod
dziaflania. Pamietajmy bowiem o tym,
ze w wielu gminach wiejskich kompu-
ter w administracji i dzi$ jest jeszcze
dobrem luksusowym, a jego obstugi nie
mozna ,bezbolesnie” nauczy¢ ludzi
w wieku przedemerytalnym (mtodzi
uciekajg przeciez za pracg do wiek-
szych osrodkow). Sztuka nie jest jednak
biadzic¢ i liczy¢ na wyrozumialo$¢ oby-
wateli, lecz sztuka jest uczy¢ sie na bfe-
dach. Tak moznaby spointowac dotych-
czasowe do$wiadczenia we wdrazaniu
BIP-6w w Wielkopolsce. W urzedach,
w ktorych mozna bylo sie dopatrzy¢
mniej lub bardziej powaznych niedoré-
bek, zareagowano na niedociagniecia
i je wyeliminowano.

Jednak wielu urzednikéw (przede
wszystkim samorzadowych) zadaje so-
bie dzi$ pytanie: Komu to wszystko bylo
potrzebne? llosc wejs¢ na strony lokal-
nych BIP-6w jest niepokojgco niewiel-
ka, bo oscyluje wokoét kilku miesigcznie
(za wyjatkiem Poznania i bytych miast
wojewddzkich). Spotecznosci lokalne
niewiele bowiem obeszly proby doszlu-
sowania przez nas do miana ,spote-
czehstwa informacyjnego”. JesteSmy
jeszcze na etapie najlepszego z nos$ni-
kow informacji, jakim jest wymiana in-
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Z-ca burmistrza Nowego Tomysla, Wojciech Ruta: ,,Nasza strona z Biulety-
nem dostepna jest dla internautow bez wigkszego problemu. Informacje na niej za-
mieszczone sq nie tylko zgodne z wymogami merytorycznymi. Wrecz wyprzedza-
my wyznaczony w tej Ustawie etap informatyzacji naszego urzedu, poniewaz na
naszym BIP-ie mamy juz moduf Biuro Obstugi Mieszkarica. System do obsfugi te-
go rodzaju strony (czy tez stron), nowotomyski Urzqd Miejski zakupit w Stowarzy-
szeniu Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiow Samorzgdowych. Kierownictwo
UM uczestniczyfo w prezentacjach w siedzibach wielu firm-oferentow. Wybrafo jed-
nak WOKiSS, poniewaz Osrodek od 1990 r. funkcjonuje w srodowisku samorzqgdo-
wym i wspotuczestniczy w realizacji wielu projektow, skierowanych do srodowiska
samorzgdowego. Mozemy dzieki temu liczyc na zgodnosc dostarczonego oprogra-
mowania nie tylko z literq prawa, ale i z dobrze pojetq praktykq funkcjonowania
administracji samorzgdowej. Warto przypomniec przy tej okazji, ze wspominana
Ustawa nie tylko nafozyfa nowe obowigzki na urzedy administracji samorzgdowej,
,przypomniata” takze o innych nosnikach informacji dla obywateli: o ogtaszaniu
informacji na urzedowych tablicach ogfoszen oraz o mozliwosci uczestnictwa osob
zainteresowanych w posiedzeniach wybieralnych organow wtadzy. W Nowym To-
myslu nie demonizujemy wiec roli wirtualnej informacji. Czasem informacja prze-
kazana w sposob konwencjonalny sprawdzi sie rownie dobrze”.

formacji ,,z pewnych zrédel”, dokony-
wana w sklepie czy na poczcie.

Model systemu informatycznego, jaki
nalezalo w urzedach wprowadzi¢, ufa-
twia kierownictwu jednostek samorza-
dowych nadzorowanie biezacej pracy
kazdego praktycznie urzednika. Opor
urzednikow jest zatem ogromny, bo kto
lubi by¢ pod obserwacja ,Wielkiego Bra-
ta”? W urzedach przyjeto wiec znany
wczes$niej model postepowania: ,,rébmy
swoje”. Jesli sg jakie$ braki, nie oznacza
to, ze kto$ je zauwazy. Jesli nie — wiado-
mo: spokoj do pierwszej interwengji...

I na koniec: czy obywateli rzeczywi-
Scie interesujg informacje zawarte na
stronach internetowych urzedow i in-
stytucji? Obawiam sie, Ze jeszcze w nie-
wielkim stopniu. Kiedy bowiem wej-
dzie sie na BIP poznanskiego oddzialu
ZUS (www.zus.pl/bip) i wpisze w wyszu-
kiwarke hasto ,o$wiadczenia majgtko-
we”, pojawia sie lista 72 odnos$nikéw,
z ktoérych pierwszy to ,$wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego”...

Ten komunikat chciatbym zadedyko-
wac twércom Ustawy o dostepie do in-
formacji publicznej.
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