Szymon Owsianowski
Waldemar Wieczerzycki

Elektroniczna gospodarka

Internet stwarza niemal nieograni-
czone mozliwoSci integracji dotad roz-
proszonych i niezaleznych proceséw
biznesowych. To co dotychczas bylo
»,Zmora” przedsiebiorstw — logistyczna
niemozliwos¢ realizacji indywidual-
nych potrzeb klienta wobec skali pro-
wadzenia dzialalno$ci — wraz z rozwo-
jem i petniejszym zastosowaniem sieci
moze zosta¢ pokonane. Dzieki efek-
tywnym narzedziom internetowym,
umozliwiajagcym bardzo szybka i ela-
styczng konfiguracje fancucha logi-
stycznego, przedsiebiorstwa i ich ko-
operanci mogg podwyzszac stopien in-
dywidualizacji swoich ofert produk-
tow i ustug, bez utraty ich komplekso-
wosci. W konsekwencji, z dnia na
dzien, coraz wazniejsza staje sie pro-
blematyka zwigzana ze wspomaga-
niem wspotpracy. Jest ona nowym wy-
zwaniem dla logistyki, ktorej zakres
zainteresowan i dzialan musi ewolu-
owac od dostaw w kierunku sieciowo
wspomaganej wspolpracy partneréw
biznesowych.

Celem artykutu jest prezentacja roz-
wigzan technologii informacyjnych,
przeznaczonych do aranzowania i ufa-
twiania proceséw kooperacji podmio-
tow gospodarczych oraz dyskusja ko-
rzysci wynikajacych z ich zastosowania
w logistyce.

Gietdy internetowe

Odpowiedzia na potrzeby rozwijaja-
cych sie firm, w szczegdlnosci poszuku-
jacych natychmiastowych i komplekso-
wych narzedzi wspomagajacych two-
rzenie oferty pod indywidualnego
klienta, staly sie rozwigzania, ktore
w niedalekiej przysziosci mogg nie tyl-
ko wesprze¢, ale wrecz przejac kontro-
le nad dotychczas funkcjonujgcymi fan-
cuchami dostaw. Rozwigzania te to
przede wszystkim:

— Business-to-bussines (B2B) — swoisty
rynek przemystowy na platformie sie-

ci, w ktéorym dostawcy proponujg
swoim odbiorcom okres$lone towary
i ustugi.

— Business-to-consumer (B2C) — elektro-
niczny handel ustugami i towarami
zorientowany na klienta indywidual-
nego.

Realizacja transakcji na tego typu
rynkach jest czesto inicjowana i wspo-
magana przez gieldy internetowe.
W intuicyjnym rozumieniu gietda to ta-
kie ,,miejsce”, w ktorym dostawcy ofe-
ruja na sprzedaz swoje towary i ustugi,
a odbiorcy zgtaszajg swoj popyt na po-
zadane przez siebie dobra. Gielda in-
ternetowa ma te przewage nad gietdg
klasyczng, ze nie jest ograniczona jed-
noscig czasu i miejsca (niczym w kla-
sycznym teatrze). Jest ciagla — a trans-
akcja dochodzi do skutku w dowolnym
czasie pomiedzy kontrahentami poten-
cjalnie z réznych rejonéw geograficz-
nych. Warto zauwazy¢, ze otwarty cha-
rakter Internetu — z jednej strony —
oraz niski koszt dostepu do niego —
z drugiej strony — powodujg, ze dostep
do gietd internetowych nie jest ograni-
czony wytacznie do duzych korporagji,
ale obejmuje réwniez male i Srednie
przedsiebiorstwa.

Gieldy internetowe podzielono na
dwa rodzaje — tzw. gietdy wprost i giet-
dy odwrotne. Gietldy wprost majg za-
stosowanie w przypadku proceséw
biznesowych, w ktérych dostawcy
komponentéw do produkgji prezentujg
swoja podaz. Z reguly sama gielda jest
wyspecjalizowanym przedsiebior-
stwem, ktorego celem jest informa-
tyczna obsluga tej podazy. Producent,
ktory jest odbiorcg surowcow, wybiera
tego dostawce, ktory najlepiej spelnia
jego oczekiwania co do ceny, obslugi
i jakosci. O ile w klasycznych warun-
kach dostawcy rzadko wspoélpracujg ze
soba, o tyle gielda elektroniczna staje
sie niejako inkubatorem wspétpracy
pomiedzy dostawcami. Tylko ci maja

bowiem szanse na sukces, ktorzy $cisle
wspolpracujg ze swoimi konkurentami,
w celu przede wszystkim podnoszenia
jakosci (nie kosztem ceny), jak rowniez
w celu waskiej, ale gtebokiej specjali-
zacji. Wspolpraca na takiej gietdzie po-
trzebna jest rowniez w celu zapewnie-
nia odpowiednio duzej i kompleksowej
podazy. Przyktadowo, jesli dwdch kon-
kurencyjnych poddostawcow pewnych
komponentéw (np. $rub) nie jest w sta-
nie indywidualnie dostarczy¢ ich w ilo-
Sci oczekiwanej przez producenta — to
sytuacja ta wymusza wspoélprace po-
miedzy nimi, zaréwno cenowa jak i ja-
kosciowa.

Czesto cytowanymi przykladowymi
firmami korzystajagcymi z gietd wprost
sg producenci samochodéw Ford Motor
Company i Toyota — komponenty do
produkgji trafiajg do nich od tysiecy wy-
specjalizowanych poddostawcéw, a re-
alizacja zamowienia jest uzalezniona
od analizy komputerowej ofert zgtasza-
nych przez internetowe gieldy podazy
czesci.

Gietldy odwrotne, funkcjonujg dla
wsparcia drugiej czesci tancucha do-
staw. Z reguly jedna firma-gietda staje
sie agregatorem zamowien wielu po-
dobnych odbiorcéw, zgtaszajacych swoj
popyt na produkty do jednego produ-
centa. Firma-gielda zarabia na réznicy
ceny pomiedzy ofertami producenta
dla wielu matych i dla jednego duzego
zamoOwienia — tzw. dodatkowe skonto
z rabatu. Przykladem takiej firmy jest
popularny  ostatnio  biuro-serwis
www.biuro2000.pl, zrzeszajgcy wiek-
szo$¢ polskich matych i srednich przed-
siebiorstw misjonujacych w zapewnie-
niu serwisu biurowego duzym przed-
siebiorstwom.

Gieldy wprost i gieldy odwrotne zilu-
strowano na rys. 1.

Korzysci dla biznesu, ktoére plyna
z wykorzystania w swej dziatalnosci
gietld internetowych sg oczywiste.
Wsrod podstawowych nalezy wymienié
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Rys. 1. Istota funkcjonowania gietd internetowych

redukcje kosztow dystrybucji, kosztow
administracyjnych organizacji dystry-
bugji, przeniesienie odpowiedzialnosci
na wyspecjalizowane firmy dystrybu-
cyjne, wieksza specjalizacje i przyspie-
szenie dostaw. Uwage nalezy zwrdécic
ponadto na to, ze we wspoéiczesnym
Swiecie odchodzimy powoli od plano-
wania produkgji na podstawie informa-
¢ji statystycznej. Coraz cze$ciej sama
wielkos¢ i struktura produkcji jest wy-
nikiem pozyskanych wczesniej z rynku
(a wiec w szczegdblnosci z gield interne-
towych) rzeczywistych informacji o za-
potrzebowaniu. Stad pltynie oczywista
minimalizacja kosztéw zwigzanych
z utratg nietrafionej produkgji, nie mo-
wigc juz o ograniczaniu kosztéw obstu-
gi zamowien.

Wazng konsekwencja szerokiego za-
stosowania gietd elektronicznych
o charakterze socjologicznym bedzie
wymuszanie wiekszej (bardziej zinten-
syfikowanej i efektywnej) wspotpracy
pomiedzy kooperantami (np. w celu za-
pewnienia cigglosci dostaw), nawet
kosztem konkurencyjnosci — a to stano-
wi juz rzeczywisty wymiar globalizagji
i integracji dziatan.

Nie sposéb takze poming¢ takich
zmian, bedacych wynikiem powszech-
nego korzystania z gield interneto-
wych, jak konfigurowanie jednokrot-
nych (nastepnie dynamicznie rekonfigu-
rowanych) — a nie statych tancuchéw
dostaw, na podstawie niekoniecznie
statych partneréw (w ramach wielolet-
nich umoéw), ale takich, ktérzy w obec-
nej chwili oferujg sobie wzajemnie naj-
lepsze warunki wspotpracy!.

Technologia CSCW

Skoro przedsiebiorstwa muszg ze so-
ba wspoélpracowac, to poza interneto-
wymi gietdami, nalezy zwroci¢ ich za-
interesowanie w strone innych narze-
dzi, ktére zaprojektowano z mysla
o efektywnym wspomaganiu szeroko
rozumianej wspotpracy, w tym wspot-
pracy zmierzajgcej do wspomagania
i skracania procesu zarzgdzania fancu-
chem dostaw. Narzedzia takie sg zali-
czane do klasy systemoéw informatycz-
nych, nazywanych komputerowymi
systemami wspomagania pracy grupo-
wej (Computer Supported Collaborative
Work — CSCW).

1'W. Cellary (red.), Polska w drodze do spoteczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym.
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System CSCW definiuje sie jako: opro-
gramowanie i sprzet komputerowy (sie-
ciowy) umozliwiajgce jednoczesne ko-
rzystanie wielu uzytkownikow ze wspot-
dzielonych, interaktywnych s$rodowisk.
Wazne jest, ze korzystanie to ma charak-
ter Swiadomej wspotpracy uzytkowni-
kéw, zmierzajagcych do osiggniecia
wspolnego, wczesniej ustalonego celu.
Warunek swiadomej wspotpracy powo-
duje, ze popularna ustuga WWW, do-
stepna na platformie Internetu przy uzy-
ciu réznego typu przegladarek, nie jest
zaliczana do narzedzi CSCW. Cho¢ Inter-
net, serwery i przegladarki WWW two-
rzg interaktywne srodowisko sprzeto-
wo-programowe, to przegladajacy stro-
ny WWW uzytkownicy na og6t nie zmie-
rzaja do osiagniecia wspodlnego celu. Cel
ich dziafan jest z reguly taki sam: zdoby-
cie okreslonych informagji, ale — co nale-
zy podkresli¢ — jest on osiggany indywi-
dualnie. OczywiScie odpowiednio zapro-
jektowana aplikacja korzystajaca z inter-
netowej platformy wymiany danych —
w szczegoélnosci zaprogramowana tak,
aby wykorzysta¢ mozliwosci powszech-
nie dostepnej przegladarki interneto-
wej, a jednoczes$nie realizujgca warunek
Swiadomej wspolpracy uzytkownikow
we wspolnym celu, moze by¢ systemem
CSCW. Klasyczna ustuga WWW, jak
wspomniano, takim systemem jednak
nie jest.

Systemy CSCW, ze wzgledu na rodzaj
wspomaganych prac i scenariusz wspo-
magania, zwykle dzieli sie na systemy
konferencyjne, systemy wymiany infor-
magji, systemy hybrydowe i systemy
specjalizowane.

Systemy konferencyjne (conferencing
systems) s3 systemami, ktore od strony
funkcjonalnej i socjologicznej przypo-
minajg klasyczne rozumiane konferen-
cje. Umozliwiajg partnerom bizneso-
wym (lub potencjalnym partnerom)
wspoélna, multimedialng  dyskusje,
wspolne korzystanie i modyfikowanie
dostepnych w ramach konferencji
wspoldzielonych materialow informa-
cyjnych itp. W odr6znieniu od klasycz-
nych konferencji, liczba uzytkownikow
(uczestnikéw) systemu konferencyjnego
klasy CSCW jest praktycznie nieograni-
czona. Nie trzeba przekonywac, ze sys-
temy konferencyjne w szerokim zakre-
sie mogg wspomoc konfigurowanie i re-
konfigurowanie fancuchow logistycz-



nych, w szczegolnosci gdy bedg zinte-
growane z oméwionymi w poprzedniej
sekgji gietdami internetowymi, w szero-
kim zakresie wspomagajgc prowadze-
nie wielowatkowych negocjacji, w ogol-
nosci rownolegle z wieloma partnerami.

Systemy wymiany informacji (informa-
tion exchange systems) umozliwiajg asyn-
chroniczng lub synchroniczna wymiane
elektronicznych informacji r6znego ty-
pu miedzy cztonkami zespotu: kopii do-
kumentow, formularzy i innych obiek-
tow elektronicznych (np. agentéw) cha-
rakterystycznych dla wykonywanych
przez zespo6l prac. Typowo systemy te,
oprocz wbudowanego tzw. klienta
poczty elektronicznej i przekazywania
wiadomos$ci, wspomagajg wiele innych
czynnoSci, takich jak uwierzytelnianie
informacji, identyfikacje partneréw ko-
munikacji, stosowanie zafgcznikéw,
kompresje i szyfrowanie przesytanych
danych, raportowanie o doreczeniu in-
formacji, jej przeczytaniu, skasowaniu
itp. Systemy takie prowadza historie
obiegu informacji — przez co jesteSmy
w stanie w pozniejszym czasie odtwo-
rzy¢ jej droge. Niektore z nich potrafig
w sposob automatyczny czytac sforma-
lizowane (ustrukturalizowane) wiado-
mosci. Przyktadem moze by¢ typowa
wspotpraca programu Microsoft Outlook
z systemem bazy danych Microsoft SQL
Server. Odpowiedni formularz elektro-
niczny wyslany na adres systemu SQL,
zostanie automatycznie przeczytany
i wprowadzony do bazy danych. Nie-
trudno sobie wyobrazi¢, jakie korzysci
daje taki system, np. w przypadku elek-
tronicznego skiadania zamowien przez
odbiorcow.

Z punktu widzenia oczekiwan logi-
styki, najbardziej obiecujgcymi syste-
mami wymiany informacji sg systemy
zbudowane z wykorzystaniem techno-
logii agentowej. Wiadomos$¢ — agent
charakteryzuje sie duzg autonomiczno-
$cia, z jednej strony oraz inteligencjg
i mobilnoscig — z drugiej strony. Wiado-
mos$¢ — agent moze zatem znaé swojg
misje w sieci, droge, ktérg powinna
przeby¢, moze komunikowac sie z od-
wiedzanym S$rodowiskiem, np. z uru-
chomionymi w nim aplikacjami, innymi
agentami czy tez uzytkownikiem od-
wiedzonego komputera (za posrednic-
twem odpowiedniej aplikagji), rozsze-
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rzajagc w ten sposob swojg wiedze i in-
teligencje. Przyktadowo, misja wiado-
mosci — agenta moze by¢ odwiedzenie
gield internetowych, analiza ich ofert,
a nastepnie wyszukanie tych, ktoére
spetniajg znane agentowi warunki.
W ten spos6b wiadomos$¢ — agent (lub
wiadomosci) moze efektywnie wspo-
moéc, w szczegélnosci przyspieszyc,
elektroniczne konfigurowanie tancu-
chow dostaw, przez wyszukanie tych
partneréw, ktérzy w danym momencie
oferuja przedsiebiorstwu delegujace-
mu agenta najbardziej korzystne wa-
runki wspotpracy?.

Systemy hybrydowe integrujg me-
chanizmy przedstawionych dotad sys-
temow, rozszerzajac je jednoczesnie
0 nowe, czesto bardzo zaawansowane
funkcje. W ostatnich latach obserwuje-
my tendencje do zacierania si¢ podzia-
tu na systemy konferencyjne i systemy
wymiany informacji, a zatem do two-
rzenia wlasnie systemow hybrydo-
wych. Szczegolnie widac to na przykta-
dzie produktu LotusNotes — i aplikacjach
opartych na jego platformie. Hybrydo-
we rozwigzanie oferuje tez poznanska
spotka doradztwa gospodarczego DGA,
ktore zarzadza wszystkimi przesytany-
mi wiadomosciami w firmie, a jedno-
czes$nie potrafi prowadzi¢ tzw. elektro-
niczna ksiege jakosci, zgodng z norma-
mi zarzadzania ISO 9000:2002, interak-
tywnie dokonujacg zmian we wszyst-
kich procedurach, schematach i wizual-
nych interpretacjach algorytmoéw pro-
cesow biznesowych firmy. Firma Kom-
fort posiada za$, oparty na ustudze ak-
tywnych stron internetowych ASP, we-
wnetrzny portal korporacyjny (In-
fo.Komfort), bedacy platformg wymia-
ny informacji i raportowania. Jest to za-
tem swoisty system CSCW, dopasowa-
ny dla rozproszonych miejsc dziatalno-
$ci firmy. Portal obstuguje nie tylko pro-
cesy biznesowe, ale rowniez wymiane
mysli i prowadzi ksiege jakosci przed-
siebiorstwa.

Systemy specjalizowane sa przezna-
czone do wspomagania prac zespoto-
wych w konkretnych dziedzinach dzia-
talnosci ludzkiej, np. w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, wytwarzaniu réz-
nego typu produktoéw (tj. w procesach
produkgji), inzynierii oprogramowania.
W szczegolnosci szeroko rozumiana

dzialalno$¢ projektowa (projektowanie
mechaniczne, elektroniczne, architek-
toniczne itp.) jest obszarem, w ktérym
specjalizowane systemy CSCW znajduja
swoje zastosowanie. Systemy takie sg
z reguly konstruowane na bazie wcze-
$niej zaprojektowanych programoéw,
przeznaczonych dla jednego uzytkow-
nika — przez co tgcza tradycyjny sposéb
projektowania z mozliwoscia wielooso-
bowej wspolpracy projektantow.

Systemy CSCW a systemy ERP

Jak wspomniano, wspétpraca jest fun-
damentem niemal wszystkich dziatan lo-
gistycznych. Dlatego w ostatnich latach
obserwujemy tendencje integracji tech-
nologii CSCW z systemami klasy ERP,
ktore w konsekwencji zapewniajg
wspolprace wiekszosci uczestnikow tan-
cucha dostaw. Jest to szczegolnie wyraz-
nie w najnowszych systemach klasy ERP
II. ERP II to specyficzne dla okreslonej
branzy, zintegrowane ze sobg aplikacje,
ktore wspomagajg klientow i udziatow-
cow poprzez udostepnienie i optymali-
zacje procesé6w zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i pomiedzy przed-
siebiorstwami — partnerami. Wsrod tych
proces6w wyroznia sie procesy opera-
cyjne i procesy finansowe, w zakresie co
najmniej: ksiegowosci, zakupoéw, reje-
stracji zaméwien, sprzedazy, kosztory-
sowania. Wsroéd proceséw operacyjnych
powinny znajdowac sie te, ktére umozIi-
wiajg wspolprace z partnerami przedsie-
biorstwa na drodze udostepniania im
kluczowych informagji.

ERP Il powinno by¢ réwniez postrze-
gane jako swoista strategia biznesowa,
wykorzystujgca wyzej wymienione pro-
cesy. To co odroznia systemy ERP Il od
swoich poprzednikéw (ERP) — to otwar-
cie przedsiebiorstwa na zewnetrznych
partneréw, z czym wigze sie potrzeba
udostepnienia najistotniejszych infor-
magji na temat wspdélnych proceséw. Ta-
ka wymiana informacji powoduje stwo-
rzenie spotecznosci grupujgcej podmio-
ty, ktore tacza wspolne interesy. Pozwa-
la to na aktywny udzial w calym tancu-
chu wartosci pomiedzy wspoétpracujgcy-
mi przedsiebiorstwami.

Z technicznego punktu widzenia, ERP
II r6zni sie od swojego poprzednika
tym, ze jego architektura bazuje na sie-

2 Zastosowania technologii agentowej w logistyce oméwiono szerzej w: J. Wieliniski, W. Wieczerzycki, Zastosowanie Technologii Agentowej w logistyce, ,,Lo-
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ci, jest otwarta — co umozliwia integra-
cje z innymi systemami, a w konse-
kwengji szerokie wspomaganie wspot-
pracy3. Smialo wiec mozna zatem po-
wiedzie¢, ze systemy ERP Il sg specy-
ficznym rodzajem nowej generacji sys-
teméw CSCW. Oczywiscie ich wdraza-
nie jest jednym z najtrudniejszych za-
dan, jakie stojg przed wspotczesnymi
przedsiebiorstwami, gdyz powoduje
ono nastepstwa idgce znacznie dalej
niz w przypadku wiekszosci innych sys-
temow. W praktyce oznacza to diame-
tralng zmiane dotychczas realizowa-
nych przez firmy dziatan biznesowych,
w szczegolnosci logistycznych4.
Otwarta architektura systeméw ERP I
umozliwia projektowanie aplikacji inte-
grujacych dziatania przedsiebiorstwa
z praca dostawcow i producentow,
a jednoczes$nie pozwala na jak najlepsza
obstuge coraz bardziej indywidualnych
wymagan klientow. Na bazie systemow
klasy ERP Il wyposazonych w elementy

technologii CSCW stosunkowo tatwo
mozna konstruowac aplikacje pracy gru-
powej, np. wspdlnej, dokonywanej
przez dystrybutora i producenta analizy
zglaszanego przez klientéw popytu.
Aplikacje te moga wymagac na dostaw-
cach sformalizowanej procedury po-
twierdzen zamoéwien. Mogg one zawie-
ra¢, np. publikowane i obstugiwane
przez strone WWW forum wymiany my-
$li, zgtaszania zamoéwien czy chociazby
zglaszania reklamagji przez klientow.

Konkluzja

Obserwowany w ostatnich latach
burzliwy rozwoj technologii Internetu,
w szczegoblnosci zorientowany na zin-
tegrowanie jej z technologig CSCW, po-
zwala przewidywac, ze w niedalekiej
przysztosci firmy wiekszos$¢ konfigura-
cji swoich fancuchéw logistycznych
opra na wykorzystaniu sieciowych na-
rzedzi informatycznych. Niezaleznie od

3 http:/republika.pl/safer1/EwolucjaSystemowERP/EwolucjaSystemowERP.htm

4 Adam Michalewicz, Katarzyna Nowosielska: Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo Difin Warszawa 2001

tego czy narzedzia te bedg bazowaly na
zglaszaniu popytu lub podazy na giel-
dach internetowych, czy tez beda kon-
struowane na bazie statych platform
wspolpracy z poszczegblnymi dostaw-
cami lub odbiorcami — to zawsze beda
budowane na platformie Internetu. Ze
wzgledu na powszechno$¢ tego me-
dium, na niski koszt jego uzywalnosci
— inne kanaly wymiany informacji beda
powoli eliminowane.

Niedaleka przyszto$¢ jawi sie chyba
taka, ze caly proces konstrukgji tancu-
cha dostaw, poczawszy od zgloszonego
popytu przez konsumenta, przez plano-
wanie produkgji, az wreszcie po plano-
wang dystrybucje, beda projektowaty
systemy komputerowe na bazie wymy-
Slonych przez czlowieka algorytmow.
A moze pojawia sie i upowszechnig
rowniez systemy interaktywnego kon-
struowania procesow, takich jak kom-
pletacja towaréw, zarzgdzanie bazg
transportowa, optymalizacja rozwozu?



