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W czerwcu 2003 r. e.centre — organiza-
cja krajowa EAN w WIk. Brytanii — zapre-
zentowata wyniki wdrozenia technologii
RFID w fancuchu dostaw muzycznych plyt
kompaktowych. Wdrozenie to otrzymato
nazwe ,,Projektu CD.id".

Projekt zostal zaimplementowany
w lancuchu dostaw muzycznych plyt
kompaktowych, obejmujgcym producen-
ta plyt — firme EMI, hurtownie — Handel-
man UK i sklepy ASDA. Do opakowan piyt
CD zostaly przymocowane tagi RFID, kto-
re jednoznacznie identyfikowaly kazdy
CD i pozwalaly na ich Sledzenie az do
konsumenta.

Tag RFID jest elektronicznym nosni-
kiem danych i zawiera krzemowy chip,
w ktoérym zapisywany jest numer identy-
fikacyjny danego produktu oraz antene
pozwalajgca na transmisje tego numeru

do urzadzenia odczytujacego. Dzieki te-
mu w czasie rzeczywistym przekazywane
sg informacje o ruchu produktu w tancu-
chu dostaw. Usprawnia to uzupelnianie
zapasOw oraz inwentaryzacje, co z kolei
powoduje zmniejszenie strat w sprzeda-
zy spowodowanych, np. brakami pew-
nych pozycji towarowych.

Technologia tagoéw zostala takze zasto-
sowana do $ledzenia zwrotow od klienta
poprzez fancuch dostaw do producenta,
znacznie rozszerzajac informacje o ruchu
produktu i jego aktualnej pozycji w fancu-
chu dostaw. Raport z realizacji projektu
wykazal, ze uzyskanie takiej ,widzialno-
$ci” zasobow znaczaco polepsza wydaj-
nosc¢ tancucha dostaw i utatwia zarzadza-
nie fizycznym ruchem ptyt CD. Udowod-
nit rowniez przekonujaco, ze przed tech-
nologig RFID jest przyszto$¢ i ze nalezy

zastosowac¢ standardy EAN.UCC. Program
pilotowego wdrozenia technologii RFID
w fancuchu dostaw muzycznych piyt
kompaktowych byl zarzadzany przez
e.centre, a wykonywany we wspoipracy
z UK Home Office, sklepami ASDA, EMI,
Handelman UK i integratorem systemu
MICROLISE.

»Projekt CD.id” byt niezwykly dlatego,
ze skupiat sie na handlu pomiedzy r6zny-
mi firmami i bazowal na otwartych stan-
dardach systemu EAN.UCC. Wykorzysty-
wal on zaréwno standardy numerowania
EAN.UCC jak i miedzynarodowy standard
RFID rozwijany przez EAN International
i Uniform Code Council (UCC). Z tego po-
wodu w projekcie zastosowano techno-
logie pasywnych tagéw UHF RFID (cze-
stotliwos¢ 868 MHz).
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Rys. 1. tancuch dostaw w projekcie CD.id
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¢ zidentyfikowanie i oszacowanie zmniejszenia sie kradziezy

i fatszerstw poprzez zastosowanie RFID
* pokazanie, jak RFID moze zwiekszy¢ mozliwosci $ledzenia

ruch produktu w fancuchudostaw i wydajnos¢ w zarzadzaniu

zapasami
* przedstawienie wdrozenia standardow EAN.UCC (zaréwno
jednoznaczng identyfikacje jak i RFID) w zintegrowanych

i zautomatyzowanych tancuchach dostaw
* przedstawienie potencjalnego zastosowania technologii RFID

w otwartym globalnym tancuchu dostaw, stosujgc oryginalng

technologie i standardy EAN.UCC
e promowanie i popieranie adaptacji standardow EAN.UCC

i RFID.

W poczatkowej fazie projektu zamierzano umieszczac tagi
na opakowaniach CD u producenta, czyli w firmie EMI. Ze
wzgledu jednak na to, ze w projekcie braty udziat tylko dwa
sklepy ASDA, to w rezultacie tagi byly umieszczane na testo-
wanych CD dopiero u dystrybutora, czyli w magazynie Handle-
man UK. Natomiast w celu objecia projektem catego tancucha
dostaw zwracane CD byly $§ledzone az do centrum dystrybu-
cyjnego EMI.

W ramach projektu $ledzono ruch 7373 plyt kompaktowych
poprzez fancuch dostaw EMI — Handleman — ASDA. Tagi byly
umieszczane wewnatrz opakowan plyt CD w centrum dystrybu-
cyjnym Handlemana przed wystaniem CD do sklepow ASDA.
Ruch tych CD byt zapisywany w centralnej bazie danych po-
przez modemy GSM, a sama baza byla dostepna na zyczenie
kazdego uczestnika projektu.

W tagach zapisywano unikalny identyfikator w formie GTIN
(Global Trade Item Numer) plus numer seryjny, co pozwala na
jednoznaczna identyfikacje poszczegélnych pozycji. Numer
ten zostal polgczony z GTIN ptyty kompaktowej, wydrukowa-
nym w postaci kodu kreskowego. Sledzenie CD odbywalo sie
poprzez odczyt tagu RFID i/lub kodu kreskowego w réznych
punktach tancucha dostaw. Unikalne identyfikatory CD byly
powigzane z numerem wysytki.

Centralna baza danych zostala umieszczona na serwerze
w biurze firmy Microlise. Dostep do niej byl mozliwy tylko
dla uzytkownikéw majgcych odpowiedni identyfikator i zna-
jacych hasto, a odbywat sie przez Internet. Pozwalato to uzyt-
kownikom na staly dostep do bazy niezaleznie od czasu i lo-
kalizacji.

Schemat tancucha dostaw zastosowanego w projekcie CD.id
zostal przedstawiony na rys. 1.

»Projekt CD.id” udowodnit uzytecznosc¢ standardow EAN.UCC
dla jednoznacznej identyfikacji. Wykazal réwniez mozliwosé
precyzyjnego S$ledzenia w tancuchu dostaw ruch produktow
identyfikowanych numerem seryjnym, zakodowanym standar-
dowo w tagach RFID oraz, ze dane te mogg by¢ dostepne dla
wszystkich uczestnikéow tancucha dostaw. Taka precyzja §ledze-
nia produktéw wplywa oczywiscie na polepszenie zarzadzania
tancuchem dostaw oraz na odstraszanie od kradziezy i na wy-
krywanie przestepstw. Jednak biezace koszty technologii tagow
RFID i infrastruktury z tym zwigzanej Swiadcza o tym, ze maso-
we zastosowanie RFID na poziomie pojedynczej pozycji bedzie
obecnie trudne do uzasadnienia. Nawet jezeli koszty te ulegng
w najblizszej przyszio$ci znaczacej obnizce, to bedzie nalezato
bra¢ pod uwage koszty i korzysSci ptynace z catego systemu i po-
réwnanie tego z alternatywnymi rozwigzaniami, takimi jak ko-
dy kreskowe.



