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E-LOGISTYKA ORAZ ZAAWANSOWANE
SYSTEMY PLANOWANIA
I HARMONOGRAMOWANIA APS

Talking about supply chain management we often run into the term ‘e-logistics’,
which may be defined as carrying out logistic processes through the use of
modern IT solutions, although so far, no consistent and clear definition has been
established. The term is often used in relation to B2C transactions and client
order placement via Internet (e-fulfillment). It applies also to supply chain
management with the use of IT systems and Internet communication.

Advanced Planning Systems allows complex supply chain representation and
rapid SC model reconfiguration. Enables concurrent, dynamic planning, and
“what-if” simulations using memory resident processing.

E-commerce, whose key domain is transaction processing, is evolving towards
collaborative commerce. From the viewpoint of logistics, c-commerce means
cooperation among companies via Internet on planning and carrying out all
logistic processes, from product design and development, manufacturing and
distribution, to post-transaction service and logistics of returns.

W kontekscie zarzadzania tancuchem dostaw czgsto pojawia sig¢ termin
e-logistyka, ktory mozna zdefiniowac jako realizacj¢ procesow logistycznych przy
uzyciu nowoczesnych rozwiazan informatycznych, chociaz do tej pory nie
dopracowano sig jego spojnej i jednoznacznej definicji. Termin ten czgsto uzywany
w kontek$cie transakcji B2C powiazany jest z procesem realizacji zamowienia
ztozonego przez klienta za posrednictwem Internetu (e-fulfilment). Warto wspom-
nie¢ tu o specyfice tego rodzaju transakcji, gdyz jest ona dobra ilustracja prze-
miany procesow logistycznych zachodzacej rowniez w innych branzach.

Klopoty e-tailerow

E-tailers, czyli firmy prowadzace sprzedaz detaliczna w Internecie, realizuja
duza liczbg niewielkich zaméwien. Te same technologie informatyczne, ktore
przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki elektronicznej, jednoczesnie ksztattuja
wysokie wymagania klientow co do szybkosci dostaw oraz dostepnosci informacji
o biezacym statusie zamoOwien. Ogromnym problemem okazuja si¢ zwroty.
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Wedhug McKinsey & Co., zwroty stanowia az 25% wartos$ci sprzedanych towaroéw,
a w przypadku kupowanej online odziezy wskaznik ten wzrasta do poziomu 35%.
Konieczno$¢ szybkiej realizacji dostaw, udostgpnienia w czasie rzeczywistym
zwiazanej z ich realizacja informacji oraz obstugi zwrotéw zwigkszaja ztozonos¢
1 koszty procesu logistycznego. Wedtug danych Merryll Lynch dotyczacych bry-
tyjskiego rynku zakupow domowych, koszt realizacji ztozonego droga elektro-
niczng zamowienia na produkty spozywcze waha sig od 15 do 24 funtéw. Prébujac
zredukowaé koszty coraz wigcej firm zaangazowanych w handel elektroniczny
decyduje si¢ na zatrudnienie wyspecjalizowanych dostawcow ustug logistycznych
okreslanych mianem 3PL (third-party logistics provider). Armstrong & Associaties
Inc., firma monitorujaca amerykanski rynek logistyki kontraktowej, podaje, ze
warto$¢ ushug 3PL w 1999 r. wyniosta 45,4 miliardow USD. W roku 2000 wartos¢
ta wzrosla az o jedna czwarta siggajac 56,4 miliardow USD. Najbardziej za-
awansowane technologicznie 3PL oferuja swoim klientom ustugi, na ktore sktadaja
si¢ nie tylko dostawa produktu do klienta, ale réwniez zarzadzanie caloscia trans-
akcji z klientem, zarzadzanie zapasami, logistyka zwrotow, prowadzenie analiz
i raportowanie sprzedazy, a takze integracja systemow informatycznych.

Czwarta strona logistyki

Zakres ushug oferowanych przez 3PL staje si¢ coraz szerszy, jednak Zadna
z tego typu firm nie posiada ani zasobéw ani kompetencji, ktore pozwolityby jej
swiadczy¢ ustugi we wszystkich aspektach zwiazanych z przeptywem produktow
i informacji. Dlatego tez powstaly organizacje okreslane jako 4PL. Przy uzyciu
nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz komunikacji internetowej integruja
one funkcje poszczegdlnych uczestnikow tancucha dostaw — producentow, odbior-
coOw oraz dostawcow specjalizowanych ushug. Przyktadem wspolpracy e-tailera
z dostawca ustug logistycznych jest relacja pomiedzy Wellbeing.com oraz
MetaPack. Wellbeing.com powstal w marcu ubieglego roku jako joint-venture
dwoch brytyjskich firm — sieci sklepow drogeryjno-chemicznych Boots oraz
producenta i nadawce telewizyjnego Granada Media. Logistyke zdecydowano sig
powierzy¢ firmie MetaPack, specjalizujacej si¢ w realizacji zamowien sktadanych
w detalicznym handlu internetowym. Zadaniem MetaPack byto m.in. stworzenie
systemu informatycznego obstugujacego e-fulfilment. MetaPack zintegrowat in-
ternetowy system przyjmowania zaméwien z centrum obstugi telefonicznej oraz
systemami obstugujacymi ptatnosci od klientow. Integracja objeta rowniez moduty
SAP R/3 uzywane przez Boots, z ktorymi polaczono system informatyczny
obslugujacy centrum dystrybucyjne MetaPack. Zaprojektowany system umozliwia
handlowcom obslugujacym zaré6wno ,tradycyjna” dziatalnos¢, jak i sprzedaz
online, monitorowanie wynikow sprzedazy, kontrol¢ zapasow oraz zarzadzanie
asortymentem. System dostarcza rowniez wiarygodnej informacji o dostgpnosci
poszczegblnych pozycji.
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16 milionow paczek

Jak juz wspomniatem, e-logistyka znacznie wykracza poza e-fulfilment.
Mianem tym okresla si¢ rowniez zarzadzanie fancuchem dostaw z wykorzystaniem
systemOw informatycznych oraz komunikacji internetowej. Przez tancuch dostaw
(supply chain) rozumiemy grupe wspotpracujacych ze soba firm, ktérych nad-
rzednym celem jest efektywna kosztowo obstuga klienta koncowego. Ciekawym
przyktadem rozwiazania z zakresu e-logistyki jest system zbudowany dla General
Motors przez Schneider Logistics. System uruchomiony w kwietniu ubiegtego roku
obstuguje gospodarke czg$ciami zamiennymi, obejmujac swoim zasi¢giem 3200
dostawcow, 25 centrow dystrybucyjnych oraz 9 tys. amerykanskich dileréw GM.
W ramach tej ogromnej sieci transportowanych jest 16 milionow przesytek rocznie.
System wspiera zarzadzanie procesami logistycznymi, od zlozenia zamowienia do
harmonogramowania i realizacji wysytki. Umozliwia m.in. dostep w czasie rzeczy-
wistym do informacji o biezacym statusie zamawianych czg$ci; okreslenie priory-
tetow realizacji zamowien i przyspieszenie wysyiki, jesli tylko doszto do sytuacji
wyczerpania si¢ zapasu danej czesci u dilera; automatyczna konsolidacje przesytek.
Podstawowe korzysci, jakie odniost GM z wdrozenia systemu, to przede wszyst-
kim redukcja kosztéw osiagnigta dzigki automatyzacji procesow rezerwacji wysy-
ek, obnizenie poziomu utrzymywanych zapaséw na skutek radykalnego zmniej-
szenia niepewnosci co do rzeczywistych dat dostaw oraz podniesienie poziomu
obstugi klientow dzigki dostepnosci precyzyjnej i wiarygodnej informacji.

Systemy planowania lafncucha dostaw

W centrum wigkszosci rozwiazan e-logistycznych znajduja si¢ zaawansowane
systemy planowania i harmonogramowania (Advanced Planning & Scheduling).
Aplikacje APS obejmuja wiele aspektow zarzadzania tancuchem dostaw, po-
czawszy od planowania strategicznego az po harmonogramowanie wysylek.
Ponizszy rysunek przedstawia og6lna strukturg APS.

Umozliwiaja optymalizacj¢ tancucha dostaw dzigki mozliwosci uwzglednienia
catego szeregu warunkow i ograniczen (constraints) nie uwzglednianych w ramach
ERP. Jednym z podstawowych ograniczen nie uwzglednianych przez ERP sa zdol-
nosci produkcyjne. Kolejna przewaga APS jest to, ze umozliwiaja analizg relacji
wymiennych (trade-off) pomigdzy poszczegdlnymi elementami systemu logistycz-
nego. Relacja tego typu istnieje na przyktad pomigdzy kosztami transportu oraz
poziomem utrzymywanych zapasow. Funkcjonalno$¢ ta umozliwia przygotowy-
wanie scenariuszy optymalizacyjnych tancucha dostaw. Zastosowanie APS umozli-
wia rowniez zasadnicza zmiang regut funkcjonowania tancucha dostaw, polegajaca
na przejsciu od systemdéw planowania opartego na historycznych danych o wiel-
kosci popytu (,,push system™) do systemoéw, gdzie przeptyw produktow urucha-
miany jest na podstawie informacji o rzeczywistym popycie (,,pull system”).
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Podstawowa korzys$cia wynikajaca z takiej zmiany jest redukcja zapaséw w catym
fancuchu dostaw oraz skrocenie czasu realizacji poszczegdlnych proceséw lo-
gistycznych.

7
Ogodlna struktura APS
= gdzie lokalizowa¢ zaktady i centra dystrybucji
. , = jakie powinny by¢ ich parametry
Pirstpel?tywa Projekt lancucha v decyzje typu ,make or buy”
strategiczna . ”
zaopatrzenia * rozwiazania dlugoterminowe zapewniajacy
i T najlepszy wynik finansowy
= zsynchronizowane planowanie na zgodnych
q q aq oziomach (strategicznym, taktycznym i
Planowanie _| Planowanie produkcji gpzlmyjny[(n) giezny yezny
popytu i dystrybucji = uwzglednienie wzajemnych zaleznosci oraz
ograniczen jak rowniez celéw optymalizacyjnych
= co, kiedy i gdzie sprzedawac i T
= potaczenie wykorzystania M ! = optymalizacja produkcji w zaktadzie z
modeli statystycznych oraz Harmonogramo— uwzglednieniem ograniczen produkcyjnych,

informacji rynkowe;j magazynowych i surowcowych, pozadanego poziomu

wanie pl‘OdllkC]l obstugi klienta oraz inwestycji kapitatowych w stany

magazynowe
= umozliwia dzialowi obstugi klienta odpowiedzie¢ na
Informac_]a o pytanie, ile produktow i kiedy mozna wysta¢ do
dostepnosci klienta

umozliwia firmom poszerzenie i integracjg swojego
tancucha dostaw dzieki wymianie informacji w czasie
realnym z klientami i dostawcami

Wspélpraca poprzez
Perspektywa Internet

operacyjna

Ciekawym przyktadem rezultatow zastosowania APS jest amerykanska firma
produkujaca meble biurowe Hon Industries. System dostarczony przez Synquest
Inc. zarzadza szeregiem procesoéw logistycznych, od zarzadzania zaméwieniami
poprzez planowanie i harmonogramowanie produkcji az do zarzadzania dystry-
bucja. Najcigzsza probe system przeszed! tuz po 11 wrzesnia. Dzigki jego zastoso-
waniu udato si¢ elastycznie dostosowa¢ harmonogramy produkcji, aby wywiazaé
si¢ z pilnego zamowienia na 20 cigzardwek wyposazenia biurowego, ztozonego
przez firmg, ktora ucierpiala podczas ataku. Warto rowniez podkresli¢, ze wdro-
zeniu aplikacji APS towarzyszyla reorganizacja procesow logistycznych. Przed
wdrozeniem kazdy klient byt trwale przypisany do jednego centrum dystrybu-
cyjnego. Uniemozliwiato to jego obstuge przez inne centrum, nawet wowczas, gdy
znajdowalo si¢ ono najblizej adresu dostawy dla biezacego zamdowienia. Podobne,
sztywne zasady obowiazywaly przy przydzielaniu zamoéwienia produkcyjnego do
fabryki. Prowadzito to do sytuacji braku rownowagi w wykorzystaniu mocy pro-
dukcyjnych poszczegolnych zakltadow. Obecny system pozwala na przydzielanie
zamoéwien do tego centrum dystrybucyjnego i fabryki, ktére gwarantuja najkrotszy
czas dostawy oraz optymalne wykorzystanie zasobow firmy.
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Charakterystyka podstawowych moduléw APS

Planowanie popytu

Gtownym celem planowania popytu jest opracowanie dokladnych prognoz
sprzedazy, ktore cala firma bgdzie mogta wykorzysta¢ do efektywnego planowania
finansowego i operacyjnego.

Przyktadowe pytania, na ktére znajdujemy odpowiedzi dzigki planowaniu
popytu:

e Jaki jest prognozowany popyt w podziale na klienta i produkt na najblizszy
rok?

o Jak ksztaltowata si¢ sprzedaz poszczegdlnych produktow w ostatnim kwartale?

e Jak pozyskac¢ dane dotyczace popytu ze wszystkich dziatow?

e Jaki wpltyw na popyt miaty promocje organizowane w przesztosci? Jaki wpltyw
beda mialy w przysztosci?

e Jak przewidzie¢ popyt na nowy produkt lub nowa wielko$¢ opakowan?

e Jaki poziom zapasow spelnia potrzeby zwiazane z dostarczeniem odpowied-
niego poziomu obstugi?

e Jak wyglada poréwnanie prognoz popytu z budzetem?

e (Czy nasze prognozy sa trafne?

Projekt fancucha dostaw

Model tancucha zaopatrzenia powinien by¢ tak szczegdélowy, by umozliwiat
optymalizacje decyzji strategicznych dotyczacych inwestycji w infrastrukture,
poziom zapaséw magazynowych, planow dystrybucji i pozyskiwania surowcow.
Strategiczne pytania, na ktore odpowiada projekt tancucha:

e (Czy przepustowos$¢ mojej sieci spetnia przyszite zapotrzebowanie klientow?
e Jaki jest optymalny poziom zasobow?

e Co nalezy produkowac?

e (Gdzie nalezy produkowac i prowadzi¢ dystrybucje?

e W ktérym zaktadzie?

e (Gdzie budowa¢ nowe zaktady?

e A cojesli...? — przygotowanie alternatywnych scenariuszy

Planowanie produkcji i dystrybucji

Planowanie produkcji i dystrybucji petni potrdjna rolg:

e Rozktada zapotrzebowanie klientow na centra dystrybucji, zaktady, dostawcow
lub podwykonawcow.

e Okresla wymagania materialowe w calej sieci przez okreslenie zapotrzebo-
wania na wyroby gotowe na poziomie jej elementow sktadowych.
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e Tworzy model taktyczny zapotrzebowania klienta i zdolnosci produkcyjnych
zaktadu.

Przyktadowe pytania, na ktére odpowiada plan produkcji i dystrybucji:

e Jak najlepiej wykorzysta¢ majatek firmy?

e Co nalezy produkowac?

e Co nalezy produkowaé¢ w styczniu, a co w czerwcu?

o Jaka wielkos$¢ produkcji miesi¢cznej powinny osiagnaé poszczeg6lne zaktady?
Czy nalezy produkowa¢ na zapas?

e Jakie potrzeby materialowe maja poszczegdlne zaklady w podziale na
dostawcow?

e Acojesli...?

Harmonogramowanie produkcii

Po opracowaniu planu produkcji rozktadajacego popyt na poszczegolne zakta-
dy opracowuje si¢ mozliwie efektywny harmonogram produkcji dla poszcze-
golnych zaktadéw. Poniewaz proces harmonogramowania produkcji uwzglgdnia
wszystkie ograniczenia i1 koszty, zapewnia osiagnig¢cie optymalnej réwnowagi
migdzy kosztami produkcji a kosztami magazynowania oraz wymaganiami zwia-
zanymi z obstuga klienta.

Przyktadowe pytania, na ktore odpowiada harmonogram produkc;ji:
¢ Jak najlepiej wykorzysta¢ zasoby?

e Co nalezy produkowac?

o Kiedy produkowac?

e Na ktorej linii?

e Ile produkowac?

e W jakiej kolejnosci produkowac?

Polskie doswiadczenia w zastosowaniu APS
W ramach przygotowan do napisania niniejszego referatu udatlo mi sig
odnalez¢ informacje o trzech wdrozeniach APS w Polsce. Dwa z nich byly

wdrozeniami Manugistics (Starfoods oraz GlaxoSmithKline), jedno za§ SAPa
(Beiersdorf Lechia).

STAR FOODS

Firma STAR FOODS rozpoczeta dzialalnos¢ 18 maja 1991 r. Fabryka
wyrobow STAR FOODS zlokalizowana zostala w Tomaszowie Mazowieckim,
polozonym w centrum Polski, ok. 100 km od Warszawy — siedziby Spoiki.
Gtownym produktem STAR FOODS sa stone przekaski — snaki kukurydziane
i chipsy ziemniaczane. STAR FOODS jest zdecydowanym liderem na polskim
rynku stonych przekasek (20% udziat w rynku).
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Na tancuch dostaw, ktorego centrum jest STAR FOODS, sktada sig¢ grupa
kilkunastu gtownych dostawcow surowcdéw i opakowan, dostawcy, dla ktorych
STAR FOODS swiadczy ustugi dystrybucyjne, zaktad produkcyjny w Tomaszowie
Mazowieckim oraz osiem centrow dystrybucyjnych zlokalizowanych w Toma-
szowie Mazowieckim, Swieciu, Poznaniu, Wroclawiu, Sosnowcu, Rzeszowie,
Lublinie i Lomzy. Sze$¢ z tych centrow dziata w systemie cross-docking. Firma
dysponuje flota okolo dwustu samochodéw realizujacych dostawy do okoto
dwudziestu tysigcy punktow detalicznych.

W 1998 roku firma podjgta decyzje o wdrozeniu zaawansowanego systemu
planowania tancucha dostaw. Glownym powodem tej decyzji bylo dazenie do
obnizenia kosztow logistycznych. Cel ten mial by¢ osiagnigty poprzez redukcje
poziomu zapasow oraz kosztow transportu. Na etapie wstepnej analizy poprzedza-
jacej wdrozenie APS przeprowadzonej przez specjalistow z Manugistcs okreslono
poziom korzysci do osiagnigcia w wyniku wdrozenia. Mimo, ze nie udato mi si¢
uzyska¢ informacji o tym poziomie, to zostalem zapewniony przez kluczowa dla
wdrozenia osobg ze STAR FOODS, ze te wstepne zatozenia dotyczace korzysci
znalazly swoje pelne potwierdzenie w rezultatach wdrozenia, czyli oczekiwania
zostaly spetnione.

Wdrozenie rozpoczglo si¢ w 1998 roku. Wdrozono komplet podstawowych
modutéw Manugistics. Sa to Demand Planning (planowanie popytu), Distribution
Planning (planowanie dystrybucji) oraz Manufacturing Planning (planowanie
produkcji). Wdrozenie ostatniego modutu — Transportation Planning (planowanie
transportu) zostato zakonczone w styczniu tego roku.

Wdrozenie Manugistics w STAR FOODS jest przyktadem autonomicznego
wdrozenia zrealizowanego w polskiej firmie. Dwa kolejne przypadki to wdrozenia
0 znacznie szerszym zakresie, poniewaz obejmujace swym zasiggiem globalne
tancuchy dostaw. Polskie wdrozenia zas byly jedynie czgscia wdrozenia w ramach
swiatowych koncernow.

GlaxoSmithKline

Koncern GlaxoSmithKline powstat 27 grudnia 2000 w wyniku potaczenia
Glaxo Wellcome i SmithKline Beecham. Poczatki dziatalnosci firmy w Polsce
siggaja roku 1978. W 1998 roku firma Glaxo Wellcome zainwestowata 220 min
dolaréw 1 wykupita 80% akcji Poznanskich Zaktadéw Farmaceutycznych Polfa.
Dzigki dalszym inwestycjom fabryka ta stala si¢ jednym z najnowoczesniejszych
zaktadéw w Polsce, ktory ma szanse by¢ centrum produkcyjnym GlaxoSmithKline
na Europg Centralna i Wschodnia.

Zaktady produkcyjne GSK w Poznaniu sg czg$cia tancucha dostaw o zasiggu
globalnym. Centrum zarzadzania tym skomplikowanym systemem znajduje si¢
w Londynie. Jednym z podstawowych narzgdzi zarzadzania fancuchem dostaw jest
Manugistics. W Poznaniu wykorzystuje si¢ jego moduly odpowiedzialne za pla-
nowanie dostaw uzupeltniajacych oraz za prognozy popytu.
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Beiersdorf Lechia'

W pazdzierniku 2001 roku uruchomiono nowy zaktad produkcyjny Beiersdorf
Lechia w Poznaniu. Planowana wydajnos¢ zaktadu to osiem milionéow ton kremow
i emulsji rocznie. Mozliwa jest rozbudowa fabryki i zwigkszenie jej wydajnosci do
pigcdziesigciu miliondw ton rocznie. Produkty zakladu przeznaczone sa na rynki
Europy Wschodniej i Centralne;.

Podstawowymi celami stawianymi przed dzialem zarzadzania tancuchem dos-
taw jest planowanie i koordynacja przeptywdw surowcow i wyrobow, optymali-
zacja kosztow logistycznych oraz zapewnienie wiodacej pozycji w Polsce pod
wzgledem jako$ci §wiadczonych ushug. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze aby
w pelni zrealizowaé tak postawione cele niezbgdne jest wdrozenie systemu IT
zarzadzajacego tancuchem dostaw. Postanowiono uzupeii¢ istniejaca instalacje
SAP R/3 o modut APO (Advanced Planner & Optimiser). Wdrozenie poszcze-
g6lnych rozwiazan wchodzacych w sktad APO podzielono na dwa etapy. W Polsce
i we Francji zrealizowano wdrozenie planowania popytu i dostaw, natomiast
w Niemczech zostana wdrozone rozwigzania z zakresu planowania produkcji
1 optymalizacji transportu.

Jedna z podstawowych zasad wykorzystanych przy definiowaniu celow pro-
jektu byta zasada ,,dzwigni kosztowej”. Mdowi ona, ze dla osiagnigcia pozadanego
efektu netto (zmniejszenie kosztow) niezbedne jest podniesienie niektorych sktad-
nikow kosztow. Zasada ta wynika bezposrednio ze wspotzaleznosci procesow
logistycznych. Wykorzystano ja w nastepujacy sposob:

e Dla osiagnigcia wiodacej pozycji w zakresie obstugi klienta zdecydowano si¢
na niemal stuprocentowa dostgpnos¢ produktow w magazynie. Dla osiagnigcia
tego celu niezbedne bylo podniesienie poziomu utrzymywanych zapasow,
a tym samym kosztow z nimi zwiazanych;

e Jednocze$nie zmniejszono partie produkcji oraz zastosowano transport nie-
ktorych produktow z Francji, dzigki czemu utrzymano poziom kosztow na
dotychczasowym poziomie, przy znacznej poprawie obstugi klienta.

Wyniki uzyskane dzigki wdrozeniu ksztattuja si¢ nastgpujaco:

e Dostgpnos¢ produktow — 99,8%

e Zwigkszenie sprzedazy poprzez wyeliminowanie brakow — 4% obrotu
e Zmiana poziomu zapasOw — 0 2% w gor¢

e Zmiana kosztow transportu — o 10% w gore.

' Opracowano na podstawie artykutu Roberta Stobinskiego, Supply Chain Manager w Beiersdorf
Lechia SA, opublikowanego w kwartalniku SAP Polska ,,Strategie Biznesu”, nr 4 [10] / 2001
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E-logistyka oraz zaawansowane systemy planowania i harmonogramowania APS

W re¢kach klienta

Stwierdzilismy, ze ,,e-logistyka” to zarzadzanie tancuchem dostaw przy uzyciu
nowoczesnych narzgdzi informatycznych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze ani
stowo ,Jlancuch” ani ,,dostawy” nie sa najodpowiedniejsze. W rzeczywistosci
mamy do czynienia z o wiele bardziej skomplikowanymi relacjami pomigdzy
firmami, ktore znacznie lepiej obrazuje stowo ,sie¢”. Rowniez trafno$¢ stowa
»dostawy”, a zwtaszcza jego odpowiednika w angielskim oryginale, czyli ,,supply”,
pozostawia wiele do zyczenia. Wynika to z faktu, ze to popyt, a nie podaz,
powinien inicjowac takie procesy logistyczne jak uzupetienie zapaséw, produkcja
1 zaopatrzenie. Zasada sterowania tancuchem dostaw w oparciu o wielko$¢ popytu
zostata wykorzystana w technice logistycznej okreslanej jako wspotpraca w zakre-
sie prognozowania popytu i polityki uzupetnien zapasow (Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment — CPFR). Technika ta wykorzystywana jest przez
takie firmy jak Kmart, Procter & Gamble, Kimberly Clark, Sara Lee oraz Wal-
Mart. Jej efektywnos¢ moze by¢ zilustrowana przyktadem Nabisco oraz sieci skle-
poéw z artykutami spozywczymi Wegmans. Firmy te przeprowadzity pilotazowe
wdrozenie techniki CPFR dla wybranych pozycji asortymentowych. Nabisco
i Wegmans wymienialy informacje o popycie i stanach zapaséw oraz blisko wspot-
pracowaly przy opracowywaniu promocji oraz planéw uzupelnien zapasow.
W krétkim okresie uzyskano 40% wzrost sprzedazy artykutow objgtych pilotazem
przy jednoczesnym spadku ich zapaséw magazynowych o 18%.

Praktyki wspolnego planowania i realizacji procesoOw logistycznych w oparciu
o komunikacj¢ internetowa nie sa wylaczna domeng firm produkujacych i dystry-
buujacych dobra konsumpcyjne. Takie metody wspotpracy mozna zaobserwowac
rowniez w branzy informatycznej. Dobrym przyktadem sa firmy Adaptec oraz
Cisco Systems. Przypadek Adapteca doskonale ilustruje korzysci, jakie firma moze
odnie$¢ ze wspotpracy ze swymi partnerami z wykorzystaniem Internetu. System
logistyczny firmy informatycznej musi sprosta¢ specyficznym wymaganiom.
Glownym problemem jest krotki cykl zycia produktéw przy jednoczesnej duzej ich
wartoéci. Efektywna obstuga logistyczna tego rodzaju produktow wymaga ela-
stycznosci i szybkiej reakcji na zmiany warunkéw rynkowych. Adaptec przy uzy-
ciu aplikacji o nazwie Alliance opracowanej przez Extricity (obecnie czgs¢ firmy
Peregrine) komunikuje si¢ w czasie rzeczywistym ze swoim centrum projektowym
w Kalifornii, zakladami produkcyjnymi kooperantow na Tajwanie oraz montow-
niami w Japonii, Hong Kongu oraz Singapurze. Poprzez Internet przekazywane sa
plany techniczne, plany prototypow, rezultaty testdOw oraz harmonogramy pro-
dukcji i wysytek. Gtownym rezultatem zastosowania Alliance byto skrocenie cykli
projektowania, produkcji i dystrybucji o potowe, dajace Adaptecowi przewage
konkurencyjna dzigki mozliwosci szybkiego wprowadzania nowosci techno-
logicznych. Z kolei Cisco Systems rozpoczgto budowe internetowego centrum
(e-Hub), taczacego jego bezposrednich i posrednich dostawcow. Zadaniem cen-
trum bedzie koordynacja planowania podazy i popytu w catym tancuchu (sieci)

287



Piotr Dura

dostaw. Do tego celu wykorzystana zostanie aplikacja planistyczna firmy
Manugistics.

Opisywane przyktady pokazuja, ze przy uzyciu Internetu zakres wspotpracy
pomigdzy firmami stale si¢ zwigksza. Handel elektroniczny (electronic commerce),
ktorego gtdéwna domena jest obstuga transakcji, ewoluuje w kierunku handlu we
wspolpracy (collaborative commerce). Patrzac z punktu widzenia logistyki, c-com-
merce jest wspOlpraca firm za posrednictwem Internetu w planowaniu i realizacji
wszystkich procesow logistycznych, poczawszy od projektowania i rozwoju pro-
duktu, poprzez jego produkcje i dystrybucje, na obstudze posprzedaznej i logistyce
zwrotow skonczywszy. Wspotpraca pomigdzy firmami przy planowaniu i realizacji
proceséw biznesowych wymaga integracji ich dotychczas izolowanych systemow
i aplikacji. Integracja taka jest mozliwa, o ile informacje przekazywane sa w pos-
taci akceptowalnej dla wspotpracujacych ze soba systemow i aplikacji. Rozwiaza-
niem jest zastosowanie sktadni XML.

C-commerce (collaborative commerce — handel we wspdtpracy) jest druga
generacja e-commerce (electronic commerce — handel elektroniczny). C-commerce
jest koncepcja zakladajaca wspotprace z firmami partnerskimi przy uzyciu
Internetu we wszystkich procesach biznesowych w catym cyklu zycia produktu.
E-commerce koncentruje si¢ na redukcji kosztow, podczas gdy c-commerce
nastawiony jest glownie na generowanie nowych mozliwosci sprzedazy poprzez
szybsze od konkurencji udostegpnienie rynkowi innowacyjnych produktow. Nie jest
jeszcze dostgpna na rynku pojedyncza aplikacja, ktérej wdrozenie umozliwiloby
petna realizacje wizji c-commerce. Wedlug GartnerGroup, tego rodzaju systemy
pojawia si¢ okoto 2005 roku. W tej chwili dostgpne sa rozwiazania obstugujace
niektére z elementéw c-commerce. Naleza do nich serwisy aukcyjne, aplikacje do
obshugi zapytan ofertowych (e-RFP — electronic Request for Proposal) oraz za-
pytan o ceng (e-RFQ — electronic Request for Quatation), a takze horyzontalne
i wertykalne platformy handlu elektronicznego.
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