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Turystyka, to ruch, przemieszczanie,
poznawanie Srodowiska i odkrywanie
jego piekna materialnego, i duchowego.
Turystyka, to konsumpcja przestrzeni
kulturowej czlowieka. Znaczenie tury-
styki dla czlowieka i jego Srodowiska
przypomnialy swiatu Narody Zjedno-
czone, proklamujgc rok 2002 Miedzyna-
rodowym Rokiem Ekoturystyki, a wiec
takiego uprawiania turystyki, w ktérym
respektowane beda w najwiekszym
stopniu zachowania zgodne z wymaga-
niami ochrony sSrodowiska. Turystyka
jest jedng z form rekreagji, a jej potrze-
be w bilansie zycia cztowieka zaznaczyt
juz w poczatkach europejskiej kultury
chrzescijanskiej sw. Benedykt, zalozy-
ciel klasztoru Monte Cassino, w 512 r.

Logistyka jest wyzwaniem dla opera-
tywnosci systemu rekreagji i rozwoju kul-
tury turystycznej. Punktem wyjscia dla
scharakteryzowania koncepgji logistyki
jest myslenie kategoriami wartosci i ko-
rzy$ci. Logistyka w turystyce, oznacza
zastosowanie innowacyjnego narzedzia
zarzadzania infrastruktura i suprastruk-
turg turystyki, przynoszacego ewidentne
korzysci zarowno w sferze produkgji, jak
i w sferze konsumpgji jej ustug.

Logistyka kultury turystycznej jest
w istocie specyficzng logistykg dystry-
bugji, ze $wiadczeniem pracy ré6znymi
systemami infrastruktury kulturowe;j
(intelektualnej, infrastrukturalnej, tech-
nologicznej, transportowej itp.). Logi-
styka dystrybugji zorientowana na ustu-
gi, oznacza proces koordynacji wszyst-
kich czynno$ci niematerialnych, ktére
muszg zosta¢ przeprowadzone dla wy-
konania ustug w sposéb efektywny pod
wzgledem kosztéw i zgodny z wymaga-
niami klienta.

Glowny kierunek tych dziatan obej-
muje trzy dziedziny:

* zminimalizowanie czasu oczekiwa-
nia, czyli czasu realizacji ustugi

e zarzadzanie potencjatem ustugowym

* dostawe ustug, najlepiej poprzez ka-
nat dystrybucyjny.

Turystyke znamionuje immanentna
wiez z przestrzenig, w duzym zakresie
ze $rodowiskiem naturalnym, a wiec jest

to wiez ekologiczna, a w kinetycznej per-
cepgji turystyki — wiez ekologistyczna.

Ekologistyka oznacza ekologizacje
wszelkich procesow logistycznych
w zarzadzaniu infrastruktura i supra-
strukturg turystyczng, a wiec szczegol-
ne postrzeganie i przestrzeganie
w nich wymaganych standardéw ochro-
ny Srodowiska i bezpieczenstwa pu-
blicznego, przy zachowaniu pozada-
nych norm jakosci i ekonomii.

Powstawanie spoteczenstwa
wypoczywajgcego i rézne oblicza
turystyki

W Polsce obserwuje sie kulturowo
istotna przemiane aktywnosci ludnosci
— zwlaszcza jej czesci w wieku produk-
cyjnym — od spoteczenstwa pracujacego,
do spoteczenstwa wypoczywajgcego.
Nie nalezy tego rozumiec¢ jedynie w taki
sposob, ze wiele os6b dysponuje coraz
wiekszg iloscig wolnego czasu dlatego, iz
udzial ,,czasu zatrudnieniowego” w cy-
klu zycia generalnie maleje. Raczej nale-
zy postrzegac w kategoriach coraz wiek-
szej wartosSci czasu wolnego, w indywi-
dualnym ksztaltowaniu bytowania. Czas
wolny definiuje sie jako czas, ktory czto-
wiek ma do dyspozycji poza takimi jego
koniecznymi czynnos$ciami, jak: praca
zawodowa, zaopatrzenie oraz regenera-
cja sit i powinnosci fizjologiczne.

Wzrost czasu wolnego rodzi wiele
implikacji w zachowaniach produkcyj-
nych i konsumpcyjnych kultury tury-
stycznej, co odzwierciedla sie réwniez
na rynku ustug turystycznych. Rynek
ten ksztaltowany jest przez eksploracje
dobr natury i stworzong na ich bazie in-
frastrukture turystyczng, badz przez
kreowanie architektury technokulturo-
wych osrodkéw turystyki wedtug wy-
zwan modelu spedzania czasu wolne-
go. W wolnej gospodarce turystycznej
jest on zawsze stymulowany oczekiwa-
niami i wyborami konsumenta.

Wspolczesny czltowiek, to w duzym
stopniu homo oeconomicus, postrzegaja-

cy siebie, swa dziatalnosc¢ i wiezi z oto-
czeniem, gloéwnie w kategoriach ekono-
micznych. Wspoélczesny czlowiek, to
w rownym stopniu homo motoricus, usi-
tujacy podporzadkowac Srodowisko
swej filozofii zmotoryzowanego byto-
wania i gospodarowania, w tym row-
niez wolnym czasem.

Turystyka ma wiele oblicz. U jednych
bywa ona rekreacja, naturalng czescia
ich cyklu zyciowego, wszakze bardzo
zréznicowang wymiarem czasu i aktyw-
nosci, zaleznym od wieku, sprawnosci
ruchowej, statusu spotecznego, kondy-
cji ekonomicznej, preferencji rodzajo-
wej, Srodowiska zamieszkania i pracy,
dysponowania samochodem, dostep-
nosci do obszaréow i obiektéw tury-
stycznych, oferowanych przez nie war-
tosci rekreacji oraz bez watpienia — by
nie wymienia¢ wszystkich szczegoto-
wych uwarunkowan - od standardu
ekologicznego srodowiska bytu.

U innych, rekreacja jest wpisana swo-
iScie w ich zycie profesjonalne, bywa
w istocie przedfuzeniem czynnosci za-
wodowych, realizowanych na kortach
tenisowych, mityngach czy w eksklu-
zywnych klubach, takze w stuzbowych
wojazach krajowych i zagranicznych.

Kryteria wyborow zachowan
turystycznych i ich referencje
logistyczne

Uczestnictwo w turystyce wynika
z dokonanego wyboru agregatu wa-
runkéw, umozliwiajgcych jej realiza-
cje. Istotnymi kryteriami tego wyboru
sq (przy preferencji psychokulturowej
turystyki nad innym spedzaniem cza-
su wolnego, np. nad ogladaniem tele-
wizji):

* powdd (np. wypoczynek, poratowa-
nie zdrowia, zakupy, pielgrzymka,
odwiedziny)

¢ kondygja fizyczna (wiek, sprawnos$¢
ruchowa itd.)

* stan socjalny (zamoznos$¢, bezrobo-

cie itd.)
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Koncepcje i strategie logistyczne

* wyksztalcenie (wyzsze, podstawo-
we itd.) — rys. 1

charakter wykonywanej pracy (inte-
lektualna badz fizyczna)

charakter socjodemograficzny (in-
dywidualna, grupowa, w tym ro-
dzinna, szkolna itd.)

srodek realizacji (pieszo, rowerem,
pociagiem, samochodem itp.)

czas trwania (kilka godzin, kilka dni
w koncu tygodnia, urlop-wakacje
itd.) — rys. 2

zasieg (w Srodowisku zamieszka-
nia, wieksze oddalenie — rys. 3
czestotliwos¢ (cyklicznie, np. co-
dziennie, co tydzien lub doraznie)
forma (np. wedrowanie, wypoczy-
nek osiadly)

sposob uprawiania (np. w lesie spa-
cer, zbieranie owocow lasu, biwa-
kowanie)

trwato$¢ wiezi z miejscem (drugi
dom, ogrédek dziatkowy, wybrane
srodowisko/obiekty)

standard komfortu (namiot, przy-
czepa kempingowa, dom wypoczyn-
kowy itd.).

Logistyka dystrybucji transportowej
w furystyce cotygodniowej

W czasowo-przestrzennym spektrum
tancuchow logistycznych w turystyce,
dwa sg zdominowane przez transport,
mianowicie fancuchy przemieszczen na
wypoczynek cotygodniowy i coroczny
(wakacyjno-urlopowy). Nie oznacza to
pomniejszania roli transportu w kon-
stelacji wypoczynku codziennego, jed-
nak skala nasilen ruchu jest tu niepro-
porcjonalna do poprzednich, zwtaszcza
w wymiarze ruchu motorowego. Letnia
turystyka coroczna ma charakter glo-
balny, jest przedmiotem potencjalnych
zamierzen i realizacji calego spoteczen-
stwa, acz niektére grupy zawodowe
z raqji konieczno$ci produkcyjnych (np.
rolnicy) nie dysponuja w tym okresie
czasem wolnym.

Trudniejszy i czestszy do rozwiazy-
wania logistycznego jest problem tury-
styki cotygodniowej, a dokladniej pe-
netracji przestrzeni rekreacyjnej przez
mieszkancéw wiekszych miast. W mia-
stach mniejszych, w ktérych obszarach
i ich otoczeniu kontakt z naturg jest
niemal powszechny, popyt na wypo-
czynek na wieksza odleglo$¢ jest
przez to nieznaczny. Potrzebe te eks-
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Objasnienia opisow:
Alter — wiek, Ausbildung — wyksztatcenie, Einkommen — dochéd, Ausflughauefigkeit am Wo-
chenende - czestotliwos¢ wyjazdow cotygodniowych (sobotnio-niedzielnych)

Rys. 1. Czestotliwos¢ wyjozdéw na wypoczynek cotygodniowy w funkeji wieku, wyksztatcenia
i dochodu. Zrédfo: Opracowanie autora
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Objasnienia oznaczen:

Topsr — gory, Mope — morze, JIpyroii ropoa — inne miasto, IIpuropoausie 30ubI — strefy
podmiejskie, Kuno — kino, Ilapk — park, Ymuna — ulica, Teatp — teatr, 1 — wypoczynek co-
dzienny, 2 — wypoczynek cotygodniowy, 3 — wypoczynek coroczny

Rys. 2. Wybory przestrzeni rekreacyinej w zaleznoéci od dyspozycji wolnego czasu. Zrédo: Stauskas
V.P, Gradostroitel’naja organizacija rajonov i centrov otdicha, Stroizdat, Leningrad 1977, s. 29
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Objasnienia opisow:
NR - ruch nierekreacyjny (nieturystyczny), RWR — ruch rekreacyjny (turystyczny) weekendowy
rzeczywisty, tj. do przestrzeni wypoczynkowej (moze lepiej cotygodniowy lub sobotnio-nie-
dzielny), RWO - ruch rekreacyjny(turystyczny) inny, np. odwiedziny krewnych — nie wymaga-
jacy bazy noclegowej

Rys. 3. Rozktad rodzajowy strumieni i zasieg czasowy podrézowania z miasta do stref wypoczyn-
ku cotygodniowego. Zrédto: Opracowanie autora
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Objasnienia opisow:

Anteil der ausflugenden Stadtbewohner — udzial wyjezdzajacych mieszkancow miasta, %;
Stadtregionsradius — promien regionu miasta, km; Ausflugsweite — zasieg wyjazd6éw, km
obszar z6ity miedzy liniami niebieskimi; Anzahl der Ausfluege am Wochenende — liczba wy-
jazdow cotygodniowych (sobotnio-niedzielnych), Td Ew — tysiecy ludnosci (mieszkancow) =
dotyczy wielko$ci miasta

Rys. 4. Wyjazdy na wypoczynek cotygodniowy w funkcji wielkosci ludnosci miasta i regionu miej-

skiego. Zrédto: Opracowanie autora

ponuje wyraznie ludnos¢ miast powy-
zej 20 tys. ludnosci, a osobliwie lud-
nos¢ aglomeracji powyzej 100 tys. lud-
nosci, obcujgcej gtéwnie z naturg beto-
nowa (rys. 4). Jest to ogétem 21,65 min,
czyli 90,78% ludnosci miejskiej Polski,
a 56,60% ludnosci kraju. Ludzie ci, zyja-
cy w warunkach wysokiej koncentragji
terytorialnej, na zaledwie 5,99% po-
wierzchni kraju, sa chtonni kontaktu
z naturg i ten problem wymaga gteb-
szej analizy.

O realizacji cotygodniowego wypo-
czynku poza miastem, zasiegu penetra-
¢ji turystycznej Srodowiska i wyborze
czasu przemieszczania sie, decyduje
posiadanie samochodu osobowego
(rys. 5). Klimat takiej rekreacji opisat
przed 70. laty Swiatopetk Karpinski
w wierszu Fauna miasta (fragment):

Tak w betonowych brzezinach,
w geometrycznych borach,
Wartko nabrzmiewa godzina,
ktora wystrzeli w motorach.
Stang, w pochaod sie sprzegng
i ruszq zelazng tawicq.
Wyryjq sie z miasta, wylegng.
I cisza przejedzie ulicq.
Zajadq na lesng urode do stad
bawotow i koni,
Na zielng, na drzewng swobode,
na wonne lenistwo dfoni.
W lasach zelastwa sie spietrzq.
Wsrod kwiatow posng maszkary
i umajonym wnetrzom na serca
sie zmieniqg zegary.

Symbioza synergiczna gospodarki
turystycznej i logistyki

Gospodarka turystyczna rozwazana
jest jako zarzadzanie procesami rekre-
agji, realizowanymi w czasie wolnym
poza miejscem zamieszkania. Stanowi
ona system kulturowo-cywilizacyjny
definiowany wspoltzaleznie przynaj-
mniej przez:

e zasoby i jakos¢ kultury przyrodniczej

i materialnej sSrodowiska
* wilasciwosci srodowiska — w tym kli-

mat, topografie, zagospodarowanie

przestrzenne, eksploatacje, higiene

i osiggalnos¢ czasowo-przestrzenna
¢ infrastrukture rekreacyjna
¢ infrastrukture techniczna i spoteczng

na terenach rekreacji lub w ich sa-
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siedztwie, stuzacych swymi ustugami
infrastrukturze i organizagji rekreacji
konsumentéw S$rodowiska w kom-
pleksie ich preferencji rekreacyjnych
i segmentacji relacyjnej
e technologie turystyki oparta na do-
stepno$ci oraz $rodkach i sposobach
Swiadczenia ustug rekreacyjnych
ekonomie dystrybucji dochodéw go-
spodarstw domowych
prawno-polityczne regulacje i wspie-
ranie rozwoju infrastruktury rekre-
acyjnej i ekonomizacji konsumpgji re-
kreacji
e odrebne interesy fauny i flory w pe-
netrowanym Srodowisku przyrodni-
czym oraz os6b trzecich w srodowi-
sku i otoczeniu infrastruktury rekre-

acyjnej.

Logistyke nalezy postrzegac¢ jako in-
duktora rozwoju gospodarki turystycz-
nej. Jest ona w istocie dwuparametrycz-
ng logistykg nieroztacznego wspétdzia-
lania:

* zaopatrzenia przestrzeni kulturowej
czlowieka w infrastrukture turystycz-
ng, z nieodzownymi elementami in-
zynierii ekologicznej, respektujaca
ekochtonnos¢ terenéw i obiektow re-
kreacyjnych w ich funkgji przeznacze-
nia oraz ich alokacje wynikajaca z wa-
runkéw przyrodzonych i akceptowa-
nego fadem przestrzennym zainwe-
stowania technicznego (czyli logisty-
ka podazy okreslonych jako$ci dobr
ustugowych gospodarki turystycznej)
oraz

konsumpgji ustug turystycznych, uwa-
runkowanych ich dostepnoscig eko-
nomiczng, infrastrukturalng i trans-
portowa, akceptowalnoscig ich war-
tosci ekorekreacyjnych fizycznych
i emocjonalnych oraz dystrybucja cza-
sowo-przestrzenng, respektujacg po-
trzeby regeneracji konstytucji psycho-
fizycznej cztowieka (czyli logistyka re-
alizowalnego popytu na oferowane
dobra gospodarki turystycznej).

Efekty logistycznej ingerendji
w przestrzen turystyczng

Ujawnia sie one dopiero przy kom-
pletnej harmonizacji odrebnych w natu-
rze, ale nierozigcznych w wypetnianiu
misji logistycznej przeptywow strumie-
ni ludzi, tadunkoéw, informacji i mediow
technicznych, a wiec przy ich realizagji:

Logistyka 4/2003

oo — _! o 1 e -
Bo
o { I N R .- S PCARIREE 1 11('H T o
S bl F T L0
£ 6o 5o Y
- qﬂ - — AL =
s 5= .
.E 2‘? -E
=
i 5 [="4
- l;] ¥ - | mabbd =
z FIATER LoBaTa MIEDRIELS Pkt £ gty
_E popetvd 3f |prandpatidins papolisduie Proecips idvie o hafuie | [edpobiaas
i o - e
3 “ 2
Wi
2 { il -
3 20 | =
*'.-i-; 4o 30 8
8 =
ol g | Bl B
|
Bo ]
| , o
Hen R i i E

Rys. 5. Rozktad skumulowany ruchu docelowego i powrotnego w celach rekreacyjnych w kon-

cu tygodnia. Zrédto: Opracowanie autora

* we wlasciwym miejscu i dystrybugji
skanalizowanej

* we wlasciwym czasie i bez op6znien

* we wlasciwej technologii i z zastoso-
waniem wlasciwych srodkow

* przy stalym monitorowaniu stopnia
niezawodnosci dystrybucji, popytu
i podazy

e uwzgledniajgcych substytucje ustug
rekreacyjnych, w tym turystycznych
oraz ich konkurencyjno$¢ (czasowa,
kosztowa, jako$ciowg i ogolnie logi-
styczna)

* po kosztach satysfakcjonujacych
ustugodawce i dystrybutora oraz re-
spektujgcych ich akceptacje przez
konsumenta

* po akceptowalnych kosztach publicz-
nych

* z zachowaniem bezpieczenstwa pu-
blicznego, logistycznego i ekologicz-
nego.

Przy ocenie stopnia spéjnosci tych
czynnikow w warunkach rodzimej tury-
styki nalezy przyjac piec jej znamion:

¢ skromnos¢ oferty infrastrukturalne;j.
Deprymujaco dziata na popyt i rynek
tej sfery ustug oraz ogranicza jej do-
stepnos¢ i efekty ekonomiczne go-
spodarki turystycznej (stan sanitarny,

rodzaje rekreacji, koszt poréwnywal-
ny z zagranica itp.)

* wiele obszaréow nie wykorzystuje
swych atutéw naturalnej infrastruk-
tury rekreacji i zasobéw materialne-
go dziedzictwa kulturowego, ograni-
czajac ich dostepnos$¢ turystyczng
i dochody lokalnych samorzadow
(przyktad chociazby agroturystyki)

niedostateczna kultura czasu wolne-
go, ktorego zagospodarowanie przy-
biera nieraz niebezpieczne spofecz-
nie i ekologicznie formy (pijanstwo,
demolowanie lokali po meczach pit-
karskich itp.)

turysta nazbyt czesto nie przestrze-
ga elementarnych wymagan bezpie-
czenstwa ekologicznego na drodze
i w miejscu rekreacji (brawura moto-
ryzacyjna i nastepstwa wypadkow,
rozpalanie ognisk w lesie, kapiel
w miejscach niedozwolonych itp.)

turysta zachowuje si¢ wobec miejsca
rekreacji i innych jego konsumentéw
nazbyt czesto jak barbarzynca, za-
niedbujac nalezng pokore wobec na-
tury i innych turystéw (hatas, glosna
muzyka mechaniczna, zanieczyszcze-
nia fizjologiczne itp.).



