Andrzej Matuszewski, Przemysfaw Ratajczak

Akademia Rolnicza w Poznaniu

Rozwazania dotyczace zagadnien logi-
stycznych w przedsiebiorstwie produkuja-
cym wyroby o krotkim okresie trwatosci
zostang oparte, tak jak w poprzedniej na-
szej publikacji poswieconej temu temato-
wi, na przyktadzie branzy piekarskiej [1].

Przedsiebiorstwa piekarskie sg bardzo
zroznicowane pod wzgledem wielkosci,
formy wlasnosciowo-prawnej i wartosci
majatku. Sg wsrod nich zaréwno mate,
jednozaktadowe piekarnie o zdolnosci
produkcyjnej 1-2 ton pieczywa na dobe,
stanowigce wilasno$¢ rodzinna, jak i jed-
no- lub wielozaktadowe przedsiebiorstwa
o zdolnosci produkcyjnej od kilkunastu
do kilkudziesieciu ton, dziafajace na zasa-
dzie spoétek cywilnych, spoétek jawnych,
spotek z ograniczona odpowiedzialnoscia
albo spoéldzielni. Najwieksze jednostki sg
duzymi spo6tkami z ograniczong odpowie-
dzialnoscig lub spétdzielniami spozyw-
cow, a ich zdolnos¢ produkcyjna liczona
jest w setkach ton pieczywa w ciggu doby.

Istotnym problemem logistycznym jest
dostosowanie zdolnosci produkcyjnej do
wielkosci rynku zbytu wyrobow, czyli de-
cyzja dotyczaca jednoczesnie wielkosci za-
ktadu i jego lokalizacji. Od trafnosci tej de-
cyzji zaleze¢ moga bowiem koszty trans-
portu pieczywa oraz stopien wykorzysta-
nia zdolnosci produkcyjnej, silnie wptywa-
jacy na koszty stale przedsiebiorstwa.
Okreslajgc przewidywane zapotrzebowa-
nie na pieczywo, nalezy bra¢ pod uwage
nie tylko liczebno$¢ ludno$ci zamieszkuja-
cej obszar dziafania piekarni i jej strukture
wiekowa, lecz takze strukture zawodowa.
Spozycie wyrobow piekarskich w Polsce
jest bowiem zréznicowane w poszczego6l-
nych grupach zawodowych. Srednio wyno-
si ono okoto 270 g w ciagu doby.

Ustalajac zdolnos$¢ produkcyjna piekar-
ni nalezy uwzgledniac¢ rezerwe pozwalaja-
cg sprostac zwiekszonemu zapotrzebowa-
niu na pieczywo w dni przedswigteczne
oraz zrealizowac zaméwienia zwiekszone
z innych przyczyn.

W chwili obecnej, dla piekarstwa jako
calosci, charakterystyczna jest znaczna
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nadwyzka zdolnosci produkcyjnej. Po-
wstala ona w wyniku jednoczesnego
spadku zapotrzebowania na pieczywo
(zmniejszenie marnotrawstwa pieczywa
w gospodarstwach domowych po obnize-
niu poziomu zycia znacznej czesci spote-
czenstwa) oraz zywiolowego powstawa-
nia wielu nowych, prywatnych piekarn.
Zaktady duze, obcigzone znacznymi kosz-
tami statymi, przy niskim wykorzystaniu
potencjalu produkcyjnego, starajg sie
zwiekszac liczbe klientow, a przynajmniej
nie zmniejszac jej, nawet jesli prowadzi to
do wzrostu kosztéw logistycznych. Glow-
nym miejscem powstawania tych kosztow
w piekarstwie jest system logistyczny dys-
trybucji pieczywa. W mniejszym stopniu
oddzialuje na koszty logistyczne system
zaopatrzenia materialowego piekarni.

Logistyka dystrybucji wyrobow

Wyroby piekarskie charakteryzujg sie
stosunkowo krotkim okresem przydatno-
$ci do spozycia, wynoszacym od kilku go-
dzin dla drobnego pieczywa pszennego
(np. bulki, rogale), do kilku dni w przypad-
ku razowego pieczywa zytniego o duzej
masie. Z tego wzgledu piekarnie wspot-
pracuja na ogol bezposrednio z placowka-
mi prowadzacymi detaliczng sprzedaz ich
produktow. Liczba odbiorcow jest duza,
partie towaru dostarczane odbiorcy sto-
sunkowo niewielkie, a wymagania doty-
czgce warunkow dostaw sa zr6znicowane
i zmienne w czasie.

Dla rynku pieczywa charakterystyczna
jest koniecznos¢ codziennej realizacji do-
staw wyroboéw. Wynika ona z podstawo-
wego znaczenia produktow piekarskich
w diecie ludnosci oraz z krétkiego okresu
ich przydatnos$ci konsumpcyjnej. Co praw-
da, coraz wiekszg czes$¢ oferty rynkowej
stanowi pieczywo pakowane zgodnie z
obowigzujgcym prawem, a wiec przezna-
czone do spozycia w nieco dluzszym
okresie, jednak wielu klientéw nadal woli
zaopatrywac sie w Swieze, nie pakowane
wyroby piekarskie.

Rézne rodzaje pieczywa sa kupowane
i spozywane o réznych porach dnia. Drob-
ne pieczywo pszenne przede wszystkim
w godzinach porannych, pozostale grupy
wyrobow takze w godzinach popotudnio-
wych. Powoduje to czesto potrzebe kilka-
krotnych dostaw do tego samego odbior-
cy w ciggu dnia. W warunkach miejskich,
przy wysokim stopniu konkurengji, pie-
karnie w trosce o utrzymanie klientow sa
zZmuszone, po otrzymaniu zamowienia te-
lefonicznego, realizowac takze nieplano-
wane wczesniej dostawy uzupetniajgce.

Konieczno$¢ wykonywania czestych do-
staw powoduje, iz w fazie dystrybucji du-
ze znaczenie logistyczne ma optymaliza-
cja transportu pieczywa. W wielozaktado-
wych przedsiebiorstwach piekarskich
optymalizacja ta polega na:

e przyporzadkowaniu poszczegdlnych
odbiorcéw pieczywa zaktadom produk-
cyjnym

e ustaleniu dla kazdego zakfadu tras roz-
wozu pieczywa

* wyznaczeniu kolejnosci obstugi odbior-
cow na kazdej z tras.

W przedsiebiorstwach jednozakfado-
wych pierwsze z zagadnien optymaliza-
cyjnych jest oczywiscie nieistotne.

Doswiadczenia wskazujg na niemozli-
wos¢ petnej optymalizacji. W warunkach
ostrej konkurencji rynkowej wazniejsza
od minimalizacji kosztéw logistycznych
jest konieczno$¢ utrzymania klienta. Stad
metody optymalizacyjne moga by¢ stoso-
wane jedynie w sposob cze$ciowy, tam
gdzie optimum nie jest sprzeczne z wy-
maganiami wyrazanymi przez odbiorcow.
Sytuacje komplikuje dodatkowo fakt, iz
piekarnie korzystajg zarowno z wtlasnych,
jak i z wynajetych $rodkéw transportu,
a cze$¢ pieczywa odbieraja klienci swoimi
pojazdami. Dostepnos¢ srodkéw naleza-
cych do kazdej z tych grup jest przy tym
zmienna w r6znych dniach.

Omawiajgc zagadnienie dystrybucji pie-
czywa nalezy wspomnie¢, iz wiele piekarn
posiada wlasne punkty sprzedazy deta-
licznej. W przypadku matego zaktadu jest



to na ogo6l jeden sklep zlokalizowany w je-
go bezposrednim sgsiedztwie, a w duzych
przedsiebiorstwach piekarskich moze to
by¢ cala sie¢ sklepéw rozmieszczonych
w réznych punktach obszaru dziatania.
Sprzedaz pieczywa we wtasnych sklepach
zwieksza zysk producenta na skutek przy-
spieszenia krazenia Srodkéw obrotowych
oraz przejecia calosci lub czesci marzy
handlowej, umozliwia osiggniecie lepszej
znajomosci potrzeb konsumentéw oraz
spopularyzowanie wsréd nich wilasnego
znaku firmowego.

Warunki panujgce na rynku pieczywa
wymagaja nie tylko ragjonalizacji zagad-
nien transportowych. Wplywaja one
o wiele silniej na dzialalnos¢ piekarni,
zmuszajac do odpowiedniego zaplanowa-
nia przebiegu proceséw produkcyjnych
w ciggu catego dnia pracy. Sposoby roz-
wigzywania probleméw organizacji pro-
dukgji piekarskiej przedstawiliSmy juz na
tamach ,Logistyki” [1].

Logistyka zaopatrzenia
materiafowego

Podstawowymi surowcami w produkgji
pieczywa s3: maka pszenna i zytnia roz-
nych typéw oraz drozdze piekarskie. Za-
kup i utrzymywanie zapasu drozdzy wta-
Sciwej jakosci nie sprawia szczegdlnych
trudno$ci. Uzywane sa w procesie produk-
cyjnym w stosunkowo niewielkiej ilosci,
awiec dos¢ tatwo jest je przewozi¢, maga-
zynowac lub, w razie stwierdzenia zlej ja-
koSci, wymieniac jedna ich partie na inna.
Odmienna jest sytuacja w przypadku ma-
ki. Stosowana jest w duzych iloSciach
i w réznych gatunkach, a wiec zaopatrze-
nie w nig piekarni wymaga dobrej organi-
zacji dostaw. Maka, jako surowiec pocho-
dzenia biologicznego, charakteryzuje sie
zmiennoscig cech jako$ciowych, ktoére za-
lezg od sposobu wykonania przemiatu,
odmiany przemielonego zboza, warun-
kéw jego uprawy itp. Dla uzytecznosci
technologicznej maki wazna jest nie tylko
warto$¢ poszczeg6lnych cech jakoscio-
wych, lecz takze stalos¢ tych cech. Dlate-
go w fazie zaopatrzenia produkcji piekar-
skiej najwazniejszym problemem logi-
stycznym jest zapewnienie dostaw maki
o mozliwie wyréwnanej, standardowej ja-
kosci. Problem ten ma nieco mniejsze
znaczenie w piekarniach malych, o niskim
stopniu mechanizacji, w ktorych piekarz
moze szybko dostosowa¢ proces produk-
¢ji do cech danej partii mgki. Natomiast

w piekarniach typu przemystowego, wy-
posazonych w linie produkcyjne, waga
problemu rosnie, gdyz zmiana jakoSci
podstawowego surowca wymaga z reguly
przezbrojenia linii produkcyjnej, a w re-
zultacie prowadzi do zwiekszenia kosz-
tow logistycznych produkgji.

Moéwiac o jakosSci maki i utrzymaniu jej
na standardowym poziomie nalezy za-
uwazy¢, ze rozwoj technologii piekarskiej
spowodowal, iz producenci pieczywa ma-
ja do dyspozycji szereg preparatéw polep-
szajacych cechy jakoSciowe wyrobu,
o czym wspomnieli$my w pracy poswieco-
nej logistyce produkgji [1]. Dodatek takich
preparatéw pozwala utrzymywac stalg ja-
ko$¢ produktu przy zmieniajgcej sie jako-
Sci maki. Szczegdlnie chetnie sg one wy-
korzystywane w malych piekarniach rze-
mie$lniczych. W piekarniach przemysto-
wych korzysta sie z preparatow polepsza-
jacych w znacznie mniejszym stopniu,
gdyz dzieki duzym zaméwieniom na ma-
ke, zaklady takie majg silniejsza pozycje
na rynku surowcowym i fatwiej moga zna-
lez¢ dostawcow gwarantujgcych stabilng
jako$¢ surowca w diugim okresie.

Produkowanie maki o standardowych
cechach jakosciowych wymaga zmiany
strategii zaopatrywania si¢ miynoéw
w ziarno zb6z, tak by zwiekszona zostala
jego jednorodno$¢. Mozna przypuszczacd,
ze rosngca konkurencja w branzy mtynar-
skiej wymusi z czasem taka strategie. Stan
zaawansowania badan nad technologiami
produkgji rolnej, opartymi na zjawisku
rozmnazania wegetatywnego, uzasadnia
przypuszczenie, iz w niezbyt odleglej
przyszto$ci nastgpi wyréwnanie cech
w obrebie odmian poszczegdlnych surow-
cOw przemystu spozywczego, w tym tak-
ze zb6z. Zmaleje wtedy znaczenie proble-
mow zwigzanych ze standaryzacjg surow-
cow i produktéw mtynarskich. Obecnie
jednak piekarnie nie mogace zapewni¢ so-
bie dostaw maki o statej jakoSci osiggaja
jej standaryzacje poprzez gromadzenie
odpowiednich zapaséw. Przyjmuje sie, iz
wielkos$¢ tych zapaséw powinna wystar-
czac na tygodniowa (maksymalnie dwuty-
godniowaq) produkcje pieczywa.

Magazynowanie maki ma jeszcze jeden
cel. Podczas jej przechowywania zacho-
dzg takze zmiany biochemiczne wptywa-
jace korzystnie na przydatnos$¢ technolo-
giczng tego surowca. Zmiany te s3 nazy-
wane dojrzewaniem maki. Od lat wyste-
puje spor miedzy piekarzami i mtynarzami
o to, ktéra branza jest odpowiedzialna za
przeprowadzenie procesu dojrzewania,

gdyz wigze sie on z ponoszeniem dodat-
kowych kosztow logistycznych. Mozna sa-
dzi¢, ze gdy piekarnie nie bedg zmuszone
utrzymywacé duzych zapasow maki (ze
wzgledu na jednorodno$c jej cech), wy-
mogg na miynach przejecie procesu doj-
rzewania. W wielu wypadkach zmiany ta-
kie juz sie dokonaty w efekcie walki kon-
kurencyjnej prowadzonej przez przedsie-
biorstwa miynarskie.

Waznym problemem logistycznym
w zaopatrzeniu duzych piekarn jest tez
konieczno$¢ oddzielnego magazynowania
maki poszczegdlnych gatunkéw. Maka
jest przechowywana w takich piekarniach
luzem. Zwieksza to znacznie potrzebng
pojemno$¢ magazynowa, ze wzgledu na
koniecznos$¢ utrzymywania jej rezerwy dla
kazdego gatunku maki. Niezbedne sg tak-
ze specjalne zlozone instalacje pneuma-
tycznego transportu maki, co powoduje
oczywiscie wzrost kosztow logistycznych
magazynowania. Wydaje sie, iz rozwigza-
niem tego problemu moga by¢ odpowied-
nio czeste dostawy standaryzowanej jako-
Sciowo maki poszczegdlnych gatunkéw.

W warunkach zaktadéw branzy piekar-
skiej do specyficznych probleméw logi-
stycznych w fazie zaopatrzenia, produkgji
i dystrybucji mozemy zaliczy¢:

* dostosowanie poziomu zdolnosci pro-
dukcyjnej piekarni do wielkoSci obstugi-
wanego rynku lokalnego

e jakoSciowa standaryzacja surowcow
podstawowych i dostosowanie struktu-
ry zapasow do przyjetego programu
produkgji
organizacja procesu wypieku dostoso-
wana do terminéw dostaw
optymalizacja transportu w warunkach
wielokrotnych dostaw produktéw do
tych samych klientow w ciggu tego sa-
mego dnia.

Czes¢ tych probleméw wynika z zasad

funkgjonowania miynarstwa i produkgji

zb6z — poprzedzajacych piekarstwo w fan-
cuchu logistycznym. Kazdy z uczestnikow
tancucha przeptywu materialéw dazy do
maksymalizacji swojego zysku poprzez
minimalizacje kosztéw logistycznych.

Stwarza to sytuacje konfliktowe miedzy
producentami zb6z, maki i pieczywa, kto-
re utrudniajg efektywne funkcjonowanie
catego fancucha logistycznego.
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