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Prowadzone w Europie Zachodniej
i w Stanach Zjednoczonych badania
zwigzane z wyznaczaniem trendéw,
i kierunkéw rozwoju wspoéiczesnego
zaopatrzenia, wskazujg na rosngce zna-
czenie dzialan strategicznych, podej-
mowanych w tym obszarze (co wynika
z rozwoju teorii i praktycznych aplikagji
koncepcji zarzadzania tancuchem do-
staw). Dowodzi tego raport zatytuto-
wany ,Przyszto§¢ nabywania towa-
r6w”2(,,The Future of Purchasing Supply”),
opublikowany przez Centrum Zaawan-
sowanych Studiéw nad Nabywaniem
(CAPS — Centre for Advanced Purchasing
Studies), w ktorym zamieszczony zostat,
ranking priorytetéw w dziatalnoSci

zwigzanej z nabywaniem. Podejscie
strategiczne do ustalania Zrodet zaopa-
trzenia (Strategic Sourcing) zostalo wy-
mienione zaraz za e-commerce3 i zarza-
dzaniem kosztami.

Czym jest Strategic Sourcing i dlacze-
go jest takie wazne? W istocie jest to
szukanie takich Zrédel zaopatrzenia,
ktore gwarantowalyby najwyzsza war-
tos$¢ oferowanych dobr, najnizsze kosz-
ty catkowite oraz najwyzszy poziom
obstugi przy zapewnieniu materialnej
dostepnosci istotnej dla produkgji. Pro-
ces ten obejmuje wszystkie czynnosci
zwigzane z cyklem zaopatrzeniowym:
od specyfikacji produktu, do fakturo-
wania i zaplaty za dobra czy ustugi. Wy-

maga on zaangazowania stuzb zaopa-
trzenia tak wczesnie, jak jest to tylko
mozliwe, by warto$¢ oraz koszty mogly
by¢ brane pod uwage przy podejmowa-
niu kazdej decyzji zwiazanej z okresle-
niem zrodia zaopatrzenia (por. rys.1).

Decyzje zaopatrzeniowe sg obecnie
bardziej kompleksowe niz kiedykol-
wiek. Czasy, kiedy wystarczajgcym byt
wybor dostawcy wedtug kryterium naj-
nizszych kosztéw, dawno odeszlty w za-
pomnienie. Strategic Sourcing znaczy
wiecej niz redukcja kosztow — ma
wplyw na poziom osiaganych przez fir-
me przychodéw (uwzgledniajgc oddzia-
tywanie na wzrost poziomu obstugi
klienta4).
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Rys. 1. ...Strategic Sourcing polega na znajdowaniu takich zrédet zaopatrzenia, ktére tqczytyby najwyzszq wartoé¢, najnizsze koszty catkowite oraz
najwyzszy poziom obstugi z materialng dostepnosciq istotng dla produkcji. Zrédto: na podstawie Balchin J., , Strategic enlightenment”, Logistics Eu-

rope, September 2001, s.18.

1 Zagadnienia poruszane w tym artykule byly prezentowane przez Autorke podczas konferencji ,Logistyka Stosowana”, ktora odbyta sie¢ w Zakopanem

w 2002 r.

2 Podano za Balchin J., ,Strategic enlightenment”, Logistics Europe, September 2001, s.16.
3 e-commerce — dziatalno$¢ handlowa prowadzona za posrednictwem Internetu.
4 Por. Chrostopher M., Logistyka i zarzgdzanie faricuchem dostaw, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, 2000, s.63-79.
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Wraz ze wzrostem konkurengji, poja-
wia sie konieczno$¢ nawiazywania Sci-
stej wspotpracy z dostawcami, juz na
etapie projektowania nowego wyrobu.
Celem tych dziatan jest przede wszyst-
kim przystosowanie sie do szybkiej re-
akgji na zmienne zapotrzebowanie i re-
dukcja kosztow. Na przyktad: wspoétpra-
ca pomiedzy dostawcg a odbiorcg
zmniejsza potrzebe utrzymywania wiel-
kich magazynéw i umozliwia elastycz-
ne dostawy do zmieniajgcego sie profi-
lu produkgji.

Korzysci ptynace ze Strategic Sourcing,
takie jak: wzrost jakosci, wieksza szyb-
kos¢ i pewnos$¢ realizacji zamoéwien,
staja sie tak samo wazne, jak skrocenie
czasu (produkgji i cyklu realizacji zamo-
wien), zmniejszenie kosztéow utrzyma-
nia zapasow i ryzyka wystgpienia nie-
doboroéw.

Efektywne zarzgdzanie fancuchami
dostawczymi uzaleznione jest od jako-
Sci wspotpracy miedzy dostawcami
i odbiorcami, rozumienia wzajemnych
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Rys. 2. ...narzedzia e-procurement mogq generowac oszczednosci i zapobiegac nieuniknionej
utracie elactycznosci pojawiajqcej sie zwykle po cyklu Strategic Sourcing. Zrédto: Balchin J.,
,Strategic enlightenment”, Logistics Europe, September 2001,s.18.
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Rys. 3. ...nowy typ oprogramowania zamierza $ciqgnq¢ dalej niz tylko transakcje kupna, bedqce
dotychczas elementem aplikacji e-procurement. Zrédto: na podstawie Varley S., ,Mind-power
for e-procurement success”, Logistics Europe, November 1999, s.14

potrzeb oraz uwarunkowan (koszty).
Mozna przyjaé, ze Strategic Sourcing
polega na budowaniu pomiedzy nimi
wiezi opartych na obustronnych korzy-
Sciach. Nowoczesne narzedzia e-procu-
rement5 sg zrédtem niepodwazalnych
korzysci stanowiac, jak dotad, najta-
twiejsza i najbezpieczniejszg droge do
tajemniczego Swiata e-commerce. Nie
moga one jednak zastgpi¢ wszystkich
podstawowych zasad postepowania
stosowanych w ramach kompleksowe-
go procesu zaopatrzenia. Wystarczy
zauwazy¢, ze to, co rynek definiuje ja-
ko e-procurement (zaopatrzenie), stano-
Wi W gruncie rzeczy e-requistioning (za-
potrzebowanie), a narzedzia okreslane
przez dostawcow oprogramowania ja-
ko narzedzia e-procurement, sg tak na-
prawde narzedziami e-requistioning.
W konsekwengji, co najmniej dwa klu-
czowe aspekty konwencjonalnego za-
opatrzenia: poszukiwanie Zrodet i wy-
wiad rynkowy, sg3 w wiekszosci przy-
padkéw ignorowane!

Jedynie réwnoczesne zastosowanie
podejscia Strategic Sourcing i narzedzi
e-procurement — koncepcja e-sourcing®,
moze w konkretnych dziataniach ge-
nerowac duze korzys$ci. Wdrozenie za-
sad efektywnego Strategic Sourcing,
zbudowanego na silnych zwigzkach
z dostawcami, wzmocnione zastoso-
waniem okreslonych narzedzi e-procu-
rement, moze zapewni¢ oszczednosci
i zapobiec utracie elastycznos$ci, nie-
uniknionej zwykle po zakonczeniu cy-
klu wyboru zrédta zaopatrzenia (por.
rys. 2). Takie przesuniecie od taktycz-
nego do strategicznego procesu zaku-
pu musi by¢ réwniez poparte skupie-
niem sie na optymalizacji organizacji
wewnetrznej funkcji zaopatrzenia, co
osiaga sie poprzez szkolenie persone-
lu, modernizacje procesu oraz reduk-
cje zbednego zatrudnienia.

Koncepcja e-sourcingu oparta jest na
idei uzupetnienia tradycyjnego proce-
su Strategic Sourcing odpowiednimi e-
-narzedziami. Przyktadowo, rozwigza-
nia e-intelligence (wywiad rynkowy) mo-
g9 zastapi¢ w przysztosci media kon-
wencjonalne, przy ukierunkowaniu na
dostarczanie biezgcych informacji od-

5 realizacja zapotrzebowania przy uzyciu narzedzi komputerowych i Internetu (strony internetowe dostawcow, katalogi dostepne on- line, aukcje interne-

towe.

6 pozyskiwanie informacji zwiazanych z procesem zaopatrzenia drogg elektroniczng, polaczenie e-procurement i Strategic Sourcing
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nosnie aktualnych cen i charakterystyki produktow
w konkretnych kategoriach. Bedzie to mozliwe dzieki
aktywnie dziatajgcym agentom rynkowym, dostarcza-
jacym szybkie i doktadne dane rynkowe (produkty,
ceny w przekroju r6znych dostawcow), a takze dzieki
zapewnieniu narzedzi dla ciggtego pomiaru osiggniec
dostawcy oraz stworzenie mozliwosci wirtualnych
spotkan specjalistow z zakresu zaopatrzenia, pod-
czas ktoérych nastepowalaby szeroka wymiana pogla-
dow i informagji.

Ten nowy, wylaniajacy sie typ oprogramowania, za-
mierza siegng¢ dalej niz tylko transakcje kupna, bedg-
ce dotychczas elementem aplikacji e-procurement i chce
skupi¢ sie na strategicznych aspektach zarzadzania
kontaktami z dostawcami oraz na zarzadzaniu tancu-
chami dostawczymi (rys. 3). Po zaimplementowaniu
systemow skiadania zamoéwien on-line czy opracowaniu
zasad funkcjonowania elektronicznych aukgji (e-auctio-
ning), dostawcy oprogramowania kfada duzy nacisk na
rozwaj programow, ktore w przysztosci obejmg swoim
zasiegiem caly proces Strategic Sourcing: od identyfika-
¢ji i analizy dostawcy, przez analize przedmiotowa i ce-
nowa ofert w systemie on-line, do ciaggtego wspomaga-
nia zarzadzania zrédtami zaopatrzenia.

Prawdopodobnie rzeczywista warto$¢ narzedzi e-
-sourcing zawiera sie w ich zdolnosci do automatyza-
¢ji czynnosci. Pomagajg one przezwyciezac stabosci
tradycyjnego Strategic Sourcing, takie jak: ograniczo-
na liczba potencjalnych dostawcéw, z ktorymi na-
bywca moze negocjowac oraz czasochfonnosc i wy-
soki koszt catego procesu. Narzedzia te pozwalajg na
skupienie sie na wiekszej ilosci towarow oraz czest-
sze powtarzanie cyklu Strategic Sourcing, umozliwia-
jac szybsze — i uzyskane mniejszym nakladem kosz-
tow — osiagganie korzysci tradycyjnie zwigzanych
z procesem poszukiwania strategicznych zrodet za-
opatrzenia.

Wiele przedsiebiorstw coraz bardziej docenia zna-
czenie strategicznego zarzadzania Zrédlami dostaw
(Strategic Sourcing). Niektére motywowane s3 poja-
wieniem sie nowych narzedzi dla zaopatrzenia
i mozliwoscig zwiekszenia zyskow, inne przez udzial
w szerszych przedsiewzigciach prowadzonych
wspolnie z dostawcami. Wielu specjalistow z zakre-
su zaopatrzenia pod naciskiem przyznaje jednak, ze
wciaz przed nimi stoi zadanie osiggniecia Scislych
kontaktow z dostawcami, co $wiadczy o tym, iz pro-
blem ten jest postrzegany jako trudno osiggalny cel
funkcjonujacych obecnie rynkéw elektronicznych.
Z drugiej strony panuje powszechne przekonanie, iz
pomimo rozszerzania profilu uprawnien osob za-
trudnionych w sferze zaopatrzenia, wcigz nie udaje
sie zaangazowa¢ ich odpowiednio wczesnie w te
aspekty dziatalnosci, do ktérych mogliby wnies$¢ wy-
mierny wklad. Dla wiekszosci przedsiebiorstw sta-
nowi to wyzwanie i okreslony na najblizszg przy-
szlos¢ cel.



