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Prezentujemy wyniki drugiej edycji
badania funkcjonalnoÊci stron interne-
towych wybranych uczelni, kszta∏cà-
cych w zakresie logistyki. Tak, jak w po-
przednich numerach „Logistyki”, w tym
roku powtarzamy badania zesz∏orocz-
ne. Pierwsze badanie stron uczelni logi-
stycznych zosta∏o wykonane w zesz∏ym
roku, a jego wyniki opublikowane
w numerze 4/2006 czasopisma. Forma
badania pozosta∏a bez zmian, by umo˝-
liwiç porównanie z wynikami z zesz∏e-
go roku i oceniç, czy uczelnie wprowa-
dzi∏y jakiekolwiek zmiany na swoich
stronach, usuwajàc zidentyfikowane
w zesz∏ym roku b∏´dy.

Ponownemu badaniu poddaliÊmy te
same strony dwudziestu wy˝szych
uczelni, wydzia∏ów, instytutów lub ka-
tedr, zwiàzanych z logistykà. 

Tradycyjnie badanie sk∏ada si´
z czterech cz´Êci. Pierwsza cz´Êç
przedstawia mo˝liwoÊci nawiàzania
kontaktu z uczelnià, jakie majà stu-
denci i inne osoby zainteresowane,
odwiedzajàce stron´ internetowà
uczelni. W tej cz´Êci praktycznie nie
zanotowano ˝adnych zmian. Wszyst-
kie uczelnie udost´pniajà kontaktowy
numer telefonu. Niestety w wi´kszo-
Êci przypadków, poza numerem tele-
fonu, na stronach podano zaledwie
adres e-mail. Tylko strona Politechniki
Poznaƒskiej (Instytut In˝ynierii Zarzà-
dzania) dodatkowo umieÊci∏a na swo-
jej stronie formularz, który pozwala
na kontakt z uczelnià bez konieczno-
Êci korzystania z programu pocztowe-
go. Niestety Politechnika Poznaƒska
nie podaje adresu e-mail na swojej
stronie, dzi´ki czemu ˝adna z bada-
nych stron nie uzyska∏a kompletu 3
punktów w pierwszej cz´Êci badania.

Druga cz´Êç badania dotyczy analizy
podstawowych problemów z zakresu
funkcjonalnoÊci stron WWW. Tutaj
wnioski sà bardzo smutne. Poza paro-
ma elementami na stronach kilku
uczelni, od zesz∏ego roku nie zmieni-
∏o si´ nic. Zmian nie by∏o ˝adnych al-
bo mia∏y one charakter kosmetyczny.
By∏y te˝ przypadki, w których cz´Êç
rzeczy poprawiono na lepsze, a cz´Êç
z tych, które by∏y poprawne, zosta∏a
zastàpiona b∏´dnymi rozwiàzaniami.
Tylko strona Katedry Logistyki Mi´-
dzynarodowej Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu zosta∏a zbudowana
z wykorzystaniem wzgl´dnie zdefinio-
wanego rozmiaru czcionek. Pozwala
to u˝ytkownikom ze s∏abszym wzro-
kiem na bezproblemowe korzystanie
z mo˝liwoÊci powi´kszenia tekstu
oferowanego przez przeglàdarki.
Wszystkie pozosta∏e 19 stron ca∏kowi-
cie ignoruje ten problem. Tylko trzy
strony: Wy˝szej Szko∏y Logistyki, Aka-
demii Ekonomicznej we Wroc∏awiu
(Wydzia∏ Zarzàdzania i Informatyki)
oraz Politechniki Poznaƒskiej (Instytut
In˝ynierii Zarzàdzania) posiadajà ma-
p´ witryny, która pozwala odwiedza-
jàcym na zorientowanie si´ w archi-
tekturze informacji witryny i u∏atwia
nawigacj´. Natomiast tylko strona Wy-
dzia∏u Zarzàdzania i Informatyki Aka-
demii Ekonomicznej we Wroc∏awiu
posiada wyró˝nienie innym kolorem
hiper∏àczy odwiedzonych, dla odró˝-
nienia ich od tych, które jeszcze nie
zosta∏y odwiedzone. Zaledwie trzy (ze
zbadanych) strony posiadajà warto-
Êciowe strony z komunikatami o b∏´-
dach (na przyk∏ad informacja o tym,
˝e strona o podanym adresie nie ist-
nieje). Tylko siedem stron wyÊwietla
si´ zarówno po wpisaniu w adresie
subdomeny „www”, jak i bez niej.

Trzecia cz´Êç to sprawdzenie, czy na
stronach nie wyst´pujà dodatkowe
utrudnienia. W tej cz´Êci badania
wszystkie strony tak, jak w zesz∏ym ro-
ku, wypad∏y wzorowo uzyskujàc maksy-
malnà punktacj´. Na koƒcu zbadano
zgodnoÊç stron g∏ównych badanych
uczelni, wydzia∏ów, instytutów lub ka-
tedr ze standardami W3C (World Wide
Web Consortium – www.w3.org). Tutaj
ka˝da z badanych stron posiada∏a b∏´-
dy. Niestety wi´kszoÊç stron nie
zmniejszy∏a liczby b∏´dów w odniesie-
niu do zesz∏ego roku. Zdecydowanie
najgorzej w tej cz´Êci badania wypad∏a
tym razem Wy˝sza Szko∏a Logistyki,
która zwi´kszy∏a liczb´ b∏´dów (394
b∏´dy) w porównaniu z zesz∏ym rokiem.
Bardzo s∏abo prezentuje si´ pod tym
wzgl´dem równie˝ strona Wydzia∏u Za-
rzàdzania i Ekonomiki Us∏ug Uniwersy-
tetu Szczeciƒskiego (354 b∏´dy).

Wnioski

Wnioski podsumowujàce wyniki ba-
dania sà ma∏o optymistyczne. Uczelnie
praktycznie nie zrobi∏y nic, by popra-
wiç b∏´dy przedstawione w zesz∏orocz-
nym badaniu. Ignorowanie potrzeb stu-
dentów i wszystkich innych u˝ytkowni-
ków tych stron chluby uczelniom nie
przynosi. Co gorsza, wp∏ywa to nega-
tywnie na ocen´ uczelni i na jej wizeru-
nek wÊród potencjalnych oraz obec-
nych studentów, mediów i pozosta∏ych
osób odwiedzajàcych te strony. 

Pozostaje tylko mieç nadziej´, ˝e
uczelnie posiadajàce bardzo ciekawà
i nowoczesnà ofert´ edukacyjnà same
równie˝ zechcà si´ uczyç, przyznajàc
si´ do b∏´dów i chcàc je jak najszybciej
wyeliminowaç.

Badanie funkcjonalnoÊci stron WWW wybranych uczelni,
kszta∏càcych w zakresie logistyki – II edycja2

Pawe∏ Âledziƒski1

1 Autor jest w∏aÊcicielem firmy Perfect One, prowadzàcej badania u˝ytecznoÊci i funkcjonalnoÊci stron internetowych oraz doradztwo w tym zakresie
[www.PerfectOne.pl] (przyp. red.).
2 Wyniki badaƒ pochodzà z 14 lipca 2007 r.



MWSLiT we Wroc∏awiu

Wy˝sza Szko∏a C∏a i Logistyki

Wy˝sza Szko∏a Logistyki

AM w Szczecinie – WI-TT

AM w Gdyni – Katedra Logistyki Morskiej

Uniwersytet Szczeciƒski – WZiEU

Uniwersytet Gdaƒski – Katedra Logistyki

WSLiZ w Rzeszowie – SZEMiE

Politechnika Radomska – Wydzia∏ Transportu

Politechnika Warszawska – WT

Politechnika Wroc∏awska – IKiEM

Politechnika Poznaƒska – IIZ

SGH – IMM 2)

SGH – Katedra Transportu

SGH – Katedra Logistyki

AE Katowice – KLE

AE Wroc∏aw – WZiI

AE Kraków – Wydzia∏ Zarzàdzania 1)

AE Poznaƒ – KLM

AE Poznaƒ – KLiT
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