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Elektroniczna gospodarka

Prezentujemy wyniki drugiej edycji
badania funkcjonalnosci stron interne-
towych wybranych uczelni, ksztatcg-
cych w zakresie logistyki. Tak, jak w po-
przednich numerach , Logistyki”, w tym
roku powtarzamy badania zeszlorocz-
ne. Pierwsze badanie stron uczelni logi-
stycznych zostato wykonane w zesziym
roku, a jego wyniki opublikowane
w numerze 4/2006 czasopisma. Forma
badania pozostata bez zmian, by umoz-
liwi¢ poréwnanie z wynikami z zeszle-
go roku i oceni¢, czy uczelnie wprowa-
dzily jakiekolwiek zmiany na swoich
stronach, usuwajgc zidentyfikowane
w zesztym roku btedy.

Ponownemu badaniu poddalismy te
same strony dwudziestu wyzszych
uczelni, wydziatow, instytutow lub ka-
tedr, zwigzanych z logistyka.

Tradycyjnie badanie sktada sie
z czterech czeSci. Pierwsza czes¢
przedstawia mozliwo$ci nawigzania
kontaktu z uczelnig, jakie majg stu-
denci i inne osoby zainteresowane,
odwiedzajgce strone internetowa
uczelni. W tej cze$ci praktycznie nie
zanotowano zadnych zmian. Wszyst-
kie uczelnie udostepniaja kontaktowy
numer telefonu. Niestety w wiekszo-
$ci przypadkéw, poza numerem tele-
fonu, na stronach podano zaledwie
adres e-mail. Tylko strona Politechniki
Poznanskiej (Instytut Inzynierii Zarza-
dzania) dodatkowo umiescita na swo-
jej stronie formularz, ktéry pozwala
na kontakt z uczelnig bez konieczno-
$ci korzystania z programu pocztowe-
go0. Niestety Politechnika Poznanska
nie podaje adresu e-mail na swojej
stronie, dzieki czemu zadna z bada-
nych stron nie uzyskata kompletu 3
punktéw w pierwszej czes$ci badania.

Druga czes$¢ badania dotyczy analizy
podstawowych probleméw z zakresu
funkcjonalnosci stron WWW. Tutaj
whnioski sg bardzo smutne. Poza paro-
ma elementami na stronach kilku
uczelni, od zesztego roku nie zmieni-
to sie nic. Zmian nie byto zadnych al-
bo mialy one charakter kosmetyczny.
Byly tez przypadki, w ktorych czesc
rzeczy poprawiono na lepsze, a czes¢
z tych, ktére byly poprawne, zostata
zastgpiona btednymi rozwigzaniami.
Tylko strona Katedry Logistyki Mie-
dzynarodowej Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu zostala zbudowana
z wykorzystaniem wzglednie zdefinio-
wanego rozmiaru czcionek. Pozwala
to uzytkownikom ze stabszym wzro-
kiem na bezproblemowe korzystanie
z mozliwosci powiekszenia tekstu
oferowanego przez przegladarki.
Wszystkie pozostate 19 stron catkowi-
cie ignoruje ten problem. Tylko trzy
strony: Wyzszej Szkoty Logistyki, Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu
(Wydzial Zarzadzania i Informatyki)
oraz Politechniki Poznanskiej (Instytut
Inzynierii Zarzadzania) posiadajg ma-
pe witryny, ktéra pozwala odwiedza-
jacym na zorientowanie sie w archi-
tekturze informacji witryny i utatwia
nawigacje. Natomiast tylko strona Wy-
dziatu Zarzadzania i Informatyki Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu
posiada wyréznienie innym kolorem
hipertaczy odwiedzonych, dla odroz-
nienia ich od tych, ktére jeszcze nie
zostaly odwiedzone. Zaledwie trzy (ze
zbadanych) strony posiadaja warto-
$ciowe strony z komunikatami o bfe-
dach (na przykiad informacja o tym,
ze strona o podanym adresie nie ist-
nieje). Tylko siedem stron wyswietla
sie zarobwno po wpisaniu w adresie
subdomeny ,www”, jak i bez niej.

Trzecia cze$¢ to sprawdzenie, czy na
stronach nie wystepujg dodatkowe
utrudnienia. W tej czeSci badania
wszystkie strony tak, jak w zesziym ro-
ku, wypadty wzorowo uzyskujac maksy-
malng punktacje. Na kofncu zbadano
zgodno$¢ stron gtéwnych badanych
uczelni, wydziatow, instytutéw lub ka-
tedr ze standardami W3C (World Wide
Web Consortium — www.w3.org). Tutaj
kazda z badanych stron posiadata bte-
dy. Niestety wiekszo$¢ stron nie
zmniejszyta liczby bledow w odniesie-
niu do zeszlego roku. Zdecydowanie
najgorzej w tej czesci badania wypadta
tym razem Wyzsza Szkota Logistyki,
ktora zwiekszyla liczbe btedow (394
btedy) w poréwnaniu z zesziym rokiem.
Bardzo slabo prezentuje sie pod tym
wzgledem réwniez strona Wydziatu Za-
rzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersy-
tetu Szczecinskiego (354 biedy).

Whioski

Whnioski podsumowujgce wyniki ba-
dania sg mato optymistyczne. Uczelnie
praktycznie nie zrobily nic, by popra-
wic btedy przedstawione w zeszlorocz-
nym badaniu. Ignorowanie potrzeb stu-
dentow i wszystkich innych uzytkowni-
kow tych stron chluby uczelniom nie
przynosi. Co gorsza, wplywa to nega-
tywnie na ocene uczelni i na jej wizeru-
nek wsréd potencjalnych oraz obec-
nych studentéw, mediéw i pozostatych
0sob odwiedzajacych te strony.

Pozostaje tylko mie¢ nadzieje, ze
uczelnie posiadajgce bardzo ciekawa
i nowoczesng oferte edukacyjng same
réwniez zechcg sie uczy¢, przyznajac
sie do btedéw i chcac je jak najszybciej
wyeliminowac.

1 Autor jest wiascicielem firmy Perfect One, prowadzgcej badania uzytecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych oraz doradztwo w tym zakresie

[www.PerfectOne.pl| (przyp. red.).
2 Wyniki badan pochodza z 14 lipca 2007 .
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