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Wprowadzenie

Pandemia Covid-19 okazata sie dobrym impulsem dla
rozwoju e-handlu. W wielu sytuacjach przyczynita sie tez
do przyspieszenia cyfryzacji biznesu i wdrozenia nowych
technologii. Wzrasta znaczenie handlu elektronicznego
jako istotnego kanatu sprzedazy. Te zmiany nie omijaja
rowniez rynku spozywczego, gdzie sprzedaz przez
internet (e-grocery) stata sie zjawiskiem znacznie

bardziej powszechnym. W 2020 r. e-zakupow produktéw
spozywczych dokonato 28% polskich internautow,

co przektada sie na 65% wzrost liczby e-konsumentow

w tym sektorze. (przypis: zrodto: Zymetria, ,Boom

w e-commerce. Czy uda sie go utrzymac”, 2020).

W GS1 Polska obserwujemy bardzo duze zainteresowanie
naszych klientdw kanatem online. Uczestnicy Systemu
GS1 buduja wtasne sklepy internetowe lub sprzedajg na
internetowych platformach handlowych. Na koniec 2020
roku Uczestnikami Systemu GS1 w Polsce byto prawie 30
tysiecy przedsiebiorstw - najliczniejsza grupe stanowili
producenci. Wsérdd nich najliczniej reprezentowang branza
byta produkcja artykutéw spozywczych (niespetna 4,5

tysigca firm).

Z myslg o tych firmach przygotowalismy nasz raport.
Rozszerzenie dziatalnosci o nowe kanaty sprzedazy
pocigga za sobg wiele wyzwan o charakterze logistycznym,
prawnym i finansowym. Celem tego opracowania jest
pogtebiona analiza rynku e-grocery w Polsce i potencjatu

jego rozwoju.

Raport ten przygotowany zostat przez Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania na

zlecenie GS1.

E-grocery jest stosunkowo nowym zjawiskiem zaréwno
w Polsce, jak i na swiecie. Jeszcze w roku 2019 poziom
sprzedazy artykutdéw spozywczych online w Polsce
szacowano na poziomie mniej niz 1% w tacznej sprzedazy
FMCG. Klienci internetowych sklepdw spozywczych
lokowani byli gtéwnie w duzych miastach, na czele

z Warszawa. Dzisiaj e-grocery stato sie zjawiskiem

znacznie bardziej powszechnym.

Potencjat rozwoju e-grocery w Polsce jest ogromny, ale
wymaga czasu, innowacji i wspotpracy. W dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie istotnym elementem rozwoju
zjawisk, takich jak e-grocery, jest systematycznie
poszerzana wiedza na temat danego obszaru, jak rowniez

regularnie prowadzone badania i obserwacje.

Kilka lat temu internet w Polsce byt kanatem
sprzedazy wykorzystywanym gtownie w handlu
miedzy przedsiebiorcami w sektorze B2B. Obecnie
handel elektroniczny osiggnat nowy poziom

i pozwala na przeprowadzanie szeregu réznego

typu transakcji miedzy klientem indywidualnym

i przedsiebiorstwem w tak zwanej relacji B2C. Gtownie
w tej relacji biznesowej rozwija sie aktualnie e-grocery,
wykorzystujgc jednoczesnie kilka réznorodnych
modeli obstugi sprzedazy. Jednym z nich jest Click

& Collect, umozliwiajacy zamawiajgcemu samodzielny
odbidr skompletowanego zamaowienia z punktu
odbioru. Ten model stosujg gtdwnie przedsiebiorstwa,
ktdre nie dysponujg wtasna logistyka. Model Home
Delivery wymaga z kolei posiadania odpowiednio
skonfigurowanego zaplecza logistycznego, w tym
dostepu do réznych typoéw aut dostawczych. Coraz
powszechniej w ramach e-grocery rozwija sie model,
w ktorym w procesie sprzedazy i jej logistycznej
obstugi wystepuje firma trzecia. Najczesciej firma
przewozowa czy kurierska lub tak zwany shopper?®.
Niezaleznie od zastosowanego przez sprzedawce
modelu obstugi sprzedazy klienci niezmiennie oczekuja
zarowno najwyzszej jakosci dostarczonych produktow,
jak rowniez ekspresowej dostawy. Na tym jednak lista

wymagan sie nie konczy.

Juz od kilku lat konsumenci chetnie zamawiajg réznego
rodzaju towary online. Najczesciej kupowane za
posrednictwem internetu sa: odziez, obuwie, kosmetyki,
ksigzki i bilety do kina. Te kategorie uzyskaty ponad
50% udziatu w rankingu Gemius dla e-Commerce
Polska, co wskazuje na wysoki poziom rozwoju tych
branz w obszarze online. Cho¢ e-grocery nie zajmuje
najwyzszych szczebli w rankingach najczesciej
kupowanych produktéw przez internet, sprzedaz
produktéw spozywczych online szybko sie rozwija

i zdobywa nowych klientéw. Najwazniejszymi
czynnikami konkurencyjnosci e-grocery sg: zaufanie

klienta, wygoda zakupu oraz szybkos¢ dostaw.

3 1 Pod pojeciem shoppera w tym kontekscie nalezy rozumiec podmiot posredniczacy w procesie sprzedazy miedzy sprzedawca a ostatecznym klientem. Role shoppera moze petnic

zaréwno firma udostepniajaca platforme do sprzedazy produktéw kilku przedsiebiorstw handlowych, jak réwniez firma kurierska czy tez osoba dokonujaca zakupu w danym punkcie

handlowym i realizujaca tym samym zamdwienie ztozone przez internet.



Na rys. 1. przedstawiona zostata wartosc brutto sprzedazy online w Polsce z 2017 roku, z prognozg wzrostu do 2026.

Jak wskazujg dane (z rys. 1.) branza e-grocery na polskim rynku sprzedazy online ma obecnie relatywnie niewielki udziat.
Prognozowana wartosc sprzedazy internetowej produktow spozywczych na rok 2021 ksztattuje sie na poziomie 5 mld
ztotych, co stanowi ok. 5,3% tgcznej prognozowanej wartosci brutto sprzedazy online. Niemniej prognozy PwC wskazuja
na istotny wzrost wartosci e-grocery w latach 2022-2026. Z szacunkow wynika, ze sprzedaz produktow spozywczych
online bedzie rosta najszybciej, srednio nawet na poziomie 40% rocznie. Z analizy przeprowadzonej przez PwC wynika, ze
w 2026 r. wartosc brutto polskiego rynku e-grocery osiggnie poziom 18 mld ztotych, stanowigc ponad 11% tgcznej wartosci
brutto sprzedazy online. Dane przygotowane przez PwC wskazujg na istotny wzrost wskaznika CAGR (z ang. Compound

Annual Growth Rate), czyli skumulowanego rocznego wskaznika wzrostu.

2026 31 37 27 17 14 18 18
2025 29 34 pL 16 13 15 16
2024 27 31 22 14 12 12 14
2023 26 29 20 13 10 ] 13
2022 24 26 17 11 9 7 11
2021 22 23 15 9 8 5 10
2020 20 21 13 8 7 4 9
2019 16 15 9 6 5 3 8
2018 16 12 7 58 4 2 6
2017 14 9 6 MY 4 2 5

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
M Elektronika i Media 14 16 16 20 22 24 26 27 29 31
M Dom i ogréd 9 12 15 21 23 26 29 31 34 37
M Odziez i obuwie 6 7 9 13 15 17 20 22 24 27
[ Zabawki i Dziecko 4 5 6 8 11 13 14 16 17
M Zdrowie i uroda 4 4 5 7 9 10 12 13 14
M Produkty spozywcze 2 2 3 4 5 7 9 12 15 18
W Autoiinne 5 6 8 9 10 11 13 14 16 18

Rys. 1. Wartos¢ brutto sprzedazy online w Polsce 2017-2026
Zrédto: https://www.slideshare.net/PwCPolska/analiza-rynku-ecommerce-w-polsce-20212026-242474281




Obstuga klientdw e-grocery jest znacznie trudniejsza anizeli klientow sklepdéw stacjonarnych. Ten typ sprzedazy produktow
spozywczych wymaga od przedsiebiorcy wiekszego zaangazowania i inwestycji w rozwoj procesdw zwigzanych z obstuga
sprzedazy. Oprdcz koniecznosci zapewnienia specjalnych warunkdw logistycznych zwigzanych z dostawa, obejmujgcych
m.in. kompletacje zamodwien, pakowanie czy transport, istotne jest rowniez zapewnienie odpowiedniej polityki zwrotow

i reklamacji. Po stronie popytowej uwidaczniajg sie stale rosngce oczekiwania klientéw, zestawione z dos$¢ niskim poziomem
ich lojalnosci wobec konkretnych sprzedawcow. Na rynku przybywa podmiotéw podejmujgcych wyzwanie zaspokojenia
potrzeb konsumentdow, w zwigzku z tym coraz wieksza liczba sklepow spozywczych uruchamia sprzedaz w kanale
internetowym. W warunkach rosngcej konkurencji na rynku e-grocery liczy sie nie tylko aktywne zachecanie klienta

do zakupu, zaoferowanie najwyzszej jakosci produktdw, ale rowniez, a moze nawet przede wszystkim, zapewnienie

sprawnej realizacji dostawy.

W niniejszym raporcie omoéwiono wszystkie wymienione modele obstugi sprzedazy w ramach e-grocery oraz zidentyfikowano
kluczowe cechy rynku. Ten typ sprzedazy produktdw spozywczych integruje wiele podmiotdw (sprzedawca, kupujacy, firmy
zaangazowane w realizacje dostaw) i uwzglednia rézne procesy (w tym m.in. przygotowanie i odpowiednig prezentacje
oferty produktowej, kompletacje zréznicowanych towarowo zamaowien, ich pakowanie, dystrybucje zamowien do odbiorcéw
z koniecznoscig zapewnienia specyficznych warunkdw dostaw, obstuge zwrotdw). W takich warunkach zastosowanie
standardow identyfikacyjnych i komunikacyjnych GS1 wydaje sie by¢ nieodzownym elementem, ktéry wykazuje spory

potencjat podniesienia efektywnosci podejmowanych dziatan.

1. Charakterystyka
e-grocery w Polsce

Historia rozwoju e-sklepdw w Polsce siega 1997 roku, kiedy

powstat pierwszy sklep internetowy nalezacy do firmy

Internetowa sprzedaz produktow

Terent. Dwa lata pozniej, w 1999, sprzedaz internetowg By L I ey

rozpoczat takze Merlin, a nastepnie Empik. Nowy system e Ty S

zakupowy szybko sie rozwijat, co doprowadzito do sytuacji, I 65 1 e CHOEAER) e elbe

ze Polska zostata krajem, w ktérym sprzedaz i zakupy Y S Y ) e gy

droga elektroniczng staty sie bardzo popularne. Obecnie SRR e, = e FrETE

popularnosc¢ sklepoéw internetowych jest czesto wieksza s (i RO (16, (o e e

niz tradycyjnych. W 2007 roku liczba sklepdw w Polsce
oferujgcych sprzedaz artykutéw spozywczych online

wynosita 83 zarejestrowane podmioty, dzisiaj juz 2652

Na poczatku 2020 roku, przed wybuchem pandemii
Covid-19, internetowe zakupy spozywcze byty mozliwe

przede wszystkim w Warszawie i innych duzych miastach,

obecnie tego typu ustugi dostepne sa w niemal catej Polsce

i w réznych formach.

ql*ﬂ“i
Lo ol

zakupy spozywcze w jednym miejscu, bez
wychodzenia z domu - Andrej Modic, CEO
w LokalnyRolnik.p/

; lir e

5 2Analiza sklepow internetowych w kategorii Artykuty spozywcze, na podstawie portalu branzowego: https://www.sklepy24.pl/delikatesy/artykuly-spozywcze/6



Wptyw wzrostu e-commerce
na rozwdj e-grocery

Na poczatku 2020 roku znacznie zwiekszyta sie liczba
0sob kupujacych w sieci. Zgodnie z badaniami Gemius
dla e-Commerce Polska juz okoto 73% Polakow aktywnie
robi zakupy online. Wedtug raportu PMR rynek handlu
internetowego w Polsce w 2019 roku wart byt ponad

61 mld ztotych i stanowit prawie 11% catego rynku
handlu detalicznego. Obecnie wedtug Izby Gospodarki
Elektronicznej rynek e-handlu w Polsce wart jest juz ok.
100 mld ztotych®. PMR szacuje, ze w 2025 r. udziat
zakupow online w catym handlu detalicznym

w Polsce siegnie prawie 20%*.

Zarowno rynek e-commerce,

Jjak i specyficznie segment e-grocery

w Polsce cechuje sie wyraznie nizszg
penetracja w porownaniu z krajami takimi jak
Wielka Brytania czy Niemcy, co uswiadamia
nam, ze zakupy spozywcze on-line maja wcigz
ogromny potencjat rozwoju. Przyspieszenie
trendow wzrostowych na rodzimym rynku
e-commerce ma z kolei charakter podobny
do rynkow swiatowych - to e-grocery jest
Jjego najszybciej rosnaca czescig. Wczesniej
gtownymi barierami dla dynamicznych
wzrostow byta niska dostepnosc¢ geograficzna
(duze miasta) oraz ograniczenia operacyjne,
tji. dostawy byty dostepne w najlepszym
przypadku kolejnego dnia w 2-godzinnych
przedziatach czasowych. Jako Glovo jestesmy
dumni z faktu, ze zmieniamy oblicze tego
rynku, umoZzliwiajgc zakupy spozywcze
on-line takze w mniejszych miastach,

dostarczajac je konsumentom w czasie

ponizej godziny od zamowienia - wkrotce

takze z opcja 15-minutowych dostaw
ekspresowych - Jakub Sobczak, Country

Growth Manager w Glovo Polska

Nie ulega watpliwosci, ze do tak duzego wzrostu
popularnosci zakupow w internecie przyczynita
sie sytuacja zwigzana z Covid-19 i obostrzeniami

funkcjonowania sklepoéw stacjonarnych.

Dane pozyskane w badaniu ,,E-commerce w czasie
kryzysu 2020” wskazujg wyraznie, ze juz w marcu 2020,
a wiec na poczatku swiatowego lockdownu, az 38%
internautow zdecydowato sie zrobi¢ zapasy produktdw
codziennych, spozywczych i lekow wtasnie w formie

online.

Naptyw nowych e-konsumentdw nie przektada sie
jednak na czestotliwos¢ dokonywania zakupow

w internecie. Liczba klientéw, ktdrzy kupuja online

raz w miesigcu lub rzadziej, ulegta nieznacznemu
wzrostowi, utrzymata sie natomiast tendencja,

ze ok. 25% konsumentow dokonuje zakupu online

5 i wiecej razy w miesigcu. Najczesciej zakupy

online w Polsce wykonujg osoby w wieku 35-49 lat,
mieszkajgce w miescie powyzej 200 tys. mieszkancow
- i to stanowi podstawowe zatozenie dla obecnych
modeli e-grocery w Polsce. Kategorie produktow, ktére
badani kupuja online, sg zazwyczaj dos¢ zrdéznicowane,
dominujg jednak: odziez, w tym dodatki i akcesoria

Z nig zwigzane, ale takze obuwie, kosmetyki/perfumy,

ksigzki, ptyty, filmy oraz bilety do kina/teatru.

W naszej ocenie jestesmy w poczgtkowej
fazie rozwoju tej branzy. Infrastruktura

/ dostepnosc rozwigzan rosng z tygodnia na
tydzien, rowniez po naszej stronie objawia sie
to wzmozonym zainteresowaniem ustugami
dostaw same day. Trend jest doskonale

widoczny w Stanach Zjednoczonych. Mimo

ze za oceanem tylko 1/4 respondentéw

zadeklarowata szybkg dostawe jako czynnik
motywujgcy zakupy w sieci, w duzej mierze
wptyw na to ma ograniczony obszar takiej
ustugi. Wierzymy, ze z e-grocery w Polsce
bedziemy wzorem do nasladowania dla

innych krajow - Konrad Dymek, CEO Deligoo

Najwieksza zachetg (82% respondentow) w przypadku
sklepow online jest mozliwosc¢ catodobowej
dostepnosci zakupdw. Az 70% kupujgcych niezmiennie
korzysta z opcji szybkiego przelewu zdalnego

jako najczesciej wykorzystywanej formy ptatnosci.
Wybierane sa jednak réwniez mniej popularne formy
ptatnosci, zarowno tradycyjne: wysytka za pobraniem,
ptatnosc¢ gotdwka przy odbiorze, jak i nowoczesne:
ptatnosci mobilne (Blik i kody QR).

3,Polski rynek e-commerce w 2021”, artykut na portalu branzowym: http://bryks.it/%E2%80%A8polski-rynek-e-commerce-w-2021%E2%80%A8/
4,Przed e-commerce ogromne perspektywy rozwoju”, artykut na portalu branzowym: https://www.dlahandlu.pl/e-commerce/wiadomosci/przed-e-commerce-

ogromne-perspektywy-rozwoju-potwierdzil-to-debiut-allegro,92446.html
SRaport ,Omni-commerce kupuje wygodnie”, czerwiec 2020



Rynek e-grocery w Polsce od kilku ostatnich
lat wynosi ok. 2,4% catego polskiego rynku
e-commerce. Od czasow rozpoczecia
pandemii tempo wzrostu jednak znaczaco
przyspieszyto i szacuje sie, ze niebawem
udziat e-grocery w catym e-commerce moze

wyniesc nawet 2,7%. Warto wspomniec,

ze dane te dotyczg w gtownej mierze

rynku zywnosci produkowanej na skale
masowq. Rynek zywnosci rzemiesiniczej

i ekologicznej rozwija sie w jeszcze szybszym
tempie. Internetowa sprzedaz produktow
spozywczych w Polsce przyjeta sie wsrod
konsumentow na spora skale o wiele pozZniej
niz na swiecie, dlatego dopiero bedzie miata
szanse nabrac wiatru w zagle i dorownac
zagranicznej - Andrej Modlic, CEO

w LokalnyRolnik.pl

Wedtug danych raportu PwC Polska, dotyczacych
wartosci brutto sprzedazy online w Polsce z 2017 roku

Z prognoza wzrostu do 2026 roku, branza e-grocery na
polskim rynku sprzedazy online nie jest najwieksza.

W 2021 roku prognozuje sie, ze e-grocery osiggnie
wartosc rynkowa na poziomie 5 mid ztotych. Najwieksza
wartosc¢ rynkowa, ok. 23 mld ztotych, generuje kategoria
Dom i Ogroéd. Wedtug prognozy PwC Polska e-grocery
w latach 2020-2026 osiggnie jednak najwiekszy sredni

wskaznik rocznego wzrostu (CAGR).

Analiza sprzedawcéw e-grocery

Badania przeprowadzone w 2020 roku przez e-izbe (Rys.

2.) wskazujg, ze wsrod ludzi kupujgcych online produkty
spozywcze najpopularniejsze sa sklepy internetowe
oferujgce i grupujace produkty roznych marek. Druga
popularng formag zakupdw spozywczych sg platformy
zakupowe, takie jak Allegro. Duzo rzadziej klienci kupujg
bezposrednio w sklepach internetowych konkretnych

marek.

Sprzedaz w modelu e-commerce rozni

sie od sprzedazy tradycyjnej najbardziej

w dwoch gtdwnych aspektach - obstudze
zamowien i klientow oraz logistyce. W modelu
Sprzedazy internetowej kazdy klient jest fatwo
identyfikowalny, jego zamdwienie musi

zostac skompletowane przez pracownikow
sklepu czy magazynu oraz dostarczone

w odpowiednie miejsce, w odpowiednim
czasie. Doswiadczenia wielu sprzedawcow sa
takie, ze zawartosc ,koszyka” w e-commerce
rozni sie istotnie od zawartosci koszyka

w sklepie. Klienci czesto wybierajg np. duzo
produktow ciezkich i nieporecznych, ktorych
nie chcg nies¢ do domu sami, jak np. zgrzewki
wody mineralnej - Chief Information Officer,

wiceprezes Stava S.A.

Wedtug raportu Izby Gospodarki Elektronicznej
obecnie wsrdd sklepdw spozywczych online

w Polsce najczesciej wskazywane sg sklepy internetowe
prowadzone przez sieci handlowe posiadajgce pule
sklepdw stacjonarnych (42%), sklepy oferujace wysytke
zamowionego towaru kurierem (35%) oraz sklepy
skupiajace sie wytacznie na sprzedazy internetowej

i oferujgce dostawe do domu, np. Frisco.pl (23%)°.

Ranking sklepow internetowych przedstawia rys. 3.

Bez odpowiedniej technologii wspierajacejf
sprzedaz ,tutaj, teraz i to, co mi potrzebne/a
nie inne”, przektadajacej sie na sprawne
zarzadzanie stanem magazynowym, ha czas

reakcji na zamowienie, biezacy wglad do

zasobow sklepu, mozliwosc reklamacji itp.,

ciezko zaspokoic powyzsze trzy potrzeby
- Maciej Lisiecki, Managing Director at

Horizon Automation

SRaport ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf
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Rys. 3. Ranking spozywczych sklepdw internetowych w Polsce wedtug Izby Gospodarki Elektronicznej

Zatozenie sklepu internetowego wigze sie z szeregiem czynnosci, jest jednak szybsze i tatwiejsze niz
rozpoczecie tego typu dziatalnosci stacjonarnie. Z pewnoscig, w ogolnym podsumowaniu, takze tarisze.

Nie trzeba poszukiwac wtasciwego lokalu, spetniac rozmaitych wymogow, narzucanych m.in. przez Sanepid,
czy urzgdzac przestrzeni, kupujac wyposazenie. Sprzedaz internetowa, zwitaszcza w sektorze spozywczym,

wymaga jednak nie tylko swiadomosci rynku, ale tez zachowar konsumentow w sieci. Waznym czynnikiem

sg tu analizy ruchu w internecie, postugiwanie sie witasciwymi narzedziami analitycznymi, a takze swiadomosc

upodoban konsumentow i wychodzenie naprzeciw ich oczekiwaniom. Niebagatelna role odgrywa takze
e-marketing, stuzacy nie tylko budowaniu marki w przestrzeni internetowej, ale rowniez pomystowemu
odroznianiu sie od konkurencji. Nalezy takze pamietac o maksymalnej dostepnosci strony sklepu we wszystkich

mozliwych urzgdzeniach - Urszula Mikiewicz, Prezes Zarzadu, Zielona Dolina




W Tab. 1. przedstawiony zostat ranking - TOP 10 spozywczych sklepdw internetowych e-grocery.

Tab. 1. Ranking spozywczych sklepdw internetowych wedtug TopSpozywcze.pl (kwiecien 2021 r.)

Lp. Nazwa

Cena

Dostawa

Min. wartos¢
zamowienia

Opcje ptatnosci

darmowa dostawa dla zakupow o wartosci
min. 250 zt.; 9,90 zt dla zakupdw o wartosci

przelew internetowy,
karta, gotowka, Blik

1 Carrefour 186,72 , Brak
od 170 zt do 250 zt.; 19,90 zt dla zakupow
o wartosci do 170 zt
Im wyzsza kwota zamowienia tym przelew internetowy,
5 Frisco . nizsz,a t.:et\a dostaV\fy: Dosta_w_a pierws.za i dla karta, gotowka. 100 7
zamowien o wartosci powyzej 250 zt jest
darmowa. Dla klientéw spoza Warszawy,
ktorzy korzystajg z dostawy kurierem
obowigzuje inny cennik dostaw.
14,90 zt dostawa standardowa Ilub 19,90 przelew internetowy,
t ia. Mozli karta, Blik
3 Auchan 191,18 z dos’tawf'a Fego .s,amego.dnla ozliwy arta, Bli 100 2
Direct jest rowniez odbior osobisty w Punktach
Auchan za darmo, oraz odbiér w punktach
zewnetrznych w cenie 5 zt.
4 Megasam24. 171,57  za darmo dla wartosci zamdwienia powyzej przelew internetowy, 100 zt
pl 100z}, niezaleznie od wagi zamoéwienia karta, Google Pay
Dostawa mozliwa od 7:00 az do 22:00, nawet przelewy24 lub kartg
ia; D | k
5 BARBORA ) tego samego .dnla,,. ostawa z,a-darmo ,ub za  debetowq / kredytowg 100 7
10 zt - w zaleznosci od wartosci zakupow dotaczong do konta
i daty dostawy
Dostawa na terenie Warszawy i okolic w 24 Btyskawiczny przelew 150 zt
6 A2A Market ) godziny internetowy (szelewy
24); BLIK; gotéwka
lub karta przy odbiorze
Darmowa dostawa dla zakupéw powyzej 300  Allegro Pay.
zt, dostawa za 10 zt dla zakupdw o wartosci Przelew bankow
od 150 zt do 300 zt; 2-godzinne okienka Za pobraniem ¥
dostaw od poniedziatku do soboty P '
g . BLIK, PayU Express.
7 Allegro - wiele mozliwosci dostawy w catej Polsce, Y P brak
w zaleznosci od sprzedawcy, mozliwos¢ Karta ptatnicza, Apple
darmowej dostawy dla posiadaczy Allegro Pay, Google Pay.
SMART. . .
Raty i Leasing
w Allegro
8 Stragan - Czas realizacji i wysytki zamowien 1-2 dni system Przelewy24; brak
zdrowia.pl robocze; darmowa dostawa od 250 zt, do 250 pobranie; przelew
zt koszt dostawy zalezy od wybranego kuriera tradycyjny
szybka dostawa (ok. 1 h.) poprzez aplikacje W aplikacji Glovo; przy
9 Biedronka ) Glo_vo; Dqstawa mozliwa jest we wszystkich odbiorze gotéwka brak
duzych miastach w Polsce; koszt dostawy
od 5,99 do 12,99, zalezy od wartosci
zamowienia, od 199 zt dostawa za darmo.
rézni sie w zaleznosci od miasta, w Warszawie karta, gotowka rézna w zaleznosci
. i 15 zt is dI i ;
10 E.Leclerc 162,72 np. wynosi on 15 zt, a dostawa gratis dla od miasta;

zakupdw o wartosci min. 300 zt. Odbidr
osobisty zakupdw jest darmowy.

w Warszawie brak
min. wartosci
zamowienia.



Analiza popytu

Potencjat rozwoju internetowego handlu zywnoscia
jest ogromny. Obecnie szacuje sie, ze w Polsce wzrost
tej kategorii handlu to ok. 0,7% rynku FMCG. Ponadto
wedtug danych ,Euromonitor International” tempo

wzrostu e-grocery srednio wynosi 15-20% rocznie’.

Sprzedaz e-grocery kierowana jest do
klientow obytych z technologia i internetem

w stopniu, ktory pozwala im na dokonanie

zakupow online. Ponadto taki klient musi

miec poczucie, ze kupujac internetowo, moze
zrobic to o wiele szybciej i wygodniej niz
stacjonarnie - Andrej Modic, CEO

w LokalnyRolnik.pl

Bazujac na danych, nalezy stwierdzic¢, ze w Polsce
zakupy online robi sie najczesciej sposrod innych
krajow europejskich. Tak wysoki poziom wskazuje
rownoczesnie na proporcjonalnie nizszy poziom
regularnych zakupoéw spozywczych online na zapas.
Sytuacja ta ksztattuje specyfike polskiego rynku
e-grocery. Dzis$ juz 16% Polakéw deklaruje kupowanie
produktéw spozywczych online. Tak gwattowny

wzrost swiadomosci i zaufania konsumentow w branzy

e-grocery pozwala optymistycznie prognozowac szanse

na jej dalszy dynamiczny rozwoj.

Rynek e-grocery musi mierzyc sie z szeregiem
wyzwan. Jednym z gtownych jest logistyka
oraz magazynowanie. Rosngca popularnosc
tej branzy sprawia, iz konsumenci wymagajg
bezproblemowego procesu dostawy. Jak
nigdy wczesniej cenia sobie elastycznosc
oraz 0szczednosc czasu, a co za tym idzie,
terminowaq i przede wszystkim szybka
dostawe. Nie nalezy tez zapominad, iz Sam

koszt dostawy, ktory zazwyczaj ponoszony

jest przez konsumenta, rowniez moze

wptywac na wybor sposobu robienia
zakupow. Dla sprzedawcy produktow
spozywczych przez internet kolejnym
wyzwaniem, poza posiadaniem platformy
internetowej, jest przedstawienie oferty.
Odpowiednie zdjecie, umiejscowienie,

czy tez chocby sama fatwosc znalezienia
produktu w aplikacji czy stronie www,

maja ogromne znaczenie. Brak mozliwosci
pokazania produktu konsumentowi znacznie
ogranicza wptyw na chec zakupu - Mateusz
Buchowiecki, National Key Account Manager

w Mondi Group

’Raport ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf 10



Perspektywy rozwoju e-grocery
w Polsce

Az 94% Polakdéw zgadza sie ze stwierdzeniem,

ze ,jedzenie i zakupy z dostawag to przysztosc

na polskim rynku”®. Ze wzgledu na niewielkie
doswiadczenie w sektorze e-grocery polskie sklepy

majg szerokie pole do wprowadzania zmian i innowacji.

Jak pokazujg ostatnie doswiadczenia sklepow online,
podczas pandemii okazato sie, ze polskie sklepy nie
sg przygotowane na tak duzy wzrost popytu. Wedtug
danych w pierwszych dwodch tygodniach marca 2020
roku poziom zamowien w sklepach e-grocery wzrdst
az 0 239%. Braki w asortymencie, wydtuzony czas
oczekiwania (nawet 1,5 miesigca) i trudnosci

W realizacji przyjetych zamowien zaskoczyty

zarowno sprzedawcdw, jak i konsumentows®.

Dobrym kierunkiem rozwoju jest rozszerzenie zasiegu
dostaw. Wedtug raportu Izby Gospodarki Elektronicznej
z 2020 roku 40% kupujacych w e-sklepach spozywczych
mieszka w duzych miastach (powyzej 100 tys.
mieszkancow). Z kolei na wsi ten sposdb kupowania
wybiera tylko 7% badanych®. Niewatpliwie to wtasnie
mieszkancy wsi i matych miasteczek majg najwieksze
trudnosci w dokonaniu zakupdw z racji przymusu
pokonywania wiekszych odlegtosci, szczegdlnie

w przypadku, jesli ich mobilnos¢ jest ograniczona.
Odpowiednim rozwigzaniem w tej sytuacji moze by¢
organizacja sieci dystrybucji za pomocg przesytek
kurierskich, z dotrzymaniem odpowiednich warunkdéw

transportull.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na czas dostaw
realizowanych w duzych miastach. Dostawy realizowane
w kilka godzin znacznie zwiekszajg przewage na rynku
e-grocery. Az 75% konsumentow oczekuje szybkiej

i punktualnej dostawy, w skutek czego stawiajg

to kryterium na drugim miejscu wsrod wszystkich

poszukiwanych cech sklepu e-commerce’?.

Coraz czesciej mowi sie rowniez o zwiekszeniu
automatyzacji zakupow oraz mozliwosci ich

odbioru bezposrednio ze sklepu o dowolnej

porze, z zachowaniem odpowiednich warunkow
przechowywania. Mowa w tym miejscu o rozwigzaniach
zblizonych koncepcyjnie do zasady funkcjonowania

paczkomatu/lodéwkomatu®?.

Polacy caty czas jeszcze przekonujg sie

do robienia zakupow spozywczych przez
internet. Bariera technologiczna i w gtowach
Polakow maleje z miesiaca ha miesigc i to
przektada sie na popyt w tym segmencie.
Drugim istotnym czynnikiem jest podaz,

czyli opcje zakupdw online i z dostawa, jakie
oferujg polskie sieci spozywcze. Jeszcze na
poczatku 2020 roku niewiele firm z tego rynku
na powaznie inwestowato w rozwigzania
e-grocery. W efekcie, kiedy wprowadzono
pierwszy lockdown, wiele sieci nie byto po
prostu gotowych na obstuge sprzedazy online
i od roku w bardzo intensywnym tempie
rynek nadrabia technologiczne zalegtosci.

A to z kolei oznacza, ze potencjat wzrostowy
segmentu e-grocery jest ogromny, poniewaz
w Polsce rosnie nie tylko popyt na e-grocery,
ale zaczyna rownie dynamicznie rosnac podaz
- Grzegorz Aksamit, Chief Information Officer,

wiceprezes Stava S.A.

Perspektywy rozwoju e-grocery w Polsce
sg dosc obiecujgce. Coraz wiecej osob
przekonuje sie do zakupow spozywczych
online. Z pewnoscig rozwing sie tez ustugi
typu coolomaty/lodéwkomaty oraz
wszelkiego rodzaju rozwigzania oparte na

sztucznej inteligencji, ktore bedg sprawiaty,

Ze spozywcze zakupy internetowe bedzie sie

robito jeszcze wygodniej i jeszcze szybciej
- Andrej Modlic, CEO w LokalnyRolnik.pl

Na rozwdj rynku e-commerce wptywajg nie tylko
bezposrednie dziatania w logistyce. Osiggniecie
doskonatosci operacyjnej i logistycznej staje sie mozliwe
rowniez dzieki uzyciu odpowiednich opakowan,

ktore zabezpieczajg produkty, oszczedzajg miejsce

W magazynie, usprawniajg proces pakowania oraz
dostawy. Zastosowanie innowacyjnych opakowan

w efekcie wspiera zrownowazony rozwdj i ma
pozytywny wptyw na poziom obstugi klienta. Takie
dziatania podjeta ,,DS Smith Polska”, oferujgc nowe

opakowania typu taca i skrzynia.

11 8 Polski rynek e-commerce w 2021”, artykut na portalu branzowym, http://bryks.it/%E2%80%A8polski-rynek-e-commerce-w-2021%E2%80%A8/
9 Innowacyjne opakowania dla zakupdw spozywczych on-line”, artykut na portalu branzowym, https://opakowanie.pl/innowacyjne-opakowania-dla-zakupow-spozywczych-on-line/

1 Raport ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf

2https://www.kuriernet.pl/blog/2020/04/15/zakupy-spozywcze-online/

5 Raport ,E-grocery w Polsce - zakupy spozywcze online”, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2018/07/E-grocery_w_Polsce_Zakupy_spozywcze_online_raport.pdf



W Polsce e-grocery dopiero raczkuje. Za to

w Europie sa kraje mocno zaawansowane

w tym segmencie. Wielka Brytania jest
najlepszym przyktadem panstwa, gdzie juz od
dawna dziata e-grocery. (...) Wejscie na polski
rynek Amazona bedzie duzym katalizatorem
zmian w tym segmencie. Drugi czynnik, jaki
bedzie miat istotny wptyw na rozwaoj e-grocery,
to Covid-19. W dobie pandemii niektorzy

ludzie byli niejako zmuszeni zamawiac online

produkty spozywcze. (...) Ponadto mamy wiele

firm, ktore realizuja super szybkie dostawy,

np. Glovo. Rowniez infrastruktura bedzie coraz
lepsza, co rowniez utatwi rozwdj e-grocery.

Na pewno bedzie to znacznie wiekszy segment,
niz jest obecnie - Marek Rozycki, Managing

Partner Last Mile Experts

E- grocery w Polsce jest zjawiskiem rozwijajacym sie
dynamicznie, o0 czym moga $wiadczy¢ nastepujace

wyniki:

. Wzrost liczby sklepdw z artykutami spozywczymi
w 2020 roku w pordwnaniu z 2019 byt najwiekszy

W branzy e-commerce, bo wyniost az 112%.

. Odsetek gospodarstw domowych, ktére chod
raz dokonaty zakupow produktéw FMCG przez
internet, wzrdst w | kwartale 2020 roku z 15
do 24%%.

. E-grocery wciaz jednak znajduje sie we wczesnej
fazie rozwoju, czego dowodem sg m.in. nastepujgce

wyniki:

» Udziat branzy Delikatesy w catosciowej
liczbie sklepdw internetowych jest nieduzy.
Przyktadowo, tacznie to jedynie 3% wszystkich

e-biznesdéw na platformie Shoper?s.

» Udziat e-commerce w sprzedazy FMCG
wynosi zaledwie 1,3% (dane za | kwartat

2020)Y.

4, Nowy $wiat e-commerce. Raport z polskich sklepéw internetowych Shoper. Podsumowanie 2020 r.”, https://www.shoper.pl/static/raporty/Shoper-Raport-2020.pdf 12
* Wedtug raportu opracowanego przez Panel Gospodarstw Domowych GfK Polonia, cytowane m.in. w: https://inwestycie.pl/biznes/e-commerce-moze-osiagnac-2-3-udzialu-w-sprzedazy-fmcg-za-2-3-lata/

1, Nowy $wiat e-commerce. Raport z polskich sklepéw internetowych Shoper. Podsumowanie 2020 1", https://www.shoper.pl/static/raporty/Shoper-Raport-2020.pdf

7 https://inwestycje.pl/biznes/e-commerce-moze-osiagnac-2-3-udzialu-w-sprzedazy-fmcg-za-2-3-lata/



2. Charakterystyka e-grocery na swiecie

Wedtug ,,Report Linker” z 2019 roku wartos¢ globalnego rynku e-grocery wynosi ponad 350 mld dolaréw. Z przywotanej

sumy 17 mld pochodzi z Europy, a prawie 1,5 mld z samej Polskié.

Wielka Brytania

Szacuje sie, ze w latach 2019/2020 10% robigcych zakupy
mezczyzn i kobiet w Wielkiej Brytanii kupowato artykuty
spozywcze przez internet raz w tygodniu. W 2021 ponad
40% kupujgcych w Wielkiej Brytanii jest przekonanych,

ze po zakonczeniu pandemii nadal bedzie robi¢ zakupy
spozywcze online na tym samym poziomie co obecnie.
Najpopularniejsze sklepy, w ktérych zamawiajg brytyjscy
konsumenci, to Morrisons, Ocado, Iceland oraz Amazon
Fresh'®, Zdaniem analitykow swiatowego dostawcy
rozwigzan e-commerce, Edge by Ascential, do 2024 roku
sprzedaz online zywnosci w Wielkiej Brytanii bedzie
stanowic¢ 11,3% tacznej sprzedazy, podczas gdy obecnie
jest to 8,9%%.

Niemcy

W 2018 roku sprzedaz online artykutdéw spozywczych

w Niemczech stanowita 5% catkowitej wartosci sprzedazy
artykutdw spozywczych?t. Pandemia w marcu 2020

roku doprowadzita do gwattownego wzrostu popytu na
ustugi online sieci handlowych w Niemczech??. Obecnie
w Niemczech dziata 10 najwiekszych dostawcow
zywnosci online: rewe.de (REWE), bringmeister.de
(Edeka), allyouneedfresh.de, mytime.de, amazonfresh.de
(Amazon), food.de, real.de/lebensmitteshop

(Metro), getnow.de (Getnow New), picnic.de (Picnic),

frisches.de?.

Francja

W 2018 r. we Francji sprzedaz online artykutow
spozywczych stanowita 6,5% wszystkich wydatkow na
artykuty spozywcze?. W badaniu przeprowadzonym
przez firme McKinsey & Company, zajmujaca sie
doradztwem w zakresie zarzadzania strategicznego,
w kwietniu 2020 roku 20% petnoletnich Francuzdéw
uznato, ze po pandemii zwieksza sie ich zakupy
spozywcze w internecie, a 15% stwierdzito, ze beda
czesciej kupowac w sieci artykuty inne niz spozywcze.
Okoto 14% respondentdw stwierdzito, ze bedzie robi¢
mniej zakupow w sklepach stacjonarnych (innych niz
spozywcze), a 24% planuje mniej wizyt w centrach

handlowych?®.

USA

W badaniu BMC z marca 2020 roku oszacowano,

ze w USA 39,5 mIn gospodarstw domowych byto
aktywnych, dokonujac zakupow spozywczych online.
Do maja 2020 r. liczba ta wzrosta do 43,0 mIn?.
Organizacja badawcza Insider Intelligence przewiduje,
ze w miare jak pandemia bedzie postepowacd, w ciggu
najblizszych kilku miesiecy, do konca 2024 roku, udziat
klientow dokonujacych zakupdw spozywczych przez
internet wyniesie 55% w skali wszystkich konsumentow
w USA. Tak dynamiczny rozwdj branzy jest spowodowany
skutkami pandemii, co pozwala rowniez stwierdzic,

ze dalszy wzrost udziatu zwolennikéw zakupow
e-grocery osiggnie 66% rynku w 2024 roku?’. Najwieksi
sprzedawcy produktow spozywczych online w USA

to (w kolejnosci alfabetycznej): Aldi, Amazon, BJ’s
Wholesale Club, Costco, FreshDirect, Kroger, Ocado,
Uber Eats, Walgreens, Walmart, Whole Foods?2.

Chiny

W ciggu pierwszych trzech miesiecy 2020 roku sprzedaz
zywnosci online w Chinach wzrosta o 32,7%, mimo ze
0golna sprzedaz e-commerce w Chinach wzrosta we
wszystkich kategoriach tylko o 5,9%, a catkowite wydatki
klientéw detalicznych spadty o 19%. Prognozy wskazuja,
ze wielu konsumentdw bedzie nadal kupowac artykuty
spozywcze przez internet, gdy zycie codzienne wroci
do normy?°. Obecnie Chiny to jeden z najwiekszych
rynkoéw e-grocery na swiecie i sg technologicznie gotowe
na gwattowny wzrost w niedalekiej przysztosci. Dwie
najwieksze chinskie firmy e-commerce ,Alibaba’s Tmall”
i ,JD.com” maja silng pozycje w branzy spozywczej.
JWalmart” poprzez ,JD.com” i ,Sun Art Retail” to inni
kluczowi sprzedawcy artykutdéw spozywczych online

w Chinach. Prognozy wskazujg, ze sprzedaz spozywcza
online do korica 2026 roku osiggnie wartosé¢ 219 mid

dolaréw?°,

Szybko rozwijajacy sie swiat zakupow artykutéw
spozywczych pocigga za sobg rownie szybki rozwdj
technologii, innowacyjnych rozwigzan, jak i rynku

e-grocery.

13 18 Zakupy spozywcze przez internet, czyli rynek e-grocery w Polsce”, artykut na portalu branzowym, https://www.dotpay.pl/blog/wokol-e-commerce/zakupy-spozywcze-przez-
internet-czyli-rynek-e-grocery-w-polsce? Innowacyjne opakowania dla zakupéw spozywczych on-line”, artykut na portalu branzowym, https://opakowanie.pl/innowacyjne-opakowania-

dla-zakupow-spozywczych-on-line/

19 Statista Research Department, Online grocery shopping in the United Kingdom (UK), Statistics and Facts, Mar 3, 2021, https://www.statista.com/topics/3144/online-grocery-

shopping-in-the-united-kingdom/20 https://www.kuriernet.pl/blog/2020/04/15/zakupy-
20 Raport E-commerce w Wielkiej Brytanii do 2024 r., artykut na portalu branzowym, https:

1-4-sprzedazy-detalicznej-raport/2

ozywcze-online/
www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul /e-commerce-w-wielkiej-brytanii-do-2024-r-przejmie-

2124 \Jan Ewijk, B. J., Steenkamp, J. B. E., & Gijsbrechts, E. (2020). The Rise of Online Grocery Shopping in China: Which Brands Will Benefit? Journal of international marketing, 28(2),
39.
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Projekty digitalizacji i cyfryzacji sprzedazy online
artykutow spozywczych, ktére do niedawna byty
na etapie planowania, obecnie s3 inicjatywami

realizowanymi z najwyzszym priorytetem.

Obok znanych juz modeli zakupow online powstajg dzis

nowe, wygodne rozwigzania:

* dostarczanie zestawow positkow, z ktorych za
pomocya dotaczonego przepisu mozna ugotowad

okreslone dania,

. sztuczna inteligencja, ktéra sugeruje przepisy
na podstawie zdje¢ produktéw spozywczych

umieszczanych w tweetach,

e wirtualne sklepy spozywcze w transporcie

publicznym (system QR),

. mozliwos$¢ sugerowania wielkosci promocji na

ulubione towary,

*  sztuczna inteligencja do zoptymalizowania systemu

uzupetniania zapasdw artykutdw spozywczych,
* zamowienia sktadane za pomocg gtosu.

Nowe rozwigzania majace wptyw na wielkos¢ sprzedazy

czesto nie sg powigzane bezposrednio z konsumentami:

. zautomatyzowany system kompletowania i

pakowania produktéw spozywczych,

. inteligentny zamek umozliwiajgcy kurierowi wejscie

do lodowki.

Wyzwaniem dla wielu sklepdw jest przezwyciezenie
nawyku konsumenta do spozywania positkdw poza
domem i skierowanie dziatarh marketingowych tak,
aby podsyci¢ w nim chec¢ do przygotowywania
tychze positkdw w domu. Jest to mozliwe tylko
poprzez dostarczenie odpowiednio przygotowanych
potproduktow, tak, aby jak najbardziej usprawnic
przyrzadzenie danego positku. Prostota i szybkos¢
oraz koszt przygotowania danego dania powinny
przewyzszac potrzebe wyjscia z domu. Wybuch
pandemii sprawit, iz konsumenci w wiekszym stopniu

skupili swojg uwage na tym, co jedza.

2 K. von Abrams, Report France Ecommerce 2020, https://www.emarketer.com/content/france-ecommerce-2020,Innowacyjne opakowania dla zakupdw spozywczych on-line”, artykut
na portalu branzowym, https://opakowanie.pl/innowacyjne-opakowania-dla-zakupow-spozywczych-on-line/

2 Online Food Report 2020, https://www.digitalcommerce360.com/article/online-food-report/

Raport E-commerce w Wielkiej Brytanii do 2024 r., artykut na portalu branzowym, https:ﬁwww.wwadomosclhandIowe.pl/artyku\/efcommercefwfwm\klejfbrytanl\fdof20247r7przejm\eflf
4-sprzedazy-detalicznej-raport/2

27:2¢ D, Keyes, The Online Grocery Report: Coronavirus is accelerating US online grocery shopping adoption—here are the market stats, trends and companies to know, https://www.
businessinsider.com/online-grocery-report-2020?IR=T

2 Raport PwC China: The “stay-at-home economy” and the growth of online grocery in China, https://www.pwcecn.com/en/food-supply/publications/the-stay-at-home-economy-and-



3. Badanie rynku e-grocery
w Polsce

Celem badan prowadzonych przez GS1 Polska

i Sie¢ Badawczg tukasiewicz - Instytut Logistyki

i Magazynowani byto szczegdtowe rozpoznanie rynku
ustug e-grocery w Polsce, w szczegdlnosci znalezienie
wspotzaleznosci miedzy e-handlem a specyfikg rynku
artykutow spozywczych, poznanie wykorzystywanych
technologii i standarddow GS1 oraz zdiagnozowanie
wyzwan i perspektyw rozwoju ustug e-grocery

w Polsce.

Celem omdwionego ponizej etapu badania byto
gtebsze poznanie perspektywy postrzegania e-grocery
przez strone popytowa oraz rozpoznanie potrzeb

i oczekiwan poszczegdlnych typow klientow.

E-grocery w Polsce, mimo szybkiego tempa rozwoju,
dopiero nabiera dynamiki. Zakupy spozywcze

w internecie juz w czasach przed pandemia, czyli

od okoto dwoch lat i wiecej, robito 42% badanych
(rys.4.). Ponad potowa klientéw to nowi uzytkownicy
serwiséw dostaw zakupow spozywczych do domu.
Najwiecej osob dotaczyto okoto roku temu i tu mozna
zauwazyc, jak gwattownie wzrosta liczba klientow
sklepow spozywczych online na poczatku 2020 roku

(co zapewne ma zwigzek z pandemig koronawirusa).

Gtowna przewagg zakupdow on-line jest
wygoda, rozumiana jako oszczednosc czasu
poswieconego na zakupy spozywcze, bez
kompromisu na ich jakosci. Wygoda w
rozumieniu mozliwosci zrobienia zakupdow,
gay nie ma na to fizycznej mozliwosci lub w
przypadku braku niezbednych towarow w
najblizszym sklepie. Wygoda polegajaca na
mozliwosci dokonania zakupow dla bliskiej
osoby, mieszkajgcej w innym miejscu. Klienci

decydujacy sie na zakupy spozywcze online

Jjako najwieksze wartosci dodane wskazujg

0szczednosc¢ czasu, ktory musieliby poswiecic
na dojazd, selekcje produktu, czy stanie w
kolejce, a takze szerokg oferte produktow
oraz ich dostepnosc. Nie bez znaczenia jest
obecnie rowniez mozliwosc¢ zachowania
dystansu spotecznego, nie tylko poprzez
unikniecie wizyty w sklepie, ale takze poprzez
dostawe bezkontaktowag - Jakub Sobczak,

Country Growth Manager w Glovo Polska

I od okoto roku

M od kilku miesiecy lub krocej
B od 3 lat lub dtuzej

M od okoto 2 lat

Rys. 4. Od jak dawna korzystamy z e-grocery

Badania umozliwity rowniez analize zmiany
czestotliwosci zakupow artykutdow spozywczych

online po pandemii (rys. 5.). Zdecydowana wiekszos¢
konsumentow zaczeta kupowac troche czesciej

(39%). Takie zachowanie konsumentdw, jak spadek
czestotliwosci ustug dowozu zywnosci do domu,

moze by¢ spowodowane miedzy innymi dos¢ dtugim
czasem realizacji zamowien podczas wybuchu pierwszej
fali pandemii. W tym czasie popularnos¢ e-grocery

gwattowne wzrosta, na co firmy nie byty przygotowane.

[ troche czesciej

M podobnie czesto

B znacznie czesciej niz przed pandemiag
M rzadziej niz przed pandemiag

Rys. 5. Czestotliwos¢ zakupow spozywczych online
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Konsumenci oczekujg, ze dokonywanie
zakupow spozywczych on-line nie bedzie
wigzato sie to z kompromisem na cenie i
Jjakosci asortymentu. Badanie GfK Polonia
pokazuje, ze nawet w pandemii Polacy

robig przecietnie zakupy w 4 roznych
sieciach miesiecznie - wynika to nie tylko

Z roznych okazji zakupowych, ale tez
poszukiwania najlepszych produktow w
najkorzystniejszych cenach. Wyzwaniem dla
e-retailerow pozostaje budowanie zaufania
wsrod konsumentow w tym zakresie,
szczegdlnie w odniesieniu do produktow
chtodzonych oraz swiezych, ktore wciaz sa
niedoreprezentowane w kanale internetowym.
Niebagatelne znaczenie majg rowniez kwestie
operacyjne - konsumenci oczekujg szybkiej
realizacji zamowien. Przewidujemy, ze juz
wkrotce standardem rynkowym dla zakupow
uzupetniajacych bedzie dostawa w 15 minut,
co pokazuje jakg droge przeszedt rynek od
realiow przed pandemia - Jakub Sobczak,

Country Growth Manager w Glovo Polska

Zakupow spozywczych przez internet
czesciej dokonuja ludzie mtodzi, obeznani
Z howinkami technologicznymi, majacy
mozliwosc ptatnosci online. Doswiadczeni,
dzieki zakupom internetowym w innych
sektorach, tatwiej radzg sobie z wyborem
i regulowaniem naleznosci. Robig to

tez czesciej kobiety odpowiedzialne za

podstawowe domowe zakupy, tzw. pierwszej

potrzeby - Urszula Mikiewicz, Prezes Zarzaadu,

Dolnoslgska Zielona Dolina

Obecnie na e-pdtkach mozna znalez¢ takie same towary
jak w sklepie stacjonarnym. Szeroki asortyment to jedno
z podstawowych wymagan, jakie stawiane sg sklepom
online. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze zawartosc¢
koszyka zakupowego nieco rézni sie podczas zakupow

online w stosunku do tych robionych stacjonarnie.

W internecie konsumenci kupujg najchetniej produkty
z dtugim terminem przydatnosci, takie jak: artykuty
suche (np. cukier, magka, makaron), stodycze, olej

i oliwy, przekaski, zywnos¢ w puszkach. Okoto 25%
konsumentow nigdy nie kupuje mrozonek, pieczywa

oraz warzyw i owocow (rys. 6.).

-50%

-47%

59%
60%
60%
69%
70%
W Ryby B Zywnos$é w puszkach
MW Mieso, wedliny Przekaski
B Mrozonki M Olejei oliwy

W Pieczywo
m Warzywa i owoce

m Stodycze
m Artykuty suche

Rys. 6. Produkty spozywcze kupowane

w internecie Low 5/Top 5

Gfowne wyzwania dla e-grocery to
cena technologii, ktora przektada sie na
rentownosc inwestycji w automatyzacje
(cyfryzacje, automatyke). Prezentacja
towaru nie jest problemem, problemem

jest niesprawne realizowanie zamaowier -

Maciej Lisiecki, Managing Director w Horizon

Automation
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Rys. 7. wskazuje, iz najwiecej klientow sklepow
e-grocery dokonuje zakupoéw od 6 do 11 razy

w miesigcu. Najmniej konsumentéw kupuje ponad 25
razy w miesigcu. Pozytywnie zaskakujacy jest wynik
dotyczacy zwrotdw (rys. 8.) - az 87% konsumentow ani

razu nie zwracato zakupionego towaru e-grocery.

W 6-11razy

M 5 razy lub mniej
B 12-24 razy

M 25 razy lub wiecej

Rys. 7. Liczba zakupow online w miesigcu

Zapewne za zakupami przez internet
przemawia oszczednosc czasu, mozliwosc
porownania ofert, opcja dostawy zakupdow do
domu, a takze, atrakcyjniejsza niz w sklepach
stacjonarnych, cena. Dodatkowym atutem jest
mozliwosc zrobienia, i co wazne, otrzymania
zakupow w niedziele, w dodatku nie

ruszajac sie z wygodnego fotela. Za kanatem

stacjonarnym przemawia z kolei niewatpliwie

mozliwosc sprawdzenia ,,Swiezosci produktu’,
choc ten trend powoli sie zmienia i nabieramy
wiekszego zaufania do e-dostawcow -
Mateusz Buchowiecki, National Key Account

Manager w Mondi Group
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M anirazu
B 1-2 razy
W 3razy lub mniej

Rys. 8. llos¢ zwrotow towardow spozywczych

Rynek testuje wiele roznych rozwigzan
dostawy i zapewne w efekcie nie powstanie
Jjeden standard, poniewaz zrdoznicowanie
potrzeb klientow jest na tyle duze, ze bedzie
wymagato od sieci spozywczych stworzenia

systemu dostaw opartego na wspotoracy

Z roznymi partnerami oraz miksu roznych

form odbioru czy dostawy zamowier
- Grzegorz Aksamit, Chief Information Officer,

wiceprezes Stava S.A.

Warto rowniez przeanalizowac czestotliwos¢ zakupow
w zaleznosci od wieku kupujgcego, co przedstawiono
na Rys. 9. Z wykresu wynika, ze najczesciej z zakupow

e-grocery korzystajg ludzie mtodzi.



Rzadziej niz raz w miesacu 13% 12%

Raz w miesigcu 16% 17%

2-3 razy W miesigcu

Raz w tygodniu

2-4 razy w tygodniu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 25-34 |ata m 35-44 |ata ™ 45-54 |lata ™ 55-60 lat

Rys. 9. Zaleznosc¢ wieku i czestotliwosci zakupoéw spozywczych online

W ostatnich latach mocno zatart sie podziat na wiek konsumentow. Badania pokazuja co prawda, ze sq to raczej
mtodzi ludzie z wiekszych miast, ale w naszej ocenie wzrost zaufania do zakupdw on-line, a takze uproszczony

do minimum proces dostawy (w tym ewentualnego zwrotu), dos¢ mocno zatart te sztywne ramy. Tak radykalny

przyktad jak pandemia pokazat, ze ekspresowa dostawa, zarowno jedzenia, jak | wszystkich innych produktow,

jest po prostu ustugg potrzebng, niezaleznie od wieku - Konrad Dymek, CEO Deligoo

Z badan wynika, ze konsumenci z niskim dochodem (ponizej 4 tys. ztotych) preferujg zakupy artykutéow spozywczych

online srednio 2-3 razy w miesigcu lub rzadziej. Warto zauwazyc¢, ze w grupie osob zarabiajgcych powyzej 6 tys. ztotych

najnizszy odsetek populacji (9%) zamawia online rzadziej niz raz w miesigcu (Rys. 10.).
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Rzadziej niz raz w miesacu PASY/) 19% 9%

Raz w miesigcu 25% 13% 23%
2-3 razy W miesigcu 25% 28% 29%
Raz w tygodniu 12% 23% 23%
2-4 razy W tygodniu 12% 17% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m do 4 tys. zt/netto = do 4 tys. zt/netto m powyzej 6 tys. zt/netto

Rys. 10. Zaleznosc¢ poziomu zarobkdw a czestotliwos¢ zakupow spozywczych online

Ciekawa jest zaleznos¢ miedzy miejscem zamieszkania a czestotliwoscig zakupdw spozywczych online (Rys. 11.).
Najwiecej mieszkancow wsi i matych miast z ludnoscia do 50 tys. korzysta z e-grocery raz w tygodniu lub rzadziej.
Mieszkancy wiekszych miast, do 199 tys. mieszkancoéw, najchetniej robig zakupy 2-3 razy w miesigcu lub rzadziej.
Natomiast mieszkaricy miast z ludnoscia powyzej 200 tys. mieszkancow kupujg przez internet raz w miesigcu lub czesciej.

Taki wynik moze byc¢ powigzany z dostepnoscig sklepdw spozywczych blisko miejsca zamieszkania.

Rzadziej niz raz w miesacu 17% 15% 15%

Raz w miesigcu

2-3 razy W miesigcu 27% 38% 20%
Raz w tygodniu 26% 14% 21%
2-4 razy w tygodniu 12% 17% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mwies i miasto do 50 tys. mieszkancow mmiasto 50-199 tys. mieszkancow

m miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

Rys. 11. Zaleznos$¢ miedzy miejscem zamieszkania a czestotliwoscig zakupow spozywczych online
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Zakupy spozywcze online robi coraz

wiecej Polek i Polakow, takze w mniejszych

miejscowosciach, i rowniez seniorow.
Seniorzy sa w ogdle grupag z bardzo duzym
potencjatem, jezeli chodzi o ten segment,
poniewaz dla nich e-grocery to bardzo

duza wygoda i bezpieczenstwo w czasach
pandemii. Co ciekawe, zauwazalng

w statystykach grupe stanowia zamowienia
spoza granic kraju - dzieci zamawiajace
dowdz zakupdw swoim rodzicom i dziadkom.
Inne grupy to np. mamy z matymi dzie¢mi

w domu czy osoby zarzgdzajace biurami
odpowiedzialne za zaopatrzenie biurowej
kuchni - Grzegorz Aksamit, Chief Information

Officer, wiceprezes Stava S.A.

Dalsze badania dotyczyty ilosci zakupionych produktéow
podczas jednorazowych zakupow w internecie. Tylko
13% klientow kupuje Srednio ponad 20 produktow,

z czego 19% z nich zamieszkuje miasta powyzej 200 tys.
mieszkancow. Najwieksza liczba konsumentow (35%)
kupuje tylko 6-10 towarow. Warto zauwazyé, ze istotny
wyzszy odsetek w tej grupie zajmujg konsumenci

z dochodem 4-6 tys. ztotych netto (rys. 12.).

35%

17%

14%

13%

-
—
.
=
=

m6-10 produktow = od 5 produktow

m11-15 produktow m 16-20 produktow

mponad 20 produktow

Rys. 12. Srednia liczba produktéw kupowanych online

od 100 zt
do 300 zt

od 300 zt
do 500 zt

od 500 zt
do 700 zt

Zamaowienie zakupow spozywczych musi
by¢ realizowane bezzwtocznie, do tego
Ssklep musi miec duze stany magazynowe
towaru, inaczej straci klienta, gdyz nikt nie
bedzie zainteresowany wykonaniem 20%
zakupow online a reszty stacjonarnie. Aby
temu sprostac, trzeba miec duze zasoby
produktow, szybki do nich dostep, a jezeli
duze zasoby, to tez szybko je sprzedawad,
inaczej bedg sie psuc. Jest to w stanie
realizowac jedynie sprawna automatyka,
uzbrojona w cyfryzacje procesow
zamowieniowych, i na koricu dostawa -
Maciej Lisiecki, Managing Director w Horizon

Automation

Jednym z kryteriow podczas wyboru miedzy zakupami
spozywczymi online czy w placéwce stacjonarnej

jest cena produktéw. rys. 13. przedstawia analize
Sredniej wartosci pojedynczych zakupow produktow

spozywczych, robionych w sklepie stacjonarnym i online.

do 1000 zt

0% 50% 100%

m \Wartos¢ produktow stacjonarnie
m Wartosc¢ produktow online

Rys. 13. Srednia wartosé¢ produktéw stacjonarnie i online
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Wedtug danych z Rys. 14. konsumenci najczesciej
wybierajg dostawe do domu lub kurierem, natomiast

najmniej popularna jest metoda click & collect.

Konsument w Polsce zachowuje sie

w Sposob konserwatywny w odniesieniu

do zakupow produktow zywnosciowych.
Odrebnag kwestig jest brak zaufania do
sprzedawcow (w odniesieniu do jakosci
produktow z wielu grup towarowych) oraz
do operatorow logistycznych, ktorzy realizuja

dostawy przesytek zawierajacych produkty

Zywnosciowe, wymagajace spetnienia

okreslonych warunkow w trakcie procesu
logistycznego - prof. dr hab. Wojciech
Paprocki, dyrektor Instytutu Infrastruktury,

Transportu i Mobilnosci w SGH

: dostawa do domu/kurier
odbidér w paczkomacie
odbidr w sklepie (click & collect)

Rys. 14. Najczesciej wybierana forma dostawy

Bardzo waznym zagadnieniem jest szybkosc¢ realizacji
zamowien przez sklepy e-grocery. Rys. 15. wskazuje,

ze najczesciej dostawy realizowane sg kolejnego dnia
roboczego lub tego samego dnia, co wskazuje az 55%

badanych klientow.
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M| Kolejnego dnia roboczego M w ciggu 4 godzin
I Tego samego dnia M Nie wiem

B Co najmniej w ciggu 2 dni M W ciggu 1 godziny
roboczych
B W ciggu 2 godzin

Rys. 15. Szybkos¢ realizacji zamowien w sklepach
e-grocery

Gtownym wyzwaniem dla branzy jest szybkosc¢
dostawy. Produkty spozywcze sa nie tylko
produktami o krotkim terminie przydatnosci
do spozycia, ale takze towarem pierwszej
potrzeby. Nalezy zatem zadbac o perfekcyjng
obstuge logistyczng oraz, rownolegle, o
Jjakos¢ opakowania, w ktorym zakupy sa
dostarczane. W zaleznosci od tego, jakie
produkty sa dostarczane, powinny byc¢
witasciwie zapakowane, w pojemniki spetniajgce
standardy zachowania swiezosci i wszystkich
wartosci danego produktu. Gtdwna bariera
jest czas wysytki. Produkt powinien zostac
dostarczony jak najszybciej, co czesto przy

duzych ilosciach zamowieri moze stanowic

przeszkode. Konsumenci zwykle nie majg

nawyku planowania i oczekujg natychmiastowej
dostawy. Spodziewajg sie takze tatwosci
kontaktu ze sklepem, czynnym w sieci de facto
24h na dobe. Nalezy liczy¢ sie z oczekiwaniem
natychmiastowej reakcji na przedstawione
pytania, dlatego kluczowg kwestig (ale tez
barierg do pokonania) staje sie zapewnienie
takiego kontaktu na biezgaco - Urszula
Mikiewicz, Prezes Zarzadu, Dolnoslaska Zielona

Dolina




Dyna

micznie zmieniajacy sie rynek wymusza przeprowadzenie rankingu sklepéw e-grocery,

co przedstawia Rys. 16.

e-spar 3

selgros

Kaufland 6%

Biedronka 12%

Glovo 13%

Lidl 15%

Auchan direct 20%

Rys.

Frisco 21%

Carrefour 21%

Tesco 23%

!
N
R

Allegro 33%

16. Ranking najczesciej wybieranych sklepéw/platform internetowych

Na Rys. 17. przedstawiono poziom popularnosci i zadowolenia ze sklepow e-grocery. Az 92% konsumentow jest

zadowolonych z zakupow w Auchan Direct i Frisco, co moze podniesc ich pozycje popularnosci w najblizszym czasie.

Najprawdopodobniej niezmiennym liderem pozostanie Allegro, z ktérego korzysta 91% uzytkownikdw. Az 83%

uzyt
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

kownikéw byto zadowolonych z zakupow w Tesco i Carrefour.

93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%
86%
85%

84%

Allegro Tesco Carrefour Frisco Auchan direct
mmmm Poziom popularnosci sklepu e POziOm zadowolenia konsumentéw

Rys. 17. Poziom popularnosci i zadowolenia ze sklepdéw e-grocery

Najwieksze sklepy stale dopracowujg swoja oferte online. Liczne aplikacje, darmowa dostawa, programy lojalnosciowe,
kampanie reklamowe powoli przynoszga oczekiwane efekty. We wszystkich miastach, w ktorych dziatamy, sama
dostawa jest raczej utatwieniem, anizeli spedzajacym sen z powiek wyzwaniem. Z perspektywy sklepu/restauracji/

drogerii/apteki kierowce mozna zamaowic w ciagu niecatej minuty, ale, co wcigz pozostaje wyzwaniem, to zmiana

sposobu myslenia konsumentow. Jesli potrzebuje leku na bol gtowy, wody i paczki ciastek, wcale nie musze is¢ do

sklepu. W tym aspekcie rowniez doktadamy swoja cegietke, tworzgc narzedzia sprzedazowe dla naszych partnerow
- Konrad Dymek, CEO Deligoo
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4. Analiza mozliwosci
zastosowania standardow
GS1 na rynku e-grocery
w Polsce

W ramach badan prowadzonych przez GS1 Polska
oraz tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania
istotnym elementem byta weryfikacja zastosowania
standardoéw GS1 w e-grocery. Badanie to
przeprowadzono w kilku ujeciach. Ujecia te zostaty

wylistowane ponizej wraz z wnioskami.

. Analiza dostepnych zrédet wtornych (publikacje
literaturowe, raporty z badan etc.) wykazata,
ze podmioty dziatajgce w obszarze e-grocery
nie artykutuja wyraznych potrzeb w dziedzinie
zastosowania standaryzacji. Jedynym elementem
uwydatnionym w tym obszarze jest standaryzacja

w zakresie identyfikacji i opisu produktdw.

. Wywiady przeprowadzone z ekspertami e-grocery
(IDD) pokazaty, ze pytani eksperci w wiekszosci
podkreslali duzg role standaryzacji w kontekscie
rozwoju i automatyzacji obszaru e-grocery.
Wskazywali na znaczenie standardow w procesie
identyfikacji produktow oraz usprawnienia
komunikacji w tanncuchach dostaw, nie definiujgc
jednoczesnie zadnych konkretnych rozwigzan
identyfikacyjnych czy komunikacyjnych, ktére

mogtyby zostac¢ zastosowane.

. Badania klientéw e-grocery przeprowadzone metoda
jakosciowa (FGI) oraz ilosciowg (CAWI) miaty
charakter badania popytowego, co oznacza w tym
przypadku, ze badanym podmiotem byli klienci.
Zwracali oni uwage na koniecznos¢ m.in. szybkiej
i sprawnej obstugi dostaw e-grocery, jednoznacznego
sposobu identyfikacji i opisu produktéw, jednak nie
wskazywali ewentualnej roli standaryzacji w tym

zakresie.

Sprzedaz produktéw spozywczych przez internet

w Polsce jest we wczesnej fazie rozwoju. Mimo to wiele
przedsiebiorstw szuka efektywnych sposobdéw wejscia

w ten kanat sprzedazy, co oznacza m.in. poszukiwanie

mozliwosci odpowiedniego przedstawienia oferty

w internecie (opis produktdéw) oraz skutecznych metod

logistycznej obstugi ztozonych zamodwien.
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Potrzeby te realizowane sg gtdwnie na drodze
nawigzywania wspotpracy z dostawcami platform
internetowych czy tez kooperacji z wyspecjalizowanymi
operatorami logistycznymi, mogacymi zapewnic

efektywne dostawy produktdéw spozywczych.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze na tym etapie
rozwoju e-grocery standardy GS1 nie sg jeszcze
powszechnie stosowane w procesie zakupowym.
Niemniej eksperci, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, mdwig o istotnym znaczeniu standaryzacji
dla rozwoju e-grocery. Z przeprowadzonej analizy
mozna wnioskowad, ze najbardziej perspektywicznym
obszarem wdrazania standardow GS1 w ramach
e-grocery jest identyfikacja produktéw i wdrazanie
modeli danych produktowych, ktére zapewnig
dostawcom i sieciom handlowym (sprzedawcom
e-grocery) mozliwos¢ kompleksowej i jednoznacznej
identyfikacji danych produktowych, a finalnie

bezpieczna i sprawng obstuge procesoéw sprzedazy.

Standardy i narzedzia GS1 wykorzystywane do
jednoznacznej identyfikacji produktéw i stworzenia

dobrych opiséw produktowych to przede wszystkim:

. numer GTIN (kod EAN) - Globalny Numer
Jednostki Handlowej, ktéry stuzy do jednoznacznej
identyfikacji produktu lub ustugi, wobec ktorej
zachodzi potrzeba wyceniania, zamawiania lub

fakturowania w kazdym punkcie tar\cucha dostaw.

. GS1 SmartSearch - standard opisu produktu dla
tworcow stron internetowych. GS1 SmartSearch
obejmuje zestaw standardowych znacznikéw
i wytycznych do opisu danych na stronach
internetowych tak, aby tresci oznaczone w ten
sposdb byty tatwiej znajdowane przez wyszukiwarki.
Utatwia kupujgcym wyszukiwanie, porownywanie

i kupowanie produktdéw online.

. Globalne Modele Danych GS1 - uzgodniona
na poziomie miedzynarodowym lista
ustandaryzowanych atrybutdw opisujacych
produkt zaréwno w uktadzie B2B, jak i B2C.
Ustandaryzowane atrybuty opisujgce produkt
pomagaja lepiej wykorzystac tresci dotyczace
tego produktu i tym samym zapewnic spodjne
doswiadczenia kupujgcym korzystajacym ze

wszystkich kanatow.



Upraszczajac i harmonizujgc wymiane danych o
produktach w skali catego swiata, Globalny Model
Danych GS1 zwieksza wydajnosc¢ operacyjng
wtascicieli marek i detalistow, a z punktu widzenia
klienta podnosi doktadnosc¢

i zwieksza kompletnos¢ danych.

. platforma eProdukty (dostepna pod adresem
www.eprodukty.gsl.pl) - rejestr produktowy
oparty na kilku podstawowych atrybutach,

z ktérych najwazniejszym jest numer GTIN (kod
EAN) jednoznacznie identyfikujacy produkt.

Dane produktowe wprowadzane sa bezposrednio
przez Uczestnikdw Systemu GS1, producentow

i wtascicieli marek. Gtéwna korzyscig korzystania

z platformy eProdukty jest przede wszystkim
mozliwos¢ zweryfikowania i poprawienia jakosci
wtasnych baz produktowych. A to z kolei oznacza
eliminacje btednych zapisdow i zdublowanych
produktéw w bazie danych, mniejszg pracochtonnosc¢
przy przyjeciu towaru do magazynu i przy jego
pozniejszym wydaniu, mniej problemow i szybsza
weryfikacje produktu na marketplacach. Dobrze
przygotowana i uporzgdkowana baza produktowa
pozwala na sprawng i skuteczna digitalizacje
posiadanych danych i lepsze planowanie proceséw

logistycznych.

Jesli chodzi o opisy danych, nalezy stwierdzic,

ze stopniowo coraz wiecej spozywczych sklepdw
internetowych rozszerza opis oferowanych wyrobow

w taki sposodb, aby spetni¢ wymogi zarowno dyrektywy
konsumenckiej 83/2011/WE, jak i 1169/2011/WE. Trud
zwigzany z odpowiednim zebraniem i wyeksponowaniem
danych coraz czesciej jest traktowany jako budowanie
przewagi konkurencyjnej. Brak standardu w tej dziedzinie
to réwniez brak mozliwosci poszerzenia wiedzy
dostawcow w zakresie tego, co i jak nalezy przygotowac,

aby sprawnie sprzedawac wyroby przez internet.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze potrzebe oznakowania

i identyfikacji artykutow spozywczych reguluje

takze prawo. Obowigzek monitorowania ruchu oraz
pochodzenia zywnosci i pasz w Unii Europejskiej wynika
bezposrednio z rozporzadzenia (WE) nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego. Wprowadzenie i stosowanie
systemu identyfikowalnosci jest wymogiem prawnym od

1 stycznia 2005 roku.
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O potencjale GS1 swiadczy jego powszechne
zastosowanie juz nie tylko w branzy FMCG.

tatwosc¢ zarzgdzania informacja poprawia

efektywnosc, a to wtasnie do jak najlepszej

optymalizacji zmierzamy - Konrad Dymek,
CEO Deligoo

Z punktu widzenia przedsiebiorcy, ktory uczestniczy

w taricuchu spozywczym, czynnikiem niezbednym

do funkcjonowania jest wtasciwy doboér formy
identyfikacji wyrobow. Wykorzystanie standardow GS1
w przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych
pomaga standaryzowac informacje i automatyzowac
ich odbidér. Do wymiernych korzysci wykorzystania
standarddéw GS1 w obszarze identyfikowalnosci nalezy

zaliczyc:

. redukcje liczby bteddw zwigzanych
z automatycznym wprowadzaniem danych

do systemu,

. zwiekszong przejrzystosc¢ przeptywu towardow

i przesytek,
. zwiekszenie bezpieczenstwa dystrybucji,

. poprawe wydajnosci czynnosci operacyjnych
zwigzanych z przeptywem towardw i informacji

0 nich,

. zapewnienie, ze wadliwa partia zostanie szybko

odszukana.

Do najpopularniejszych standardéw i narzedzi GS1

wykorzystywanych w procesach logistycznych naleza:

. numer GLN (Globalny Numer Lokalizacji) - stuzy
do identyfikacji fizycznych lokalizacji i jednostek
prawnych - firm i organizacji. Jest wykorzystywany
do elektronicznej wymiany dokumentow (EDI)
SSCC (Seryjny Numer Jednostki Logistycznej).
Identyfikuje kazda jednostke o dowolnym sktadzie
(list, paczka, skrzynia, paleta z zawartoscia,
kontener) utworzong dla potrzeb transportu
i sktadowania, ktéra musi by¢ identyfikowana

i zarzadzana w catym taricuchu dostaw;

EDI (ang. Electronic Data Interchange)

- elektroniczna wymiana standardowo
sformatowanych i ustrukturyzowanych
dokumentow handlowych miedzy systemami
informatycznymi partneréw handlowych i przy
minimalnej interwencji cztowieka. Wymieniane
dokumenty majg doktadnie zdefiniowana strukture
i zawartosc¢ transmitowanych danych oraz
wykorzystujg identyfikatory GS1 do identyfikacji
stron wymiany oraz przedmiotow transakcji
handlowej. W Polsce najczesciej wymienianymi
dokumentami sg elektroniczne zamdwienie

(ORDERS) i elektroniczna faktura (INVOIC);

Etykieta logistyczna GS1 - zawiera informacje
zakodowane w kodzie kreskowym GS1-128 oraz
czytelne wzrokowo, opisujgce zawartosc¢ jednostki
logistycznej i inne informacje istotne

dla przewoznika oraz odbiorcy.
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Wykorzystanie standarddw GS1 w e-grocery
Jjest kluczowe, gdyz sg podstawa dla
automatyzacji. Szybka i sprawna identyfikacja
i komunikacja to podstawa sprawnego
realizowania zamowienia, Znajomaosci stanow
magazynowych - Maciej Lisiecki, Managing

Director w Horizon Automation

Absolutnie kluczowe jest, by w ramach
e-grocery ustalony byt jeden standard

w zakresie identyfikacji produktow, miejsc
etc., a nie rozne standardy, poniewaz ma to
bardzo maty sens - Marek Rozycki, Managing

Partner Last Mile Experts

Zastosowanie standardow GS1 ma ogromne znaczenie, gdyz warunkiem
koniecznym jest prawidfowe oznaczenie produktow wraz z poprawnym
przeptywem informacji w tak skomplikowanej sieci dystrybucji, jakg jest
e-grocery. Tutaj jednak, mowiac o efektywnosci dziatan i rozwoju, idealnym
rozwigzaniem z punktu widzenia catego procesu jest zapewne RFiD.
Poszedtbym jeszcze krok dalej i dodat mozliwosc statego monitorowania
temperatury podczas catego procesu magazynowania oraz dostawy naszych
zakupow. Sg to czujniki, ktore osobiscie testowatem. Zdaja egzamin, i kto

wie, czy nie stang sie standardem w niedalekiej przysztosci, kiedy sam koszt

nie bedzie miat az tak duzego wptywu - Mateusz Buchowiecki, National Key

Account Manager w Mondi Group




5. @Q-commerce, czyli
przysztos¢ dark storow

Dostawy do maszyn paczkowych i punktéw odbioru

sg popularne w przypadku bardzo wielu towarow
zamawianych przez Internet., jednak w przypadku
e-grocery najczesciej stosowang forma dostawy jest
dostawa do domu klienta. Wynika to z faktu, ze to
wtasnie w przypadku zamawiania dostawy produktow
spozywczych najbardziej zalezy nam na czasie, a zatem
to wtasnie w przypadku e-grocery najczesciej powstaje
potrzeba szybkiej lub nawet ekspresowej dostawy.

Na buty, pralke czy ksigzki jesteSmy w stanie zaczekac
(cho¢ tez juz coraz krocej), ale danie na obiad czy
brakujacy w kuchni produkt spozywczy chcemy

miec ,na juz”. Fakt ten stat sie przestanka do rozwoju
quick commerce - koncepcji dostarczania zakupow
internetowych jak najszybciej. Q-commerce uwazane
jest za trzecig generacje handlu, po handlu opartym

na sklepach stacjonarnych i handlu internetowym
(e-commerce), co pogladowo ilustruje ponizsza
grafika. Schemat pokazuje rowniez kluczowe cechy
poszczegolnych generacji handlu, uwidaczniajac

zasadnicze rdznice pomiedzy nimi.

Powstanie i intensywny rozwoj g-commerce stanowi
podstawe wielu zmian na rynku logistyki dostaw
internetowych i stawia bardzo wysoko poprzeczke

dostawcom i kurierom.

Pieciu gtéwnych graczy dostaw jedzenia i zywnosci

w Polsce to aktualnie Pyszne.pl, Uber Eats, Wolt, Glovo,
Bolt Food. W bardzo szybkim tempie rosnie liczba
produktéw w koszyku klientdw zamawiajacych towar

z szybka dostawa. Rosnie rowniez wartosc¢ tego koszyka.
Na polskim rynku coraz powszechniej nawigzywane sa
nowe relacje biznesowe, majgce na celu odpowiedzie¢
na potrzeby odbiorcéw zwigzane z ekspresowa dostawa.

Kluczowe przyktady w tym zakresie to:

. Biedronka - Glovo: od 15 pazdziernika 2021r., klienci
Biedronki moga zamoéwic produkty z internetowego
sklepu za posrednictwem aplikacji Glovo i wybrac
nowa opcje dostawy: Biedronka Express BIEK;
ta forma dostarczania produktéw realizowana jest
W ciggu 15 minut od chwili ztozenia zamdwienia;
ustuga dostepna w 6 miastach w Polsce (Warszawa,

Poznan, £édz, Wroctaw, Krakdw, Gdansk).

Pierwsza generacja commerce Druga generacja e-commerce [ Trzecia generacja q-commerce
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. Spar - Wolt: produkty spozywcze sieci Spar mozna
zakupic¢ online korzystajgc z dostawy, jaka realizuje
firma Wolt; firmy nawigzaty wspotprace we wrzesniu
2020r. oferujgc mozliwos¢ zakupu od poniedziatku
do piatku, w godzinach 10 - 18 i dostawe w 35 minut;
ustuga dostepna jest w Warszawie; Spar i Wolt
deklarujg, ze ustuga bedzie rozwijana tzn. rozszerzane

beda zarowno godziny dostaw, jak i asortyment.

«  Zabka - Uber Eats: produkty z oferty Zabka od sierpnia
2020 roku mozna byto kupowac za posrednictwem
platformy Uber Eats; w momencie uruchomienia
w ofercie znajdowato sie ok. 660 produktdw, a czas
dostawy wynosit ok 30 minut. W ramach powotanego
start-upu Lite e-Commerce, 21 pazdziernika 2021r
wystartowat pilotaz ustugi Zabka Jush; objat on
wybrane dzielnice Warszawy; docelowo caty proces,
od ztozenia zamdwienia do przybycia kuriera, ma trwac
do 15 minut; klienci beda mogli wybierac¢ sposrod 1300

produktow.

. Makro - InPost: na droge w kierunku budowy
najwiekszego w Polsce zywnosciowego marketplace
wyruszyty firmy Makro i InPost; ustuga uruchomiona
w lipcu 2021 roku daje mozliwos¢ zamdwienia
produktow spozywczych poprzez aplikacje
InPost Fresh; przez aplikacje mozna wybierac
w asortymencie ponad 10 tysiecy produktdw
w dostawie na ten sam i kolejny dzien; najszybszy
model dostawy oferowany w ramach wspotpracy
Makro i InPost to dostawa Express z dowozem
nawet w 60 min; test ustugi zostat uruchomiony

w Warszawie.

Szybkie dostawy w wyzej wymienionych przypadkach
realizowane sg za pomocg rowerdw towarowych, skuterow
i samochoddw. Ustugi szybkich dostaw dostepne

sgq poki co jedynie w duzych miastach, a czasem wytacznie
w Warszawie. Mozna jednak przypuszczad, ze duze
zapotrzebowanie na tego typu ustugi spowoduje duza
konkurencje oraz wzmocni istniejgce i uruchomi nowe
relacje biznesowe, co przetozy sie na wzrost jakosci ustug,
tzn. coraz szersze spektrum towardéw dostepnych

w ekspresowej dostawie, coraz krotszy czas dostawy

i coraz wieksza dostepnosc ustugi (tj. wejscie do kolejnych

miast).

Rozwoj mobilnych platform do zamawiania gotowego
jedzenia, produktdw spozywczych i innych zakupdw,

W potgczeniu z oczekiwaniem klientow co do szerokiego

wachlarza towardéw dostepnych mobilnie oraz
ekspresowego czasu dostawy, stat sie rowniez
podstawa rozwoju nowych modeli logistycznych

i nowych formatéw magazynowych dedykowanych
dla obstugi g-commerce. Sztandarowa wizytéwka
logistyki g-commerce sg dark stores i dark kitchens.
Dark store to rodzaj magazynu dostosowanego

do obstugi wytacznie zamowien dokonanych online,
klient z ulicy nie ma tam wstepu. Brak klientéw

w sklepie powoduje, ze zatrudniona obstuga jest

w stanie szybciej skompletowac¢ zamadwienia online

i przekazac je kurierowi do dostarczenia. Organizacja
i technologia tego typu magazynow jest odpowiednio
dobrana: alejki i miejsca utozenia produktow

sg numerowane, magazyny te czesto wyposazone

Sg W zaawansowane rozwigzania z zakresu automatyki
magazynowej, aplikacja podpowiada pracownikowi,
jakimi alejkami ma podazac, by skompletowac
zamowienie jak najszybciej. Dark stores zazwyczaj
mieszcza sie w miastach, a nawet w Scistych centrach
miast, blisko duzych skupisk mieszkalnych albo

tuz przy szlakach komunikacyjnych. Ma to na celu

zapewnienie jak najszybszej dostawy i jest realizacja

konceptu ,jak najblizej klienta”.
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Omawajac koncepcje g-commerce nie sposob

wspomniec rowniez o intensywnym rozwoju podmiotdw,
specjalizujgcych sie w ekspresowych dostawach

i wykorzystujacych dark stores. Wsrdd takich podmiotow
dziatajacych na rynku polskim sg zardwno rodzime startupy,
jak rowniez duzi gracze swiatowi wkraczajgcy na polski

rynek. Warto tu wspomnie¢ m.in. o:

. Swyft - platforma Swyft dziata w Polsce od lipca 2021,
firma posiada wtasny asortyment produktdw oraz
zaplecze logistyczne, korzysta z wtasnych dark stores,
Swyft realizuje zamadwienia przez 7 dni w tygodniu,

w godzinach 7:30-22:30, czas dostawy wynosi max. 15

minut; ustuga na razie dziata w Srédmiesciu Warszawy.*

. Lisek - polski startup, ktory dziata w Warszawie juz
od 2018r., aktualnie Lisek realizuje dostawy rowniez
na terenie Piaseczna, Wroctawia, Poznania i Krakowa;
dark store Lisek funkcjonuje m.in. na warszawskim
Wilanowie, Lisek realizuje zamowienia codziennie od
8.00 do 23.00,

czas dostawy wynosi nawet 10minut

*  Jokr - platforma Jokr weszta na warszawski rynek
w czerwcu 2021, jest to to miedzynarodowy startup,
dziata m.in. w Meksyku, Limie, Bogocie czy Nowym
Jorku, w Polsce ustugi Jokr dostepne sg w Warszawie;
tam firma ma 7 hubow, czyli mikro-magazyndw
o powierzchni 200-250 mkw, z ktérych dostawy
realizowane sg codziennie od 7.30 do 23.30 a czas

dostawy wynosi 15 minut.

Quick commerce i dark stores to koncepty, ktére w coraz
wiekszym stopniu beda determinowac rozwdj handlu
internetowego i logistycznej obstugi dostaw, szczegdlnie
w obszarze e-grocery. Jednoczesnie prognozy wskazuja,
ze na rynek polski bedg wchodzity kolejne, nowe podmioty
(np. planowane wejscie Gorillas), a szybkie dostawy beda
obejmowaty nie tylko produkty spozywcze, ale coraz to

nowe grupy towardw.

*Krotko przed publikacja raportu, w dniu 29.11.2021 r. dziatalnos¢ Swyft
zostata zawieszona.
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Podsumowanie

Sprzedaz artykutow spozywczych online w Polsce jest

bardzo perspektywicznym kierunkiem rozwojowym,

a nowa rzeczywistos¢ wyznacza nowe kierunki rozwoju.

Obecnie kazdy klient jest nie tylko swiadkiem, ale

i aktywnym twadrcag nowych zwyczajow zakupowych.

W handlu elektronicznym artykutami spozywczymi
szczegdlna role odgrywa logistyka, ktéra mimo
koordynacji i integracji ma znaczenie kreujgce wartosc
dla klienta. Sprawnie dziatajaca logistyka umozliwia nie
tylko utrzymanie klientow obecnych, dzieki mozliwosci
monitoringu dostepnosci towardw, terminowosci
dostaw itp., ale takze przycigaga nowych, wykorzystujac
w tym celu wygodne, bezpieczne i szybkie dostawy,
komfortowe zwroty oraz profesjonalng obstuge.
Procesy logistyczne moga byc¢ przeprowadzane
samodzielnie przez sklepy internetowe, jak i zlecane
firmom zewnetrznym, co ma niebagatelny wptyw na

poziom obstugi klienta.

Przewidujemy, ze w najblizszych latach
rozwaoj e-grocery w Polsce bedzie tylko
przyspieszat | wcigz napedzat rozwdj catego
e-commerce. Kilku duzych graczy handlu
tradycyjnego w naszym kraju ma jeszcze
przed sobg zdecydowane wejscie w swiat
on-line, ponadto na wzrosty przektadac

sie bedzie dalsze poszerzanie dostepnosci
geograficznej oraz podnoszenie standardow
operacyjnych. Przetomem w tym ostatnim
obszarze bedzie ustuga Q-commerce, czyli
ekspresowe zakupy realizowane w 15 minut -

dostepne juz w aplikacji Glovo we wspotpracy

Z siecig Biedronka w 6 najwiekszych miastach

Polski pod szyldem BIEK. Najblizszy czas
dla e-grocery bedzie z pewnoscig niezwykle
interesujgcy - Jakub Sobczak, Country

Growth Manager w Glovo Polska

W Polsce z kazdym rokiem coraz wiecej sprzedawcow
artykutow spozywczych wprowadza swoj biznes do
sieci. Rosnie konkurencja i tym samym napedzany
jest rozwoj e-grocery. Niebagatelny wptyw na to miat
wybuch pandemii koronawirusa, ktéry z jednej strony
znacznie zwiekszyt zainteresowanie konsumentow
mozliwoscig dostawy produktow spozywczych do
domu, jednak z drugiej strony zadat cios firmom

oferujgcym taka ustuge na matg skale.

Wzrost kupujacych online miat tez negatywny wptyw
na czas kompletacji i finalnie dostaw zamowien, co

W pewnym momencie spowodowato, ze czesc¢ klientow
zmniejszyta czestotliwosc zakupow w sklepach online.
Obecnie waznym wyzwaniem dla e-grocery jest

utrzymanie nowych klientow sklepoéw internetowych.

Mimo dosc¢ krétkiego czasu funkcjonowania rynku
e-grocery powstato sporo modeli biznesowych

i nieustannie opracowywane sg nowe. Dzis dos¢
powszechny jest model Click & Collect, mimo ze
konsumenci w Polsce niezbyt czesto korzystaja

z tego typu rozwigzania. Jest to w gtdwnej mierze
spowodowane brakiem wiedzy o tym rozwigzaniu
oraz brakiem odpowiedniej infrastruktury do

jego realizacji przez wiodace sklepy internetowe.
Wprowadzanie innowacyjnych metod dostarczania
towarow spozywczych jest ustawicznie udoskonalane,
o czym sSwiadcza powstajgce lodéwkomaty, pierwsze
proby dostaw za pomoca drondéw czy mozliwose

gtosowego ztozenia zamowienia.

W ostatnim roku w Polsce mocno zwiekszyta sie liczba
podmiotoéw oferujacych bezpieczng dostawe zywnosci
do domu. Kluczowsa role nadal jednak odgrywaja
firmy, ktore juz zdazyty zdobyc¢ swoich klientow przed
wybuchem pandemii. Sg to popularne sieci handlowe,
takie jak Carrefour, SPAR czy réwnie popularny
marketplace Allegro albo sklep online Frisco. Klienci
wskazujg na wysoki poziom zadowolenia z obstugi
przez wymienionych przedstawicieli rynku e-grocery
w Polsce. Wiekszos¢ konsumentow wyraza ched
kontynuacji zakupow artykutdw spozywczych w formie

online w przysztosci.

Eksperci i konsumenci okreslajg e-grocery jako
przysztosciowe rozwigzanie przynoszace obustronne
korzysci. Prognozuje sie jeszcze wiekszy wzrost rynku
e-grocery w najblizszych latach. Stad wystepuje

pilna potrzeba standaryzacji tych proceséw. Obecnie
funkcjonuje juz sprawny system znakowania

i identyfikacji produktow. Niektdre firmy e-grocery

sg czescig ekosystemu handlu elektronicznego,

w ktérym tacza sie procesy sprzedawcow
internetowych, ich klientéw, dostawcow produktow

i ustug logistycznych. W celu lepszej wspodtpracy

w catym tancuchu dostaw wymagane sg wspdlne
procedury, ale przede wszystkim standardy przeptywu

towardw i towarzyszacych im informaciji.
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W procesie identyfikacji i znakowania towardw, przesytek i lokalizacji wykorzystywane sg w wiekszosci standardowe kody
kreskowe. Przesytki wysytane do klientow maja etykiete logistyczng zgodna ze standardem operatorow KEP realizujgcych
dystrybucje zleconga przez interfejsy webowe. Nowi na rynku dostawcy artykutdw spozywczych - shopperzy - nie korzystaja

w tej chwili ze standardu GS1, co nalezy uznac za kierunek rozwoju i optymalizacji.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze na tym etapie rozwoju e-grocery standardy GS1 nie sg jeszcze powszechnie
stosowane. Eksperci podkreslajg jednak, ze standaryzacja moze stac sie w przysztosci istotnym katalizatorem rozwoju
e-grocery. Jak wczesniej wspomniano, najbardziej perspektywicznym obszarem wdrazania standardéw GS1 w ramach
e-grocery jest wdrazanie modeli danych produktowych, ktére zapewniag dostawcom i sieciom handlowym (sprzedawcom

e-grocery) mozliwos¢ kompleksowej i jednoznacznej identyfikacji danych produktowych, a finalnie bezpieczng i sprawna

obstuge procesoéw sprzedazy.

v'q
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GS1 - miedzynarodowa organizacja not-for-profit, dziatajgca w 150 krajach, od
poczatku istnienia wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy
znany i uzywany dzis na catym swiecie, uznany przez BBC za jedng z 50 rzeczy,
ktore w najwiekszym stopniu przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki.
Standardy GS1 pomagaja firmom identyfikowac, gromadzic¢ i wspodtdzieli¢ informacje

o produktach. Wspodtczesni konsumenci zadajg szybkiej, doktadnej i kompletnej

informacji na temat towarow, ktdrg moga uzyskac dzieki dostepowi do systemow
identyfikowalnosci (z ang. traceability). Dzieki systemowi GS1 partnerzy handlowi
mMoga tatwo wspotpracowac i udostepniac informacje na temat widocznosci w catym
tancuchu dostaw.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gslpl.org

+48 61 62 81 590

www.gslpl.org

 flinJalc



