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Nowe technologie przetwarzania w chmurze umoz-
liwiajg przetomowe innowacje w aplikacjach zarza-
dzania tancuchem dostaw (Supply Chain Manage-
ment). Wiekszos¢ strategii fancucha dostaw pochodzi
z wczesniejszych okresow, kiedy srodowisko bizne-
sowe byto bardzie) stabilne. Przy przewidywalnych
cyklach  koniunkturalnych  kompetentne zespoty
kierownicze mogty poruszaC sie po biezacych wy-
zwaniach i docelowo koncentrowac swaoje strategie
tancucha dostaw na redukgji kosztow. Osiagano to
Czesciowo poprzez abnizenie kosztow produkgji w lo-
kalizagjach addalonych od gtownych rynkow, racjona-
lizacje bazy dostawcow, redukge zapasaw poprzez
integracje partnerow w ,ekosystem” oraz stosowanie
zasad Lean w ich procesach. Rosnace koszty trans-
portu i wymog terminowych dostaw sprawity, ze
interoperacyjnosc branzy logistycznej stata sie czyn-
nikiem krytycznym. Wysokie koszty transakcyjne sa
waskim gardtermn we wspotpracy zarowno pomiedzy
matymi, jak | globalnymi podmiotami gospodarczymi.
Najlepszym raozwiazaniem, ktore jednoczesnie wpty-
wa na koszty i wymiane informagji moze byc prze-
twarzanie w chmurze. Architektura chmury, poprzez
swojg elastycznosce | dostepnosc, pozwala optymali-
zowac koszty dziatalnosci gospodarczej zwigzane z IT
I zwieksza szybkosc transferow informacji pomiedzy
roznymi podmiotami w sieciach logistycznych. Chmu-
ra automatyzuje i zapewnia kompletne rozwigzanie
obliczeniowe dla branzy logistycznej, a takze podnosi
poziom wydajnosci przetwarzania danych.

Giganci w chmurze
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Wymiana informagji w logistyce decyduje o efek-
tywnoscl wspatpracy w catym tancuchu, dlatego
menadzerowie zamujacy sie operagami logi-
stycznymi rozumieja kluczowa role innowacyjne)
infrastruktury informatyczne). Stad rosnaca po-
pularnosc rozwiazan typu cloud logistics. Rynek
systemaw informatycznych wspierajacych | au-
tomatyzujacych przebieg procesow biznesowych,

dla ktérych oferowane sg rozwigzania ,w chmu-
rze', obejmuje swym zasiegiem obok infrastruktury
sprzetowe] wiele klas systemow informatycznych
dedykowanych do abstugi okreslonych obszarow
przedsiebiorstwa, na przyktad magazyn, procesy
transpartowe, czy tez obstuga przedsiebiorstwa,
jako catosci. Systemy dostepne ,w chmurze” ofe-
rujg dzis zaréwno Swiatowi giganci rynku informa-
tycznego, jak SAP, Oracle, Microsoft, takze mnigj-
sze podmioty, ktare w ten sposob szukaja zrodet
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Na polskim
rynku popularnosc zyskuja rozwigzania lokalnych
dostawcow, takie jak Comarch Cloud ERP, czy Netia
Compute.

Koncepga chmury obliczeniowe] obejmuje trzy
gtowne modele dostarczania ustug w chmurze:

» Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as
a Service) to dostarczanie podstawowych za-
sobow obliczeniowych (np. przetwarzanie,
przechowywanie i sieci) jako ustuga.

» Platforma jako ustuga (Platform as a Servi-
ce) stanowi platforme obliczeniowa i szereg
rozwigzan, na ktarym mozna tworzyc | udo-
stepniaC aplikacje i ustugi przy uzyciu koncepdji
programowania | narzedzi wspieranych przez
dostawce.

» Oprogramowanie jako ustuga (Software as
a Service) jest modelem wdrazania oprogra-
mowania, ktary dostarcza aplikacje jako ustug
online, na zadanie. Producenci coraz czesciej
dostarczaja swoje aplikagje jako ustugi online.
Umozliwia to ich klientom korzystanie z tych
ustug oprogramowania na zadanie. Klienci sg
w ten spasob uwolnieni od zarzadzania opro-
gramowaniem posredniczacym i infrastruk-
turg. W ten sposob zasoby moga byc wyko-
rzystywane bardziej efektywnie, a dziatania
konserwacyjne maoga byC scentralizowane.
Korzysci te, jesli dobrze osiagniete przez do-
stawce SaaS, moga dodac wartose do oferty
I zmniejszyC koszty operacyjne Swiadczenia
ustug zwiazanych z oprogramowaniem.



Chmura obliczeniowa w szybkim tempie dojrzewa
w celu wsparcia rozwigzan do wspolnego zarza-
dzania transportem (w systemach klasy TMS) wraz
7 innymi aspektami zarzadzania transportem, ta-
kimi jak pozyskiwanie przepustowosci sieci, solid-
na widocznasc | zarzadzanie nagtymi zdarzeniami
oraz funkcje pomocnicze, w tym pface za transport
i audyt. Mozliwosci te pozwalajg firmom na ,za-
mkniecie petli” procesow typu ,procure-to-pay”
i wervfikacje, czy ulepszona wydajnos¢ maoze byc
dostarczona w zakresie wyboru operatora, Sledze-
nia/ptacenia/audytu i analizy wydatkow. Ponadto,
rozwigzania w chmurze, stanowig centralne repo-
zytorium glabalnych tresc handlowych, do ktorych
mozna uzyskac dostep na zadanie.

Hybryda rozwigzuje problem

Wprowadzenie chmury obliczeniowej, jako no-
we] technologii, nie mogto adbywac sie w sposob
gwattowny. Poczatkowo wykorzystanie tej tech-
nologii zawezato sie do obrebu poszczegolnych
przedsiebiorstw, wzmacniajac ich wewnetrzng
infrastrukture i procesy. Prywatne chmury umoz-
liwity wspotdzielenie zasobow obliczeniowych po-
miedzy roznymi jednostkami biznesowymi przed-
siebiorstwa, z ktarych wszystkie zasilane sg przez
jedna infrastrukture. W przypadku operatorow
logistycznych, pionierem w kontekscie wdrazania
chmury obliczeniowe) jest FedEx. Wprowadzono
tam owa technologie juz w 2011 r. na poziomie
prywatnym we wspotpracy z CloudX. Umozliwito
to skoncentrowanie sie na zarzadzaniu relacjami
z klientami i uzyskanie jednego interfejsu dla wielu
procesOw z nimi zwigzanymi, na ktare sktadaty sie
chaciazby planowanie | raportowanie sprzedazy.
Przed uzyciem chmury prywatnej firma stanefa
przed kilkoma problemami zwigzanymi z duzymi
zbiorami danych, ktare wymagaty przeanalizowa-
nia, a co za tym idzie - duzej mocy obliczeniowe).
Po przejsciu do przetwarzania w chmurze firma
FedEx osiagneta redukge czasu reakgji o 60%, co
dodatkowo umozliwito rownolegte usprawnie-
nie kolginych procesow wewnetrznych, takich
jak przekazywanie informacji pomiedzy dziatami
I szybszg reakcje na raportowane wyniki. To bez-
posrednio przetozyto sie na efektywniejszg reali-
zage zamawien w ponad 200 centrach dystry-
bucyjnych, gdzie miesiecznie procesuje sie ponad
160 tysiecy zamowien, dajac rowniez mozliwosc
optymalizagji tras dostaw oraz mierzenia skutecz-
nosci algorytmaow planowania. Udato sie rowniez
opracowac nowa aplikacje analityczng do prze-
twarzania danych, ca nie byto mozliwe do zreali-
zowania przy funkcjonowaniu poprzednich modeli
infrastruktury baz danych. Mozna wiec stwierdzic,
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ze FedEx wykorzystat swojg wewnetrzng struk-
ture chmury w najlepszy mozliwy sposob. Jedno-
czesnie stato sie jasne, ze chmura obliczeniowa
musi byC uruchomiona publicznie, aby firma mogta
w petni wykorzystac te technologie. Z tego powo-
du FedEx zwroct sie do dostawcy owych ustug
(Salesfarce.com), ktory oferuje funkce chmury
prywatnej i publicznej. Ten hybrydowy system za-
pewnit zespotom sprzedazowym FedEx w petni
funkcjonalne rozwigzanie mobilne zwiekszajgce
efektywnosc ich dziatania i poprawiajgce poziom
obstugl klientow. Powyzszy przyktad potwierdza,
ze chmura prywatna maoze nie byC wystarcza-
jaca dla duzych operatorow logistycznych z licz-
nymi partnerami i klientami. Oczywistym powo-
dem, ktory doprowadza operatorow do publiczne
chmury, to bezwzgledna potrzeba widocznosci ich
przesytek w czasie rzeczywistym, realizowana po-
przez wspotprace informacyjng pomiedzy wszyst-
kimi partneramitancucha dostaw.

Szybciej, lepiej, doktadniej

Kolejnym przyktadem przedsiebiorstwa, ktore ko-
rzysta z technologii dostepnych poprzez chmure
obliczeniowg jest najwieksza grecka firma logi-
styczna — SARMED. W przypadku tego przedsie-
biorstwa rozwigzanie oparte na chmurze dostar-
Czane zostato przez zewnetrznego operatora,
w celu automatyzagi I integragji gtownych proce-
saw karporacyjnych w czterech gtownych dziatach
firmy, ksiegowosci, sprzedazy i dostaw, magazynie
I dziale kadr. W dziale ksiegowosci gtowny system
zostat zaprojektowany tak, aby wspierac szybki
import ogromnej ilosci dokumentow zwigzanych
z transportem, taczyC sprzedaz z raportami anali-
tycznymi, monitorowac bilanse finansowe, a takze
kontrolowac rozliczenia z klientami. W kontekscie
obstugi klienta przedsiebiorstwa  wykorzystuje
petng funkgonalnosc CRM systemow funkcjonu-
jacych w chmurze do tworzenia ofert dla klientow
I Sledzenia cate) procedury od momentu jej przed-
stawienia do ztozenia, zamowienia, wystawienia
faktury i monitorowania informacji zwrotnej od
klienta. Pozwala to na optymalizacje zasobow oso-
bowych, a co za tym idzie wiekszo5¢ elastycznosc
kosztéw operacyjnych po stronie przedsiebior-
stwa. Podobng korzysC osiggnieto w procesach
firmy zwiazanych z pracami w magazynie, gdzie
dzieki dostepnym informacjom usprawniono alo-
kacje 0sob do danych operadji oraz gospodarowa-
nie dostepnym sprzetem, osiagajac przy tym 16%
spadek czasu realizacji poszczegolnego zlecenia.
JednoczeSnie udostepniono rowniez mozliwosc
zewnetrznego dostepu do okreslonej puli danych,
w zaleznosci od statusu danej osoby — kooperanta

13

Logistyka 3/2019



14

Logistyka 3/2019

B TEMAT NUMERU

lub klienta, gdzie na biezaco mozna monitorowac
statusy zlecen, obstuge ptatnosci itd.

E-commerce napedza innowacje w Polsce

W Polsce jednym z gtownych czynnikoéw determi-
nujacych wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
informatycznych w fancuchu dostaw, jest niewat-
pliwie intensywny rozwoj rynku e-commerce. Po-
woduje to nie tylko zapotrzebowanie na uspraw-
nienie procesow w logistyce lokalnej, ale rowniez
w  transporcie miedzykontynentalnym na linii
Chiny — Polska. Przyktadem na zastosowanie
cloud computing, w kontekscie wspomnianego po-
wyzej wyzwania jest wspotpraca dostawcy ustug
chmurowych - firmy Netia wraz z przedstawicie-
lem branzy transportowej — Real Logisitcs. W celu
osiagniecia opisanych w dalszej czesci artykutu ko-
rzysci, zdecydowano sie na wdrozenie infrastruk-
tury zapewniajace] niezbedna moc obliczeniowa
i przestrzen dyskowa w chmurze. Dzieki temu pra-
cownicy firmy otrzymali mozliwosc do natychmia-
stowego pobierania informadi
7 wielu zradet, co jest bardzo
cenne w kontekscie organi-
zagji zlecen transportowych,
angazujacych  wielu  partne-
row logistycznych. Sprawne
zarzadzanie duza iloscig da-
nych w chmurze, byto row-
niez niezbedne w kantekscie
nieustannie rosnacej liczby
tadunkow, ktore nalezy od-
powiednio obstuzyc. Poprzez
migracje serwerow do ze-
wnetrzne] chmury, osiggnie-
to rowniez korzysC w postac
redukgi kosztow utrzymania
wiasnej infrastruktury infor-
matyczne] oraz zatrudnienia
0s0b dedykowanych do utrzy-
mania sieci IT. Rozwigzanie
zapewnito rowniez optymalny
poziom bezpieczenstwa da-
nych, poprzez biezace monito-
rowanie ustugi i natychmiasto-
wa interwende specjalistow
w razie zagrozenia.

Optimal

Coraz bardziej popularng
opinie, ze chmura danych to
bardzo rozwojowa dziedzi-
na informatyki, potwierdza-
ja kolgjne badania. Wedtug
ponad potowy dyrektorow
informatyki w Palsce, cloud

computing jest nieodzownym kierunkiem rozwo-
ju rynku nowoczesnych technologii IT. Ponad 40%
menedzeraw uwaza, ze koncepcja ta wptynie na
zmiane funkcjonowania catej sfery teleinforma-
tycznej. Natomiast ponad 75% twierdzi, ze albo
sg w trakcie rozwazan wdrozenia chmury da-
nych albo przygotowuja swoja organizacje do jej
zastosowania.

Cloud Computing to korzysci

Ogolne korzysci wynikajace z zastosowania tech-
nologii/rozwigzania zarowno z punktu widzenia
firmy, jak i klienta.

Korzyscifinansowe. Systemy chmury obliczeniowe)
moga byc efektywnie wykarzystywane, poniewaz
ich korzysci finansowe sg widoczne dla firm, ktére
z nich korzystaja. Ustugi w chmurze nie wymagaja
zadnych inwestydi w aprogramowanie, w przeci-
wienstwie do wewnetrznych systemaw ERP (En-
terprise Resource Planning), poniewaz sg one ofe-
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rowane przez dostawcow zewnetrznych (chmury
publiczne). W konsekwencji, koszty kapitatowe dla
oprogramowania do zarzadzania tancuchem do-
staw mogg byC zamienione na koszty operacyjne.
Orientacyjnie, jedyne opfaty, ktore firmy musza
uisci¢, aby nabyc systemy oparte na chmurze, to
optata aktywacyjna w pierwszej kolejnosci | optata
eksploatacyjna, ktora razni sie w zaleznosci od tego,
jak wiele ustug w chmurze jest uzywanych. Ponadto
przedsiebiorstwa beda mogty zaoszczedzit pienig-
dze poprzez zmniejszenie kosztow utrzymania oraz
modernizadji infrastruktury IT.

Zaletg systemow opar-
tych na chmurze jest ich uproszczenie. Kazda czesc
tancucha dostaw jest dostepna za posrednictwem
tej samej platformy, eliminujac problemy z kompa-
tybilnosca, a takze zapewniajac tatwe potaczenie
I umozliwigjac wspotprace w zakresie wymiany in-
formagji pomiedzy partnerami w jednym systemie
tancucha dostaw.
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Od prognozowania popytu do za-
rzadzania magazynem lub transportem - czyli
roznorodnost zastosowan dla catego tancucha
dostaw, ktore moga byC hostowane w obrebie
jednej platformy opartej na chmurze. W ten spo-
sab partnerzy w tancuchu dostaw mogliby mieC
dostep do takiej platformy z wtasnego srodowi-
ska systemowega bez wzgledu na lokalizacje. Ten
szeroki zakres dostepu do zasobow zapewnia
wiekszg elastycznosc w catym tancuchu dostaw,
co umozliwia szybkie wejscie firm na nowe rynki
z nawymi produktami i ustugami.

zapewnia terminowa tgcznosc wzdtuz
wielu uczestnikow tancucha dostaw. Dlatego tez
widocznosc jest kluczowym zagadnieniem dla ape-
ratorow logistycznych, poniewaz nie tylko pomaga
tym firmom koordynowac swoje dziatania i zarza-
dzaC wieloma roznymi klientami, ale rowniez po-
zwala sieci klientow na przejrzysty widok catego
systemu. Systemy oparte na chmurze sg w sta-
nie zapewnic w czasie rzeczywistym widocznosc
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zapasow | przesytek oraz usprawnic sledzenie
logistyki.

Skalowalnosc. Dzieki wykarzystaniu chmury obli-
czeniowe)j firmy moga doktadniej kontralowac po-
Jemnosc systemu. W okresach, w ktorych popyt jest
wysaki, firmy potrzebujg wystarczajgcej mocy, aby
mOc sprostac rosngcemu popytowi. Wraz z poja-
wieniem sie technologii chmury obliczeniowej, firmy
maja mozliwosC automatycznego dostosowania
mocy obliczeniowej do swoich potrzeb i skali mocy
obliczeniowe) w zaleznasci od wahan popytu

Bariery wdrazania rozwigzan chmurowych

Bezpieczenstwo danych i ich prywatnos¢. Syste-
my przetwarzania w chmurze jako produkty pro-
gramowe nie zawsze moga zapewnic poufnosg,
a w rezultacie istnieje coraz wieksze ryzyko infil-
tracji przez systemy hakerskie. Ponadto ewentu-
alne pozyskiwanie danych przez konkurujace ze
saoba firmy stanowitoby bezposrednie zagrozenie
dla catego fancucha dostaw, w zwiazku z czym
przedsiebiorstwa powinny rozwazyc, ktore dane
powinny byC przesytane do chmury. Oczywiscie,
dane w chmurze musza byc zawsze dostepne tyl-

ko dla upowaznionych podmiotow, czyli wiarygod-
nych partnerow fancucha dostaw. Niemniej jednak
takie publiczne udostepnianie danych i informacji
pociaga za saba radykalna zmiane w tradycyjnym
sposobie pracy i myslenia, co moze byc istotng
kwestig dla biznesu.

Awarie techniczne. Istniejg obawy co do tego, co
sie stanie, jesli dostawca nie bedzie mogt swiad-
czyC ustug firmy z powodu awarii systemu. Opera-
Cje fancucha dostaw maja kluczowe znaczenie dla
wyniku finansowega przedsiebiorstwa, a w rezul-
tacie wszelkie opoznienia spowodowane wadliwym
dziataniem systemu chmury moga okazac sie tra-
giczne w skutkach,

Ograniczone mozliwosci personalizacji. W wiek-
sz05ci przypadkaw chmura obliczeniowa oferuje
znormalizowane ustug, ktore moga nie pasowac do
specyficznych operadji fancucha dostaw. Na przy-
ktad produkcja, ktora sktada sie z unikalnych proce-
sOw, Jest trudna do wzmocnienia za pomoca ustug
w chmurze. Wsrod potendalnych uzytkownikow
istnieje obawa, ze brak dostosowania systemu do
potrzeb klienta doprowadzi do negatywnych kon-
sekwengji w biznesie.



