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Ustugi logistyczne na poczcie
- doswiadczenia skandynawskie

Poczty musza “wymyslic sie” na nowo - takie czasy

Zmienia sie Swiat, a takze sposoby ludzkiej komu-
nikacji. Pojawiaja sie nowe mozliwosci prowadzenia
biznesu, w tym obstugi potrzeb logistycznych klien-
ta. Kompleksowos$¢ ustugi logistycznej, jej integracja
z innymi potrzebami klienta, np. sprzedazowymi, in-
dywidualne podejscie do projektu obstugi, a przede
wszystkim jej szybko$¢, sprawnosc i niezawodnos¢,
stajg sie czynnikami sukcesu na rynku ustug logi-
stycznych. Co maja dzisiaj do zaoferowania tradycyj-
ni operatorzy pocztowi, obecni — co najmnigj — jako
znaczacy gracze na rynkach ustug logistycznych?
Czasy listu jako podstawowego sposobu komuni-
kacji odchodza do lamusa, natomiast sama paczka,
dostarczana nawet najszybciej, tez staje sie juz nie-
wystarczajaca z punktu widzenia potrzeb klienta.

Poczty od wielu lat zmieniaja modele dziatan,
Przesuwajac sie wyrazniej w kierunku wielosegmen-
towych przedsiebiorstw, obecnych na wielu ryn-
kach, w tym logistycznych. Ustugi logistyczne staja
sie dla wielu poczt filarem dziatalnosci i stabilnym
zrédtem dochodéw.

Poczta norweska

Posten Norge AS to wywodzaca sie z Norwegii,
ale przedstawiajaca sie jako skandynawska, grupa
pocztowo-logistyczna, dostarczajaca kompleksowe
rozwigzania w zakresie ustug pocztowych, komu-
nikacyjnych i logistycznych. Firma dziata w oparciu
o cztery dywizje: pocztowa, e-commerce i ustug lo-
gistycznych, logistyki miedzynarodowej i ekspreso-
wa. Na rynkach Norwegii, Szwecji, Danii i Finlandii,
a takze innych krajéw (np. Francji i Stowacji), poczta
norweska obecna jest poprzez dwie marki: poczto-
w3 (Posten), dedykowang Norwegii oraz logistyczna
(Bring), operujaca w catym regionie skandynawskim.

WSréd ustug Bring znalezé mozna m.in. kom-
pleksowe ustugi w zakresie zarzadzania zapasami
klienta, gdzie firma oferuje integracje systemowa
z klientem poprzez EDI i API. Wérdd ustug Bring
znalez¢ mozna magazynowanie w kontrolowane;
temperaturze (temperatura pokojowa, zamrazarka,

! Dr Konrad Michalski byt przez dtugi czas zwigzany z Pocztg Polska, gdzie m.in. kierowal projektem utworzenia Pionu Operacji Logistycznych,
odpowiedzialnego za ustugi logistyczne, a takze przewodzit innymi strategicznymi projektami. Obecnie jest zatrudniony w Katedrze Logistyki

chtodnia), potaczone nastepnie z kompletacja i pa-
kowaniem zamdwien, obstuge towaréw ADR, ma-
gazynowanie specjalistyczne, sktadowanie towardéw
do oclenia, obstuge zwrotéw oraz napraw. Magazy-
ny s3 dostepne w réznych rejonach Norwegii (Oslo,
Bergen, Trondheim), a takze w Szwegji i Danii. Bring
oferuje miedzynarodowe cargo, zgodnie z regutami
INCOTERMS 2010, realizowane z wykorzystaniem
wszystkich gatezi transportu.

Fot. 1. Operacje magazynowe realizowane przez Bring.
Zrédto: http.//djva.ru/bring-lager/ (dostep: 30.03.2019).
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Fot. 2. Kontrola warunkow przechowywania przez pracownika Bring.
Zrédto: https.//www.postennorge.no/presse/arkiv/bring-frigo-kjoper-fryselager
(dostep: 30.03.2019).

SGGW w Warszawie, gdzie pracuje nad habilitacj z zakresu zarzadzania.
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Fot. 3. Kontenery Bring Logistics.
Zrédto: https.//www.grow.eu/work/bring/ (dostep: 31.03.2019).

Poczta szwedzko-dunska

PostNord AB wywodzi sie z potgczonych w 2009
roku poczt szwedzkiej i dunskiej. PostNord to do-
stawca rozwigzan komunikacyjnych i logistycznych
na terenie Skandynawii oraz poza nia. Strategia fir-
my koncentruje sie na obstudze dwéch obszaréw:
komunikacyjnego oraz e-commerce i logistyki.

a5 ;/4 ._71‘1_' ' & 4 : .‘”{f

-

Fot. 4. Dystrybucja towardw za posrednictwem PostNord.
Zrédto: https://www.postnord.nofen/business/send/prices-and-
terms/user-guide/transport-information/pallet-exchange (dostep:
30.03.2019).

W ramach bogatej oferty ustug logistycznych
szwedzko-dunskiego operatora mozna znalezé
m.in.: obstuge e-commerce, logistyke 3PL i zarza-
dzanie tafncuchem dostaw klienta. Ciekawym rozwia-
zaniem jest natomiast przewdz towardw na paletach
(PostNord Pallet). Dzieki ponad 100 terminalom
przetadunkowym na terenie catej Skandynawii (poza
Islandig), PostNord oferuje codzienne dostawy do
potudnia towaréw suchych, niebezpiecznych ADR,
o wysokiej wartosci i medycznych na terenie catego
regionu nordyckiego (poza wyspami nie potaczony-
mi mostami ze statym ladem). Palety sa dostarcza-
ne w catosci lub jej czeSciach. Mozliwa jest opcja
dostawy palety specjalnej. W przypadku towaréw
niemieszczacych sie na palecie do 100 kg, oferowa-
na jest ustuga drobnicowa. Gdy klient potrzebuje
jeszcze wiekszych przewozéw (do 30 ton lub 42 tony
z wykorzystaniem modutowych przewozéw samo-
choddéw na kolei), PostNord oferuje réwniez prze-
wozy czesciowe (Part-Truck Load) i catopojazdowe
(Full-Truck Load).

Jezeli chodzi o logistyke kontraktowa, PostNord
oferuje peten zestaw ustug, w tym: obstuge e-com-
merce, dystrybucje towaréw na caty region nordyc-
ki, zarzadzanie magazynem (zaréwno tradycyjnym
sktadowaniem na paletach, jak i zautomatyzowa-
nym z uzyciem technologii Pick-by-Voice), odprawy
celne (samochodowe, kolejowe, morskie, lotnicze),
import i fracht (kazda gataz transportu). Ze specjali-
stycznych rozwigzan warto zwrdci¢ uwage na oferte
przewozOow towaréw w regulowanej temperaturze.

Poczta fifiska

Posti jest wiodacym dostawca ustug pocztowych,
towarowych, e-commerce i logistycznych, koncen-
trujac sie na obstudze rynkéw Finlandii, Rosji i kra-
jow battyckich (Litwa, totwa, Estonia). Poczta fin-
ska obecna jest tez w innych krajach Europy, m.in.
w Niemczech i w Polsce. Dziatalno$¢ Posti podzielo-
na jest na piec grup biznesowych (pocztowa, e-com-
merce, logistyczng, Itella Russia — specjalizujaca sie
w ustugach magazynowania, transportu i spedycji
w Rosji oraz Opus Capita — oferujacg firmom ustugi
z zakresu digitalizacji i automatyzacji proceséw za-
rzadzania finansami).

Fot. 5. Elektryczny skuter Posti.
Zrédto: https.//precom.nu/tolls-ted-solution-for-consolidation-
and-growth-2/ (dostep: 30.03.2019).

Tab. 1. Miejsce Posti wsrdd europejskich przedsiebiorstw pocztowych pod
wzgledem liczby oferowanych klientom paczkomatéw.

Deutische Post DHL VAN 3000
Posti Group © 501
PostNord I 470
Omniva (Estonia) M 276
La Poste (France) Il 270
bpost (Belgium) M 150
Lithuania Post W 111
Swiss Post | 79
Posten Norge | 27

Source: IPC, postal companies’ web sites, latest available information

Zrédto: https;//www.posti.com/globalassets/about-posti/posti-group-strategy-customers.
pdf#t_ga=2.206700432.2095520596.1554104996-773233536.1554104996
(dostep: 31.3.2019).
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Fot. 6. Dron Posti do przesytania paczek.
Zrédto: http.//www.goodnewsfinland.com/finnish-posti-to-test-
the-air-for-delivery-with-drones/ (dostep: 30.03.2019).

W ofercie Posti znajduje sie kompleksowa obstuga
tafcucha dostaw sklepu internetowego. Firma ofe-
ruje wsparcie od magazynowania do wysytki, wiele
opcji dostawy, najwieksza w Finlandii sie¢ odbioru
i elastyczne kanaty zwrotne. Sklepy internetowe
wspotpracujace z poczta finsky sa wspierane za po-
mocg marketingu bezposredniego.

Posti realizuje magazynowanie towaréw sprze-
dawcéw internetowych, potaczone z ustugami
transportowymi, pakowanie, wstepng instalacje zto-
zonych produktéw. Zamoéwienia sa Sledzone na catej
drodze przebiegu do klienta.

Finalizacja zakupu internetowego realizowana jest
przez Postiw czasie 1-2 godzin po zamoéwieniu, a do-
stawa wysytana np. skuterem elektrycznym. Prze-
sytki moga by¢ takze odbierane samodzielnie przez
klientéw w urzadzeniach samoobstugowych lub bez-
posrednio ze sklepu. System dostaw ekspresowych
funkcjonuje w dni robocze w godzinach 9-20. Obec
nie system dostaw dziata w rejonie Helsinek, ale jest
rozszerzany stopniowo nainne regiony.

Jednym z pierwszych asortymentéw dostarcza-
nych przez Posti byty artykuty spozywcze, a pdzniej
w ofercie sklepéw znalazty sie odziez, buty i akceso-
ria elektroniczne. Warto odnotowad, iz juz w 2015
roku Posti testowata - jako jedna z pierwszych euro-
pejskich poczt — wykorzystanie dronéw w dorecze-
niach przesytek. Mozna spodziewac sie dalszego roz-
woju systemu dostaw ekspresowych realizowanych
za posrednictwem finskiej poczty.

Posti zarzadza takze zwrotami towaréw zaku-
pionych w sieci, z réznych wzgledéw nie dostarczo-
nych do klienta. Takze obstuga zwrotéw realizowa-
na w systemie magazynowym klienta pozwala na
szybki powrét towaréw do puli sprzedazy. Posti
oferuje réwniez podmiotom handlujgcym w sieci

inne ustugi, sktadajace sie na kompleksowa obstuge,
m.in. inwentaryzacje asortymentu i prognozowanie
przysztych dostaw towaréw sprzedawanych w sieci.
Sprzedaz internetowa za posrednictwem Posti moz-
liwa jest tez poza granice Finlandii, na teren Europy,
ale takze Japoniii Chin.

Podsumowanie

Patrzac na mozliwosci, jakie stwarzaja poczty
skandynawskie swoim klientom (w artykule nie
przedstawiono Islandii ze wzgledu na brak produk-
téw logistycznych w ofercie), mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze mozliwosci te niczym nie odbiegaja od tych,
ktére oferuja operatorzy logistyczni, czy ci zalicza-
ni do grona TSL. Réznica jest skala dziatania i to, ze
ustugi logistyczne sg — mimo wszystko — dodatko-
wym biznesem dla poczt. Podstawowg dziatalnoscia
pocztowa pozostaje jednak zapewnienie obrotu ko-
respondencji. Mozna spodziewac sie dalszego roz-
woju ustug logistycznych $wiadczonych przez tra-
dycyjne poczty, gdyz zapewniaja one rekompensate
finansowa z tytutu traconych przychodéw z ustug,
ktére zanikaja. Jednoczesnie poczty $wiadczac ustu-
gi logistyczne majg mozliwos¢ wykorzystywania za-
sobdw technicznych i ludzkich, uwalnianych z tytutu
mniejszego obrotu listowego. Poczty w ten sposob
staja sie mniej ,pocztowe” i jeszcze bardziej upodab-
niaja sie do operatoréw logistycznych.

Warto zwréci¢ takze uwage, ze przedstawione
poczty skandynawskie sg jednymi z najbardziej inno-
wacyjnych, a zarazem ekologicznych, w swojej bran-
zy. To nie tylko elektryczne skutery oraz drony testo-
wane przez finska Posti, ale takze, jak w przypadku
Posten Norge: nowoczesne technologie magazyno-
we, samobiezne maszyny pakujace oraz projekt au-
tonomicznego zestawu drogowego (autonomiczny
ciagnik siodtowy z naczepa) Tesla Semi? o zasiegu
800 km.
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Fot. 7. Prototypowe Tesla Semi w 2 odstonach.

Zrédto: https;//www.youtube.com/watch?v=dPOVIH8r-tE (dostep: 31.3.2019).

2 Tesla Semi to w petni elektryczny prototyp autonomicznego ciagnika siodlowego z naczepa klasy 8 z napedem akumulatorowym, zaprezento-
wany 16.11.2017 r. i planowany do produkcji w 2020 . przez Tesla, Inc. Firma poczatkowo ogtosita, ze samochdd ciezarowy bedzie miat zasieg 500
mil (805 km) na pelnym natadowaniu, a dzieki nowym akumulatorom bedzie mégt przejechac 400 mil (640 km) po natadowaniu 80% w ciagu
30 minut, korzystajac z zasilanej energia stoneczna stacji fadowania "Tesla Megacharger". Prezes Tesla Elon Musk powiedzial, ze Semi bedzie
standardowo wyposazony w Tesla Autopilot, ktory umozliwi pét-autonomiczna jazde po autostradach. Zroédto: https://en.wikipedia.org/wiki/

Tesla_Semi (dostep: 31.3.2019).
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