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Marcin Magda'

Milk run, czyli szansa redukcji kosztow

rowniez dla przemystu

W wielu opracowaniach teoretycznych pojecie milk run-u pojawia sie w kontekscie obnizenia poziomu
zapasow i zwiekszenia ptynnosci dostaw. Oczywiscie powyzsze jest prawdg, ale nie obejmuje czynnika,
dla kazdego przedsiebiorstwa najwazniejszego - to rozwigzanie, poza wspomnianymi zaletami, moze
przynosi¢ natychmiastowy, tatwo policzalny i catkiem pokazny profit. Ponizej przedstawie podstawowe
zatozenia wraz z omowieniem poszczegdlnych aspektéw na konkretnym przyktadzie.

W ramach ciagtego poszukiwania lepszych i bardziej
wydajnych rozwigzan zwiazanych z codziennym funk-
cjonowaniem zaktadu produkcyjnego z branzy Auto-
motive, postanowitem blizej pozna¢ koncepcje milk
run-u lub w rodzimej nomenklaturze ,drogi mlecza-
rza", choc ta nazwa nie wydaje mi sie zbyt elegancka.
Temat ten jest szeroko opisywany, w formie teore-
tycznej, w publikacjach z zakresu lean management.
Jednak opracowania te poza zarysem samej koncepdji
i og6lnikami zawieraja niewiele praktycznych porad.
Nadal nie wiedziatem, jak teorie przetozy¢ na dziataja-
cy i przede wszystkim efektywny mechanizm.

Wiadomo, ze milk run to swego rodzaju petla trans-
portowa miedzy moim zaktadem a magazynami do-
stawcow.

h

Rys. 1. Schemat dziatania milk run-u (jedna z mozliwosci).
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaczatem wiec od analizy lokalizacji
kontrahentéw, a wtasciwie od poszuki-

tem potaczenie drogowe wg schematu Polska ->
2 punkty na Pétwyspie Iberyjskim (raczej w jego
dalszej niz blizszej czesci) -> Polska. Nawet jesli
z pewnych punktéw widzenia ma to sens, to tacz-
na odlegtos¢ ok. 6000 km i realny czas realizacji
takiej petli na poziomie 9 dni (nie wliczajac nie-
pewnosci zwigzanej z mozliwymi utrudnieniami
w ruchu na takiej trasie) nie dla kazdego bedzie do
zaakceptowania przez wzglad na wspomniang nie-
pewno$¢ czasu tranzytu, wymagany poziom zapa-
su etc. Postanowitem skupi¢ sie na mozliwos$ciach
zlokalizowanych zdecydowanie blizej i tym samym
pozwalajacych utrzymaé czas tranzytu i wielkos¢
projektowanej petli na poziomie zapewniajacym
wieksza ptynnos¢. W ramach dalszych rozwa-
zan wytypowatem dwéch dostawcédw: dostawca
A zlokalizowany na Stowacji, od ktérego transport
byt juz realizowany we wtasnym zakresie na wa-
runkach EXW i dostawca B zlokalizowany na We-
grzech, ktéry transport realizowat samodzielnie
zgodnie z warunkami DAP (tabela 1).

Przedstawiony na rysunku 2 schemat bardzo wyraz-
nie obrazuje odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych stron
w zakresie realizacji transportu. Warto pamieta¢, ze
nie zawsze posiadanie gestii transportowej jest row-
noznaczne z ponoszeniem ryzyka.

Dobrze: mam pomyst, mam trase ktéra wyglada
zachecajaco. Co teraz? Dalsze dziatania prowadzitem
jednoczesnie w kilku obszarach:

Tab. 1. Poréwnanie wariantow transportowych z uwzglednionym projektowanym milk runem.

wania takich, ktérych odlegtos¢ od sie-

bie wydawata sie stosunkowo niewielka. | Trasa ‘l“c’)agfunki E’kdriﬁg’mé“- :;:rd];‘}'ltcﬁﬁ] tGrz?]t;;ortowa
Warto w tym miejscu narzuci¢ sobie do- .

datkowe ograniczenie " postaci maksy- Odbiorca ® Dostawca A ® Odbiorca EXW 1200 26 Odbiorca

malnej odleg{oéci/maksymalnego czasu Dostawca B # Odbiorca DAP 860 20 Dostawca

tra nzytu jaki jest dla nas akceptowalny. Odbiorca ® Dostawca A ® Dostawca B ® Odbiorca EXW 1600 56 Odbiorca

Na pewnym etapie rozwazan analizowa-

Zrédto: opracowanie wtasne.

! Autor jest specjalista planowania produkgji i materialéw, obecnie w branzy Automotive, wezesniej FMCG. Zawodowo od ponad 10 lat zwigzany

z logistyka i gospodarka magazynowa.
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1. Analiza mozliwosci przewoznika

Ustalenie z przewoznikiem realizujgcym trans-
port do dostawcy A, mozliwosci rozszerzenia tej
trasy rowniez na dostawce B. O ile zwieksza to real-
ng odlegtos¢ do pokonania dla niego (to co wydaje
sie tatwe na mapie, niekoniecznie pokrywa sie z re-
alng mozliwoscia realizacji, ze wzgledu chocby na
DMC)? Ile czasu wymaga realizacja takiego zlecenia
z uwzglednieniem dodatkowego punktu zatadunku
i mozliwych w zwigzku z tym opdéznien, réznych dla
roznych krajow zakazéw transportowych, czasu pra-
cy kierowcy? lle to bedzie kosztowac?

Tab. 2 Analiza warunkéw przewoznika dla propozycji rozszerzenia trasy (przez wzglad
na aktualno$¢ umoéw doktadne dane finansowe nie mogg zosta¢ tu przedstawione).

Trasa

Pierwotna trasa

Milk run

przyrost
przyrost $redni czas | czasu przyrost
odlegtos¢ | odlegtosci | tranzytu tranzytu kosztéw
[km] [km] [h] [h] [EUR]
1175
1576 401 56 30 461

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oczywiscie propozycje przewoznika zawsze
warto zweryfikowa¢ z rynkiem. Nietrudno wy-
obrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej po zmianie warun-
kéw inna oferta moze by¢ bardziej konkurencyjna
(cho¢ cena nie powinna by¢ tu jedynym wskazni-
kiem). O znaczeniu tego miatem okazje sie przeko-
na¢ na wtasnym doswiadczeniu. Zostanie to omo-
wione w dalszej czesci.

2. Analiza mozliwosci zmiany warunkéw dostaw
zdostawca B

Przede wszystkim nalezy pamietaé, ze warun-
ki dostaw s3 zazwyczaj elementem obowiazuja-
cego kontraktu miedzy nami a dostawca. Wobec
tego kazda aktualizacja tych zapiséw musi by¢ od-
powiednio ogtoszona, ustalona i potwierdzona.
W przypadku zmiany z DAP na EXW z jednej stro-
ny powinnismy i musimy oczekiwa¢ od dostawcy
aktualizacji ceny towaru, ktéry do nas dostarczat,
bowiem koszt transportu przejdzie na nasza stro-
ne. To jest najtrudniejsza czes¢ negocjacji, bo zaden
dostawca nie wlicza ceny transportu do ceny cze-
Sci w sposob taki, ktéry mogtby powodowad straty
po jego stronie. W optymistycznym wariancie jest
to tylko niewinne zaokraglenie. Z drugiej strony
konieczno$¢ organizowania transportu w mniej-
szym lub wiekszym stopniu angazuje pracownikéw
dostawcy. Sktonnos¢ do zmiany lub jej brak moze
zaleze¢ réwniez od sktonnosci do ryzyka po stronie
dostawcy (cho¢ z pewnoscig rowniez byto to skal-
kulowane w ramach ceny towaru przy warunkach
DAP). W procesie negocjacji bardzo pomocny be-
dzie przedstawiciel dziatu zakupéw odpowiedzialny
za wspotprace z dostawca. W mojej ocenie warto
w tych rozmowach zadba¢ o wtasciwg atmosfere,
podkresla¢ che¢ dalszej wspotpracy, wspdlnego
rozwoju i korzysci dla obu stron (zmiana zazwyczaj
generuje opdr). Podsumowujac, w efekcie kilku pa-
neli rozmoéw, dostawca B zgodzit sie na zmiane wa-
runkéw dostaw z DAP na EXW wraz z redukcja ceny
00,0025 euro/sztuke.
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Na podstawie tych danych oraz wyceny transpor-
tu dla rozszerzonej trasy, mozemy wyznaczy¢ prog
optacalnosci dla projektowanego rozwiazania. Pro-
fit wynikajacy z redukgji ceny towaru przekroczy (dla
uproszczenia o doktadnie 1 euro) koszt dodatkowy
transportu przy wolumenie na poziomie 184 800
szt. (wykres 1).

PROG OPLACALNOSCI PRZY WOLUMENIE 184800

2000

100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

zysk/strata

dodatkowy koszt transportu

Wykres 1. Prog optacalnosci w oparciu o redukcje czesci ceny

(EUR) i wzrostu kosztéw transportu (EUR).
Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskanie akceptacji i ustalenie warunkéw nie
powinny by¢ traktowane jako koniec tego etapu.
Nalezy zweryfikowa¢, czy dostawce nie obowigzu-
je kontrakt z przewoznikiem obecnie realizujgcym
te dostawy i na jakich warunkach moze zostac roz-
wigzany. W moim przypadku dostawca przypomniat
sobie o tym fakcie na kilka dni przed planowanym
uruchomieniem milk run-u, co oczywiscie wzbudzito
duzo niepewnosci i nerwowosci w zwigzku z poten-
cjalnym odszkodowaniem za zerwanie kontraktu.
Finalnie udato sie rozwigza¢ tamta umowe bez ne-
gatywnych skutkow.

3. Poréwnanie wzrostu kosztow transportu
z zyskiem zwigzanym z redukcjg ceny czesci

Majac do dyspozycji dane od przewoznika jak i do-
stawcy, dla ktérego warunki sie zmieniaja, mozemy
dokonac¢ zestawienia ich i odpowiedzie¢ na zasadni-
cze dla kazdej nowej implementacji pytanie o zasad-
nos¢ biznesowaq takiego rozwigzania.

W tym przypadku przewidywany zysk przerdst
oczekiwania, co oczywiscie okazato sie kluczowym
argumentem o zasadnos$ci implementacji tego roz-
wigzania i weryfikacji jego rzeczywistych rezultatow.

Tab. 3 Prognozowany zysk dla projektowanego rozwigzania.

4. Doprecyzowanie technicznych aspektow
funkcjonowania milk run-u

Z jednej strony mamy juz wszystkie wazne elemen-
ty tej uktadanki i zostaty do ustalenia tylko szczegé-
ty. Z drugiej jednak strony to wtasnie jakos¢ detali
bedzie decydowac o komforcie pracy iilosci proble-
mow jakie bedziemy napotykac w trakcie funkcjono-
wania tego rozwiazania. Zweryfikowac nalezy ilosci
do odbioru w kazdym z punktéw oraz techniczna
mozliwo$¢ zatadunku (z boku czy/i z doku?). Czy pa-
lety mogq by¢ sztaplowane? Czy catkowita masa obu
tadunkdéw pozwala naich wspélne przewozenie? Czy
przewoznik dysponuje pojazdami pozwalajacymi na
okreslony typ zatadunku i o wymaganej pojemnosci?
To jeden z czynnikéw dla ktérych cena ustugi trans-
portowej nie moze by¢ jedynym istotnym czynni-
kiem wyboru. Wybér tanszej oferty, ktdra zrealizo-
wana moze by¢ standardowym zestawem ciagnik +
naczepa o pojemnosci 33 miejsc paletowych dla za-
planowanego milk run-u, ktérego rozpietos¢ iloscio-
wa bedzie wynosita 26-36 miejsc paletowych moze
by¢ przyczyna wielu problemdéw w codziennej pracy,
ktérych by¢ moze mozna byto uniknaé wybierajac
oferte przewoznika dysponujacego Srodkami trans-
portu o pojemnosci 36 czy 38 miejsc paletowych.
W omawianym przypadku wtasnie dostepnos¢ ta-
kich Srodkéw transportu zapewnia ptynne i bezpro-
blemowe dziatanie milk run-u. Drugim elementem
wymagajacym uwagi jest weryfikacja czy ramy cza-
sowe realizacji transportu sg zbiezne z mozliwo-
Sciami dostawcéw. Czy ich magazyny pracujag w go-
dzinach, w ktérych chcielibySmy odbiera¢ towar?
Jedli nie, moze istnieje mozliwos¢ zmiany kolejnosci
zatadunkdéw albo czasu wyjazdu auta, aby dopaso-
wac czas przyjazdu do mozliwego czasu zatadunku.
Wymaga to kalkulacji uwzgledniajacej czas tranzytu
miedzy poszczegdlnym punktami, czasu pracy kie-
rowcy, przyjetych ram czasowych dla roztadunku
i zatadunku (a wiec koordynacji dziatan zaréwno po
naszej stronie, jak i dostawcow).

Uruchomienie milk run-u

Kontrakt z dostawca zostat zmieniony. Mamy tez
wtasciwg umowe z przewoznikiem. Szczegdty zwig-
zane z rozpiska czasowa wyjazdéw/przyjazdéw oraz
ilos¢ towaru do odbioru zostaty precyzyjnie usta-
lone. Jedziemy! Co moze péjs¢ nie tak?! Wszystko!
Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze milk run jest procesem

o wiele bardziej zto-

wolumen | oszczedno$¢ [EUR] | koszt [EUR] | zysk [EUR] zonym ) m; ZJFOZGDIe
prég optacalnoéci 184800 462,00 261 1,00 Zd m0W|en|a | Ccze-
o ) : kanie na dostawe.
$redni tygodniowy wolumen za poprzednirok | 695152 4737,88 461 1276,88 .
Przede  wszystkim
0, . z
spadek wolumenu o 15% 590879 1477,20 461 1016,20 ZMmiana warunkéw
wzrost wolumenu o 15% 799425 1998,56 461 1537,56 z DAP lub pokrew-

nych na EXW lub po-

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Za kluczowe wskazniki uznatem czas tranzytu, poziom kosz-
téw i generowanych oszczednodci. W tabeli 4 podane s ich
usrednione wartosci dla 10 miesiecy.

Dodatkowy koszt transportu nie zmienit sie w stosunku
do prognozowanego. We wstepnej umowie z przewozni-
kiem zawarliémy mozliwos¢ korekty do prognozowanej
ceny w zaleznosci od realnego funkcjonowania milk run-
-u-opoznienia zatadunkdw, zmiany trasy wynikajace z pro-
bleméw z infrastruktura etc. Srednie tygodniowe oszczed-
nosci s3 na szacowanym poziomie, co W sposob liniowy

Rys. 3. Komunikacja w zakresie odpowiedzialnosci. Wtasciciel milk Tab. 4. Wyniki wdrozonego procesu.

run-u jest w tym przypadku czerwong kropka.

$redni czas | dodatkowy koszt | oszczednosci/ |zysk/tydzien

tranzytu [h] | transportu [EUR] | tydzien [EUR] [EUR]
dobne przenosi ryzyko na nasza strone (rys. 2). Tym samym | prognozowane 56 461 173788 | 1276,88
cokolwiek stanie sie w trakcie transportu jest przedmiotem | rzeczywiste 60 461 177563 | 1314,63
sporu miedzy nami a przewoznikiem, dostawca nie ponosi | wzrost/spadek [ v 3774 | #3774

zadnej odpowiedzialnosci i nie jest zobowiazany do podje- Zrédto: opracowanie wiasne.

cia zadnych dziatan. To kolejny powdd, dla ktérego cena nie
powinna by¢ najistotniejszym kryterium jego doboru. War-
to zwréci¢ uwage na ubezpieczenie firmy transportowej,
wysoko$¢ polisy i jej zakres oraz jakos¢ wspotpracy. Podob-
nie podczas samego zatadunku (przy EXW), ktéry w tym
przypadku jest w naszym (czyli przewoznika) zakresie, jesli
dojdzie do uszkodzenia towaru sytuacja staje sie juz dos¢
skomplikowana. Z dotychczasowego doswiadczenia wiem,
ze w takich sytuacjach stajemy sie rozjemca i negocjatorem
miedzy dostawca, ktéry nie przyjmuje odpowiedzialnoédi,
przewoznikiem, ktory prébuje wykazaé, ze wina nie lezy
w czesci lub catosci po jego stronie oraz interesem zapew-

przektada sie na zysk. Jedynie $redni czas tranzytu okazat
sie dtuzszy niz prognozowany. Wynika to przede wszystkim
z nieprzewidzianych sytuacji drogowych (korki, opady $nie-
gu itp.), na ktoére transport jest stale narazony. Opéznienia
wynikajace z niewtasciwego dziatania milk run-u nie zostaty
odnotowane. Jest to zastuga wysitku wtozonego w projek-
towanie i wtasciwa komunikacje miedzy wszystkimi uczest-
nikami we wstepnej fazie implementacji.

Podsumowanie

nienia dostepnosci materiatéw dla odbiorcy.

Dlatego rozwigzanie to wymaga so-
lidnego przygotowania po stronie 0so-
by projektujacej i wdrazajacej z zakresu
INCOTERMS, konwencji CMR i AETR. Na
szczedcie plusy przystaniaja problemy,
ktére mozemy napotka¢ w poczatkowej
fazie. Przede wszystkim jest to realny
zysk. Ponadto nie musimy polega¢ na
wyborze dostawcy. Wybér przewozni-
ka, w moim przekonaniu, réwniez jest
zaleta. Nie musimy polegac na wyborze
dostawcy. Mamy stabilnego i spraw-
dzonego kontrahenta, ktéry realizuje
dla nas transport. To z kolei daje petna
transparentnos¢ i kontrole nad aktual-
nym statusem dostawy poprzez tatwos¢
i szybkos¢ kontaktu ze statym przewoz-
nikiem vs nieznanym wybranym przez
dostawce.

Jak kazdy zmodyfikowany czy nowy
proces, rowniez milk run, nalezy okreso-
wo sprawdzac i weryfikowad, czy reali-
zowany jest zgodnie z zatozeniami oraz
czy osiggane rezultaty sq zadowalajace.

PLUSY:
moze generowac znaczny zysk/ redukcje kosztow jak na wskazanym przyktadzie

swoboda wyboru przewoznika - sprawdzony, zweryfikowany, z zabezpieczonym taborem

petna kontrola statusu dostawy - gdzie jest, kiedy bedzie, czy s3 jakie$ op6znienia?
UWAZAJ NA:

zasadnos¢ biznesowa

odlegtos¢ na mapie nie zawsze jest miarodajna dla transportu

czas tranzytu

zmiana warunkéw z DAP na EXW oznacza zmiane momentu przeniesienia ryzyka

uszkodzenia w transporcie oznaczaja koniecznos$¢ wyjasnienia sytuacji z kazda ze stron:
dostawca i przewoznikiem

rodzaj ubezpieczenia przewoznika i jego zakres

godziny pracy magazynéw dostawcow w poréwnaniu z mozliwoscig zaplanowania godzin
pracy kierowcy

zabezpieczenie $srodkow transportu wtasciwych do sumy i rodzaju tadunkéw

wymaga wiecej zaangazowania i uwagi w poczatkowej fazie implementacji aby rozwiazanie
stato sie naturalne zaréwno dla dostawcy, przewoznika jak i pracownika logistyki

w aspekcie ksiegowo-finansowym dostawy w ramach warunkéw EXW na koniec okreséow
rozliczeniowych wliczane sa w duzym uproszczeniu w stan posiadania
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