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C przedsiebiorstw

transportowo-logistycznych’

u Iest przedstawienie teoretyczno-
tu zewnetrznych kosztow transportu

drogowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowiska
naturalnego jako istotnego elementu, zwigzanego
Z dziafaniami na rzecz spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu przedsiebiorstw transportowo-logistycznych.

Wprowadzenie

Transport to dziat gospodarki na-
rodowej, ktéry ma istotny wptyw
najej rozwoj. Kazda dziatalnosc go-
spodarcza zwigzana jest z dziatal-
noscia transportowa (dowdz oséb
do pracy, dostarczenie niezbed-
nych do produkgji surowcéw i ma-
teriatéw, dystrybucja produktéw).
tatwa dostepnos¢, mozliwosé
szybkiego przemieszczania oséb
oraz towaréw do miejsc docelo-
wego przeznaczenia, ktdra oferuje
transport drogowy spowodowata,

ze zdominowat on rynek przewo-
zowy wiekszosci krajow.

Transport drogowy niesie za
sobg korzysci, jak i szereg negatyw-
nych skutkéw. Zewnetrzne koszty
zwigzane z dziatalnoscia transpor-
towa zagrazaja Srodowisku i bez-
pieczefdstwu uzytkownikéw drég.
Zalicza sie do nich zanieczyszcze-
nie wod, powietrza i gleb, emisje
hatasu, wypadki transportowe.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu petni wazng role w zarzadza-
niu  wspoétczesnym  przedsiebior-
stwem transportowym. Podmioty

! Dr Anita Fajczak-Kowalska — Politechnika L.odzka, Wydziat FTIMS, Instytut Informatyki.
2 Mgr Magdalena Kowalska — Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki.

*  Artykut recenzowany.

te zaczynaja rozumied, ze oczekuje
sie od nich nie tylko dostarczania
wyrobow i ustug, ale réwniez ak-
tywnego udziatu w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych, ekono-
micznych oraz ekologicznych.

Zewnetrzne koszty transportu
drogowego

Dynamiczny rozwdj transpor-
tu w ostatnich dekadach jest
istotnym  czynnikiem  rozwoju
gospodarczego $wiata i zarazem
znaczacym Zzrédtem uciazliwosci,
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probleméw i kosztéw, szczegélnie
istotnych w skali lokalnej (zwtasz-
cza na obszarach zurbanizowa-
nych). Koszty transportu mozna
podzieli¢ na [6]:

czenie jest zagadnieniem trudnym
w istocie bardzo subiektywnym.
Do kosztéw zewnetrznych zaliczy¢
mozna koszty zwigzane z negatyw-
nymi dla $rodowiska naturalnego
wewnetrzne (prywatne) — po- i zycia cztowieka skutkami dziatal-
noszone przez osobe prowadza-  noSci transportu drogowego [4]:
ca dziatalnos¢ transportowa * zanieczyszczenie wody, powie-
zewnetrzne — majace wptyw trzaigleby
na innych, ustalane poza syste- ¢ emisja hatasu
mem ksiegowosci przedsiebior-  + wypadki transportowe (niepo-
stwa transportowego. kryte przez system ubezpie-
czen, odszkodowan).
Zewnetrzne koszty transportu

ZARZADZANIE LtANCUCHAMI DOSTAW

Mimo braku jednoznacznych
wymagan dotyczacych CSR oraz
wielu jej definicji, mozna zauwa-
zy¢ elementy wspélne [3]:

» spoteczna  odpowiedzialnos¢
biznesu to réwnowazenie trzech
wymiaréw: spotecznego, ekono-
micznego, srodowiskowego

* organizacje wdrazajace zatoze-
nia spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w podejmowanych
dziataniach kierujg sie zasadami
etycznymi

+ dziatania w ramach CSR skiero-

to wszelkie koszty zuzycia Srodkéw
stuzqce do wytworzenia ustugi trans-
portowej, ktére nie sq ponoszone
przez kupujgcego i wytworce ustugi,
ale przez podmiot trzeci, czyli ogét
spoteczenstwa [4]. Zewnetrzne
koszty transportu okresli¢ mozna
jako negatywne skutki zewnetrz-
ne dziatalnosci ustugowej zwiaza-
nej z przemieszczaniem sie 0s6b
i débr materialnych przy uzyciu od-
powiedniego Srodka np. samocho-
du. Koszty te ponoszone sg przede
wszystkim przez tzw. obrzeze, nie
przez wytwaérce czy uzytkownika,
oraz nie s rekompensowane w ce-
nie ustugi.

Wyznaczenie wszystkich kosz-
téw zewnetrznych oddziatywania
systemu transportowego na oto-

Spoteczna odpowiedzialnos$é

biznesu resariuszy
+ wdrazanie spotecznej odpowie-
Spoteczna  odpowiedzialnos¢ dzialnosci biznesu jest dobro-

biznesu (ang. Corporate Social Re- wolne.
sponsibility — CSR) jest pojeciem
bardzo ztozonym i istnieje wiele
jego definicji. Jedna z definicji
spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedstawiona zostata w Zie-
lonej Ksiedze Komisji Europejskiej
z 18 lipca 2001 roku jako ,koncep-
cja, wedtug ktérej przedsiebior-
stwa dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i ekologiczne
w swoich dziataniach handlowych
oraz w kontaktach ze swoimi inte-
resariuszami” [1]. W tabeli pierw-

Spoteczna

gospodarczych obejmuje [5]:

i fuzjach

szej zaprezentowano przyktado- e+ otoczenie publiczne - admi-
nistracja publiczna, instytucje

we definicje CSR.

Tab. 1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

wane sg do szerokiej grupy inte-

odpowiedzialnoé¢
biznesu w dziatalno$ci podmiotow

* otoczenie rynkowe — odbiorcy,
dostawcy, konkurenci, koope-
ranci; zastosowanie zasad etyki
w kontaktach z otoczeniem, po-
stugiwanie sie uczciwg reklama
i informacja, opieranie sie na
wtasciwych regutach w proce-
sach prywatyzacji, przejeciach

Zrédlo Definicja CSR
Zobowigzanie organizacji do wlaczania aspektow
spotecznych 1 §rodowiskowych w proces podejmowania
Norma ISO 26000 decyzji oraz wzigcie odpowiedzialno$ci za wplyw

podejmowanych decyzji 1 aktywnosci na spoteczenstwo
1 srodowisko

Swiatowa Rada Biznesu na
rzecz Zrdwnowazonego
Rozwoju

Zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania
1 przyczyniania si¢ do rozwoju ekonomicznego poprzez
poprawe jakosci zycia pracownikow wraz z ich rodzinami,
jak rowniez lokalnych spotecznos$ci i spoteczenstwa jako
catosci

Program Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP)

Podejscie do zarzadzania oraz odpowiedZz na kwestie
spoteczne, srodowiskowe, ekonomiczne w szerszym ujeciu
oraz etyczne, a takze na oczekiwania interesariuszy w tych
kwestiach w stopniu, w jakim biznes moze na nie reagowac

PWN

Zakres, w jakim spoteczne, srodowiskowe i etyczne ryzyka
oraz korzyS$ci sa zarzadzane w celu ochrony i wzrostu
wartosci firmy dla akcjonariuszy

Zrédto: Wypych I, Obszary CSR w przedsiebiorstwach z branzy TSL na przyktadzie firm Adampol SA, Grupy Raben oraz PKP Cargo SA,
Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego: Problemy transportu i logistyki, Szczecin, 23/2013.
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pozytku publicznego, organi-
zacje spoteczne i mieszkancy;
realizowanie przedsiewzie¢ na
rzecz nauki, szkolnictwa, kul-
tury, ochrony zdrowia, sportu,
w formach partnerstwa publicz-
no-prywatnego, sponsoringu

« sfere zatrudnienia - selekcja, re-
krutacja, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, system wynagrodzenia
i motywacji oraz rozwiazywa-
nia konfliktdw pracowniczych;
przestrzeganie w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, czy w dzia-
talnosci gospodarczej zasady
podmiotowosci  pracownikéw,
sprawiedliwosci spotecznej,
umozliwienie rozwoju osobiste-
go, gwarancja stabilnosci oraz
bezpieczeAstwa

* relacje z inwestorami (aktualny-
mi oraz potencjalnymi) — petna
i rzetelna informacja dla inwe-
storéw, respektowanie praw
pierwokupu,  dotrzymywanie
sktadanych obietnic

« ochrone $rodowiska - wszel-
kie dziatania przedsiebiorstwa
zwigzane z uzytkowaniem zaso-
boéw Srodowiska; przestrzeganie
przepiséw dotyczacych ochrony
Srodowiska, odpowiednia go-
spodarka zasobami przyrod-
niczymi w przedsiebiorstwie,
witasciwa wycena korzystania
Z Zasobow.

Raport TLP 2018 - CSR -
Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu

Transport i Logistyka Polska
(TLP) to organizacja pracodaw-
cOw, ktérej zatozycielami zostaty
firmy transportowo-logistyczne.
13 kwietnia 2018 TLP opublikowa-
to raport CSR - Spoteczna Odpo-
wiedzialno$¢ Biznesu, w ktérym
zaprezentowane zostaty praktyki
firm dziatajacych w organizacji pod
wzgledem 4 obszaréw: sprawy
pracownicze, ochrona $rodowiska
i bezpieczenstwo oraz spotecznos¢
lokalna [7]. Ze wzgledu na cel pracy
autorki szczegdlng uwage poswie-
city wybranym praktykom z obsza-
ru - ochrona Srodowiska i bezpie-
czenstwo.

Emisja szkodliwych substangji
z transportu stanowi okoto 25%
wszystkich globalnych zanieczysz-
czen. Najwiekszy udziat przypada
na transport samochodowy, ktory
zuzywa 30% Swiatowej energii.
Samochody sq obecnie najwiekszym
emitorem  toksycznych  zwigzkéw
chemicznych, a ich uzytkowanie wy-
maga coraz wiekszego terenu i niesie
za sobq rézne szkodliwe nastepstwa,
w tym: zanieczyszczanie spalinami,
powodowanie drgan ihatasu, wy-
padki, wytwarzanie i wzniecanie
pytéw [2]. Przedsiebiorstwa trans-
portowo-logistyczne  podejmuja
szereg dziatan, majac na uwadze
odpowiedzialno$¢ za Srodowisko
naturalne i poziom bezpieczen-
stwa na drogach; przyktadowo [8]:
* przedsiebiorstwo Dartom wpro-
wadzito do uzytku samochody
0 najwyzszej klasie ekologicznej.
Flota wymieniana zostaje co 24
miesigce na Nowa — NOwocze-
Sniejsza oraz spetniajaca naj-
wyzsze wymogi ekologiczne.
Firma prowadzi réwniez regu-
larne szkolenia bezpiecznego,
ekonomicznego  prowadzenia
pojazdu. Kierowcy oceniani s3
na podstawie danych z systemu
telematycznego pod wzgledem
ekonomiczne] jazdy, nastepnie
utworzony zostaje indywidualny
plan szkoleniowy dla kazdego
kierowcy
Raben Logistics Polska inwestuje
w tabor, ktéry pozwala na mini-
malizacje pustych przebiegéw.
W 2016 roku firma zakupita po-
nad 100 naczep typu double-
-deck, tandemy oraz naczepy
z przegrodami, pozwalajace na
wydzielenie osobnych przestrze-
ni zatadunkowych w tej samej
naczepie (rézne zakresy tempe-
ratur). W 2016 roku 40% floty
przedsiebiorstwa stanowity po-
jazdy z norma EURO 5 i 6. Raben
Logistics Polska jest réwniez
twércag kampanii e-faktura=wyz-
sza kultura, w ramach ktorej
przedsiebiorstwo zacheca swo-
ich klientéw do rezygnadji z pa-
pierowej wersji faktury na rzecz
jej elektronicznego odpowiedni-
ka. Za kazda zgode na otrzymy-

wanie e-faktury, firma w imieniu
klienta sadzi drzewo. Kampania
przyczynita sie do posadzenia
7500 drzew

firma DKV Euro Service, jest
inicjatorem akgji bezposrednio
ukierunkowanej na redukcje
zanieczyszczen do atmosfery —
Neutralni CO2. Przedsiebiorstwo
we wspoétpracy z miedzynaro-
dowa organizacjg Myclimate,
promuje pojecie  neutralnosci
CO;, czyli oddaj srodowisku tyle,
ile mu zabierasz. Kalkulacja emisji
CO2 przez Myclimate obejmuje
wszystkie procesy biznesowe fir-
my - od klimatyzacji, ogrzewania,
zakupu energii, zuzycia papieru,
poprzez urzadzenia elektronicz-
ne, catering i korespondencje,
po dojazdy pracownikéw, ko-
munikacje, produkcje odpaddéw
i zuzycie wody. Nastepnie wy-
liczany jest budzet, ktéry DKV
wydatkuje w formie rekompen-
saty za emisje CO2. Przyktadowo,
w 2016 roku DKV Euro Service
dokonato kompensacji 2,411 ton
CO2, co przetozone zostato na
kwote okoto 15 000 euro oraz
zainwestowane w certyfikowane
projekty, majace na celu ochrone
Srodowiska

w HSF Logistics Polska znajdu-
je sie Akademia Ecodrivingu.
Podstawowym celem Akademii
jest odpowiednie przeszkolenie
nowego kierowcy - w zakresie
wewnetrznych procedur Ffirmy,
bezpiecznej, bezszkodowej oraz
ekonomicznej jazdy. We wspét-
pracy z ubezpieczycielem, przed-
siebiorstwo monitoruje wszyst-
kie szkody i wypadki z udziatem
swojej floty. Kazdy z kierowcdw,
po zaistnieniu takiego zdarzenia
drogowego, kierowany jest na
ponowne szkolenie z bezpiecz-
nej jazdy. HSF premiuje bezpiecz-
ng jazde, a wszyscy kierowcy,
ktérzy nie spowoduja zadnej ko-
lizji, otrzymuja specjalne nagro-
dyitytut: za 3 lata bezszkodowej
jazdy tytut - Brgzowego Rycerza
Jazdy, za 5 lat bezszkodowej jaz-
dy tytut- Srebrnego Rycerza Jazdy,
za 10 lat bezszkodowej jazdy ty-
tut- Ztotego Rycerza Jazdy.
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Whioski

Transport to dziat gospodarki
narodowej inicjujacy jej funkcjo-
nowanie. Mimo bezdyskusyjnej
palety zalet, transport, ma réow-
niez swoje negatywne oblicze -
koszty zewnetrzne (zanieczysz-
czenie powietrza, wody i gleby,
hatas, degradacja drég i zwiek-
szona liczba wypadkéw). 90%
kosztéw zewnetrznych transpor-
tu przypisuje sie transportowi
drogowemu. Przedsiebiorstwa
transportowo-logistyczne, ma-
jac na uwadze odpowiedzial-
no$¢ za $rodowisko naturalne
i poziom bezpieczeAstwa na
drogach podejmuja szereg dzia-
tan, ktérych celem jest ochrona
Srodowiska jak i uczestnikéw ru-
chu drogowego. Do najczesciej
wdrazanych przez przedsiebior-
stwa transportowo-logistyczne
dziatah zwigzanych z ochrong
Srodowiska i bezpieczenstwem
zaliczy¢ mozna: wprowadzanie
do uzytku samochodéw o naj-
wyzszejklasie ekologicznej, szko-
lenia bezpiecznego, ekonomicz-
nego prowadzenia pojazdow,
inwestycje w tabor pozwalajacy
na minimalizacje pustych prze-
biegéw oraz szereg kampanii
marketingowych wspierajacych
ochrone $rodowiska.

Streszczenie

Przedsiebiorstwa transporto-
wo-logistyczne majac na uwadze
zewnetrzne koszty transportu
(zanieczyszczenie powietrza,
wody i gleby, hatas, degradacja
drég, wypadki), jak i odpowie-
dzialno$¢ za Srodowisko natural-
ne i poziom bezpieczenstwa na
drogach. Podejmuja one szereg
dziatan, ktérych celem jest ochro-
na Srodowiska oraz uczestnikdw
ruchu drogowego.

Celem artykutu jest przedsta-
wienie teoretyczno-empiryczne-
go aspektu zewnetrznych kosz-
téw transportu drogowego, ze
szczegélnym  uwzglednieniem
Srodowiska naturalnego jako

istotnego elementu, zwigzanego
z dziataniami na rzecz spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu
przedsiebiorstw  transportowo-
-logistycznych. W pracy zaprezen-
towano:

« definicje kosztéw transportu
(z podziatem na koszty we-
wnetrzne i zewnetrzne)

« istote spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (z uwzgled-
nieniem obszaréw, ktére obej-
muje)

* raport TLP z 2018 roku — CSR -
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biz-
nesu.

External costs of road
transport and social
responsibility of transport
and logistics enterprises

Abstract

Transport and logistics compa-
nies have in mind external trans-
port costs (pollution of air, water
and soil, noise, road degradation,
accidents) as well as responsibility
for the environment and level of
road safety, for this reason they
undertake a number of activities
aimed at environmental protec-
tion and road users.

The aim of the article is to pre-
sent the theoretical-empirical
aspect of external costs of road
transport, with particular empha-
sis on the natural environment as
an important element related to
the activities for social corporate
responsibility of transport and lo-
gistics companies. The work pre-
sents:

« definition of transport costs
(broken down into internal and
external costs)

« the essence of corporate social
responsibility (including the are-
as it covers)

* TLP report from 2018 - CSR -
Corporate Social Responsibility.
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