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WSTEP

Dynamiczny rozwoj handlu elektronicznego, digitalizacja procesow biznesowych,
coraz krotszy cykl zycia produktow i indywidualizacja produktow wptywajg

w duzym stopniu na dziatalnoS¢ operacyjng wspotczesnych przedsiebiorstw.
Jednym z kluczowych instrumentow zarzgdzania jest logistyka, ktora
niewatpliwie zmienia swoja role we wspotczesnej gospodarce. Obecnie stuzy
nie tylko do planowania, realizowania i kontrolowania przeptywu rzeczy oraz
informacji o nich wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ale takze petni funkcje
integrujgca oraz stanowi przestrzen kreacji innowacji gospodarczej. Bardzo
duza role odgrywa transformacija cyfrowa, ktéra z jednej strony stawia
wymagania wobec logistyki w postaci nowych ustug, a z drugiej strony —
daje nowe mozliwosci w postaci narzedzi informatycznych, usprawniajgcych
procesy logistyczne. Niewatpliwie logistyka przysztosci to logistyka zwigzana
z technologiami informacyjnymi, ktore beda motorem napedowym do
powstawania innowacyjnych rozwigzan.

ARKADIUSZ KAWA
Dyrektor

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
Instytut Logistyki i Magazynowania



NAS

SieC Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania petni role centrum kompetencji w zakresie logistyki i cyfrowej gospodarki.
Realizuje prace badawcze i ustugi doradcze podnoszgce efektywnosc funkcjonowania przedsiebiorstw i catych taricuchdw dostaw. Wspiera organy
administracji publicznej w tworzeniu rozwigzan zapewniajgcych przejrzysty dostep do informacii i cyfrowych ustug publicznych. Optymalizuje
procesy administracyjne, ktadac szczegolny nacisk na zastosowanie elektronicznej komunikacii.

Instytut w prowadzonych projektach wykorzystuje innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz autorskie narzedzia informatyczne. Posiada
nowoczesne laboratoria prowadzgce badania m.in. w zakresie technologii identyfikacyjnych i Internetu rzeczy. Aktywnie dziata w europejskiej
przestrzeni badawczej biorgc udziat w programach badawczych UE z obszaru ICT oraz logistyki. Ekspercka wiedze oraz interdyscyplinarne
kompetencje wykorzystuje projektujgc wspadlnie z Klientami nowe produkty oparte na zrozumieniu potrzeb uzytkownikow.

Badania i1 rozwoj Wdrozenia Transfer wiedzy

Wiedza, innowacyjne rozwigzania Doradztwo, Szkolenia, publikacje
I ustugi, standardy projekt i certyfikacj
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SHARING

Sharing economy jest gtownie kojarzona z rozwigzaniami spotecznymi, dzieki ktérym dokonujemy transakcji wigzanych,
budujac tym samym relacje miedzyludzkie, W klasycznym ujeciu ekonomia wspdtdzielenia polega na oddaniu

komus do dyspozycji wiasnych zasobdw, z ktdrych sie nie korzysta lub ktérych ma sie w nadmiarze,
w zamian za uzyskanie jakiejs korzysci. Dzieki temu zasdb jest lepiej wykorzystywany, co moze
prowadzi¢ do obnizenia kosztow uzytkowania i pozytywnie oddziatywac na srodowisko.

Warto jednak zauwazyc, ze trend ten co raz czesciej pojawia sie takze w relacjach biznesowych
w obszarze logistyki. Propagowanie wspotdzielenia w zakresie ustug logistycznych
podyktowane jest nieefektywnoscia i niestabilnoscia obecnej organizacji systemu
logistycznego. Transport, z uwagi na niepetne wykorzystanie przestrzeni fadunkowej

i ograniczone informacije o dostepnosci zasobdw w czasie rzeczywistym, generuje
znaczne koszty zaréwno ekonomiczne, spoteczne jak i Srodowiskowe. Podobna sytuacja
ma miejsce w obszarze magazynowania. Mimo statego rokrocznego 20% wzrostu
oddawanych do uzytku nowych powierzchni magazynowych, wynikajgcego przede
wszystkim z rosngcego popytu

generowanego przez najemcow, oraz z uwagi na relatywnie niski wskaznik pustostanow
wynoszacy obecnie okoto 4% powierzchni, dostepnos¢ wolnych obszaréw sktadowania
jest ograniczona. Co wiecej, istnieje duza liczba przedsigbiorstw, ktérych magazyny sa
wypetnione w mniejszej ilosci niz zalecane wskazniki wypemienia (85%). Uzytkownicy
nowych magazyndow posiadajgcych niewykorzystane powierzchnie, oraz posiadacze
starych nieuzywanych magazyndw moga potaczy¢ sity, aby wspdlnie wykorzystywac swoje
zasoby poprzez ich wspdtdzielenie, zmniejszajgc tym samym swoje koszty.

Taka wspodtpraca horyzontalna (kiedy to firmy na tym samym poziomie taricucha dostaw

tj. dostawcy, nabywcy czy operatorzy nawigzujg wspodtprace partnerska) jest zjawiskiem

stosunkowo nowym. . Przyktadem takiego rodzaju wspodtpracy w dziedzinie transportu i logistyki

jest wspotdzielenie np. zasobdw transportowych czy infrastruktury magazynowej. Bardziej catosciowe
spojrzenie na poszczegolne tancuchy dostaw przynosi wiele korzysci dla branzy logistycznej, takich jak
wyzsze wskazniki zapetnienia pojazddw, nizsze koszty transportu i mnigjsze emisje zwigzane z transportem
pozytywnie wptywajgc na zrownowazony rozwoj.




BUSINESS CASE
EKONOMIA
WSPOLDZIELENIA

¢ o
—_ e ’S

Pierwsze rynkowe testy wspdtdzielenia tancucha
dostaw zostaty przeprowadzone przez firmy P&G

i Tupperware. Dzieki kooperacji i wspolnemu
planowaniu dystrybucji udato im sie obnizy¢ koszty
logistyczne o 15%, zredukowac emisje CO?

0 2 min ton w ciggu roku i zwiekszy¢ wykorzystanie
powierzchni tadunkowej z 55% do 85%.
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WSPOLPRACA
MIMO KONKURENCJI

Kolejng inicjatywa na rynku byt Amerykanski giant Hershey, ktory ogtosit
sojusz z Ferrero Group, stanowigcy jak do tej pory najbardziej widoczng
wspaolng inicjatywe dystrybuciji. Te dwie wielomiliardowe firmy opracowaty
wspolny model magazynowania, transportu i dystrybucii, zaprojektowany

w celu poprawy wydajnosci dostaw, zwigkszenia konkurencyjnosci i redukcii
emisji CO2. Hershey i Ferrero sg bezposrednimi konkurentami.

Obie firmy sprzedajg produkty czekoladowe, ktdre rywalizujg o konsumenta
na potkach sklepowych na catym swiecie. Jednak kierownictwo faricucha
dostaw w obu firmach uznato, ze nie ma miedzy nimi konkurencji na

pdtce magazynowej lub w ciezaréwece, | ze wspdtdzielenie powierzchni
sktadowania i przestrzeni pojazddw byto po prostu rozsadne i ekonomicznie
uzasadnione.

Ta odwazna inicjatywa umozliwita sprzedawcom detalicznym konsolidacije
zamowien na produkty Hershey i Ferrero, co doprowadzito do zmnigjszenia
liczby dostaw, ograniczenia zattoczenia drdg, zredukowania zuzycia energii
i poprawito efektywnos¢ procesu odbioru w centrum dystrybucyjnym
detalisty.

Co ciekawe, ta wazna inicjatywa dotyczy dwdch bardzo duzych firm. Jednak
dystrybucja tgczona ma najwiekszy potencjat oszczednosci kosztéw dla firm
Sredniej wielkosci, ktdre nie sg w stanie dostarczacé bardziej ekonomicznych
tadunkéw catopojazdowych i w pemi wykorzystywac swojego potencjatu
skfadowania.




W {ANCUCHACH DOSTAW

Koncepcija Fizycznego Internetu jest wcigz rozwijana i coraz bardziej zyskuje na popularnosci. Na
arenie swiatowej widocznych jest kilka przyktadéw wdrozen dotyczacych wspotdzielenia zasobdw. Na
polskim rynku rowniez znane sg wdrozenia inicjatyw biznesowych, ktére sg oparte na tej idei. Mozna
w tu wymienic firmy Nivea i Energizer, ktére ze wzgledu na fakt posiadania centrow dystrybucyjnych
w podobnej lokalizacji (Gadki), testowaty wspdtprace przy dystrybucji swoich produktéw do
odbiorcow. Wspoine dostawy do sieci handlowych prowadzonych we wspotpracy z operatorem
logistycznym pozwolity obu firmom efektywnie dysponowad infrastrukturg logistyczna. Wspotdzielenie
zasobodw transportowych przyniosto w tym przypadku istotne oszczednosci kosztow dystrybucii, jak
rowniez spowodowato maksymalizacje efektywnosci ekologicznej (ograniczenie emisji CO2).

Warto podkresli¢, ze mozliwosci wspdtpracy tych dwaoch firm w zakresie wspolnej organizacii
przewozow zostaty odkryte przez Instytutu Logistyki i Magazynowania juz w 2010 roku w ramach
projektu Discwise. ILIM w ramach prowadzonych projektow badawczych i komercyjnych
nieprzerwanie propaguije idee wspdtdzielenia zasobdw logistycznych jako istotny element koncepciji
Fizycznego Internetu,



FIZYCZNY INTERNET

Najwyzszy poziom ekonomii wspotdzielenia
w farcuchach dostaw

Model wspétpracy przedsiebiorstw zmieniat sie na przestrzeni lat. Zmieniaty sie réwniez determinanty oraz bariery i ryzyka zwigzane z kooperacjg w obszarze
logistyki i sieci dystrybucji. W zwigzku z wcigz nierozwigzanymi problemami branzy istnieje silna potrzeba rozwoju nowych form. Koncepcja Fizycznego Internetu

to kolgjny krok w kierunku ewolucji sieci logistycznych bazujgca na petnym wspotdzieleniu globalnych taricuchéw dostaw, zasobdw i infrastruktury, przy
jednoczesnym wykorzystaniu standardowych, modularnych opakowan. Jej gtéwnym celem jest stworzenie uniwersalnych ram wspdtpracy w otwartym srodowisku
logistycznym, przy petnym i niezachwianym przeptywie informacii i kooperacii, ktéra wykracza daleko poza standardowe ramy. Docelowo Fizyczny Internet ma
zastgpi¢ obecnie istnigjgce modele logistyczne. Fizyczny Internet ma na celu przeksztatcenie sposobu obstugi, magazynowania, dystrybugiji i realizowania dostaw
towardw, zmierzajace w kierunku zwiekszenia globalnej efektywnosci logistyki i zréwnowazonego rozwoju.
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Koncepcja Fizycznego Internetu bazuje na petnym wspdtdzieleniu taricuchow dostaw, zasobow i infrastruktury. Propagowanie wspotdziatania
w zakresie ustug logistycznych podyktowane jest nieefektywnoscig i niestabilnoscig obecnej organizaciji systemu logistycznego. Transport,
Z uwagi na niepetne wykorzystanie przestrzeni tadunkowej i ograniczone informacje o dostepnosci zasobow w czasie rzeczywistym, generuje

znaczne koszty zarowno ekonomiczne, spoteczne jak i Srodowiskowe. Kolejnym waznym aspektem wptywajagcym na niskg operatywnosc,
szczegolnie w dystrybucji branzy FMCG, jest brak modularnosci tadunkow. Oddziatuje to negatywnie nie tylko na proces transportowy, ale
takze na dziatania zwigzane z przetadunkiem i magazynowaniem.

TA INNOWACYJNA KONCEPCJA OPIERA SIE NA TRZECH GLOWNYCH FILARACH:

Pierwszy filar to wspoétdzielona infrastruktura, ktéra
oznacza ze przedsiebiorstwa rozpoczng dziatania majace
na celu optymalizacje eksploatacii takich zasobdw jak
powierzchnie magazynowe, fadownosc pojazdéw czy
przepustowosé systemow produkcyjnych poprzez ich
wspotdzielenie. Obecna sytuacja wskazuje, ze wiekszos¢
firm nie jest w stanie samodzielnie w petni wykorzystac
Swojego potencjatu, zamrazajgc tym samym swoj kapitat.
Rynek ustug logistycznych bedzie dgzyt do stworzenia
wspolnej infrastruktury. Centra logistyczne, huby i punkty
tranzytowe rozmieszczone na catym Swiecie beda
szeroko dostepne dla wszystkich operatorow, tworzgc
tym samym jedng globalng sie¢. Mozliwos¢ korzystania
z duzej ilosci punktow przetadunkowych pozwoli na
zwiekszenie efektywnosci przewozu.

Drugi filar zaktada, ze fizyczny Internet (otwarta sie¢
logistyczna) nie bedzie obstugiwat towardow bezposrednio
(niezaleznie, czy sa to surowce, materiaty, czesci lub
gotowe produkty), a jedynie manipulowat specjalnie
zaprojektowanymi modularnymi pojemnikami,

ktére pozwalajg na hermetyzacje tych débr. Docelowe
rozwigzanie zaktada catkowitg wymiane systemu
paletowego na system modularnych jednostek
tadunkowych. Wigze sie to oczywiscie z potrzeba
dostosowania pojazddw, urzgdzen manipulacyjnych

czy powierzchni magazynowych, ktére pozwolg

na obstuge tego typu opakowan, jednakze

symulacje przeprowadzone na potrzeby projektow

badawczych pokazujg jednoznacznie, ze poczynione
inwestycje w dtugim terminie pozwolg na znaczne
obnizenie kosztéw logistycznych i strat zwigzanych

Z przemieszczaniem towarow. Kontenery dzieki
rozktadanym panelom, moga tworzy¢ pudta o réznych
wymiarach dostosowanych do indywidualnych potrzeb
wysytajacego. FI-Boxy sg tatwe do manipulacii,
magazynowania, transportu, tadowania i kompozycji.
Posiadajg one standardowe oznaczenia, rozpoznawalne
w catym systemie, oraz wyposazone sg w czujniki

i nadajniki pozwalajgce zachowac petna kontrole
podczas realizacji procesu transportowego. Dzigki temu
bezpieczenstwo przesytki zachowane jest na catej trasie,
a wszystkie ogniwa zaangazowane w dystrybucje maja
peten podglad statusu realizacji zlecenia. Co wiecej,

jest to opakowanie wielokrotnego uzytku i fatwe do
recyclingu.

Ostatni filar to wymiana danych. Jest to najbardziej
kluczowy element catej koncepciji. Obieg informacii
w Fizycznym Internecie bedzie funkcjonowat dzieki
potaczeniu infrastruktury informatycznej. Zatozeniem
Fl jest mozliwos¢ zgtaszania i organizacji realizaciji
poszczegdlnych zlecen z poziomu witasnego systemu
ERP w standardowym formacie, ktéry bedzie
przetworzony w ‘chmurze’ i odszyfrowany przez
innych uczestnikdw procesu. Waznym aspektem

w tej wymianie danych jest utworzenie odpowiednich
poziomow dostepu.

Dotychczas wypracowana koncepcja architektury
wyznaczyta cztery obszary. Informacje dotyczace
kontenera (jego oznaczenie, wymiary, specjalne
warunki przewozu) beda dostepne dla wszystkich,
nastepnie dane zwigzane z procesem transportowym
(szczegdtowa trasa i adres dostawy) zarezerwowane
jedynie dla przewoznika. Kolejnym obszarem sa
informacje dotyczace samej dostawy takich jak dane
nadawcy i odbiorcy, opis towaru, wartos¢ zamaowienia
oraz warunki i czas dostawy.

Do tego typu danych dostep uzyskajg operatorzy
logistyczni i stuzby celne. Najpilniej strzezone
informacje beda mogty by¢ wykorzystywane

jedynie przez nadawce i odbiorce i beda zwigzane

Z umowami, numerem zamowien, fakturowaniem
czy rozbieznosciami w dostawie. W systemie

swoimi danymi beda dzieli¢ sie rownie operatorzy
logistyczni, przewoznicy i wiasciciele infrastruktury
magazynowej. Beda oni dostarczac informacje na
temat dostepnosci swoich zasobdw i statusie realizacji
zlecen. Dzieki potgczeniu tych wszystkich danych
system zoptymalizuje proces i zasugeruje najlepsze
rozwigzanie minimalizujgc przy tym koszt kazdego

z uczestnikdw procesu. Wiasnie dzieki temu Fizyczny
Internet nazywany jest koncepcjg win-win-win, gdyz
pozwala na zrbwnowazony wzrost wszystkich ogniw
w sieci dostaw.
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Joanna Swigtek

Podstawa przygotowania niniejszego raportu byty w gtéwnej mierze dane i informacje

ze zrodet pierwotnych, generowane i gromadzone w ramach prac badawczo — Kierownik Marketingu i PR
rozwojowych, ktorych £-ILiM byt koordynatorem i/lub wykonawcg. W pracach
nad raportem przeprowadzono rowniez szerokg analize ogolnodostepnych zrodet
wtdrnych, w tym m.in. internetowych publikacji przegladowych oraz artykutéw 2% tel: 721 793 721
prasowych poruszajgcych szeroko rozumiang tematyke Logistyki 4.0.

joanna.swiatek@ilim.poznan.pl
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