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WSTEP

Dynamiczny rozwoj handlu elektronicznego, digitalizacja procesow biznesowych,
coraz krotszy cykl zycia produktow i indywidualizacja produktow wptywajg

w duzym stopniu na dziatalnoS¢ operacyjng wspotczesnych przedsiebiorstw.
Jednym z kluczowych instrumentow zarzgdzania jest logistyka, ktora
niewatpliwie zmienia swoja role we wspotczesnej gospodarce. Obecnie stuzy
nie tylko do planowania, realizowania i kontrolowania przeptywu rzeczy oraz
informacji o nich wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ale takze petni funkcje
integrujgca oraz stanowi przestrzen kreacji innowacji gospodarczej. Bardzo
duza role odgrywa transformacija cyfrowa, ktéra z jednej strony stawia
wymagania wobec logistyki w postaci nowych ustug, a z drugiej strony —
daje nowe mozliwosci w postaci narzedzi informatycznych, usprawniajgcych
procesy logistyczne. Niewatpliwie logistyka przysztosci to logistyka zwigzana
z technologiami informacyjnymi, ktore beda motorem napedowym do
powstawania innowacyjnych rozwigzan.

ARKADIUSZ KAWA
Dyrektor

Sie¢ Badawcza tukasiewicz
Instytut Logistyki i Magazynowania



NAS

SieC Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania petni role centrum kompetencji w zakresie logistyki i cyfrowej gospodarki.
Realizuje prace badawcze i ustugi doradcze podnoszgce efektywnosc funkcjonowania przedsiebiorstw i catych taricuchdw dostaw. Wspiera organy
administracji publicznej w tworzeniu rozwigzan zapewniajgcych przejrzysty dostep do informacii i cyfrowych ustug publicznych. Optymalizuje
procesy administracyjne, ktadac szczegolny nacisk na zastosowanie elektronicznej komunikacii.

Instytut w prowadzonych projektach wykorzystuje innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz autorskie narzedzia informatyczne. Posiada
nowoczesne laboratoria prowadzgce badania m.in. w zakresie technologii identyfikacyjnych i Internetu rzeczy. Aktywnie dziata w europejskiej
przestrzeni badawczej biorgc udziat w programach badawczych UE z obszaru ICT oraz logistyki. Ekspercka wiedze oraz interdyscyplinarne
kompetencje wykorzystuje projektujgc wspadlnie z Klientami nowe produkty oparte na zrozumieniu potrzeb uzytkownikow.

Badania i1 rozwoj Wdrozenia Transfer wiedzy

Wiedza, innowacyjne rozwigzania Doradztwo, Szkolenia, publikacje
I ustugi, standardy projekt i certyfikacj




E-COMMERCE

WYZWANIA
TRENDY
KIERUNKIROZWOJU

Wartosc¢ polskiego rynku e-commerce wynosi obecnie ponad
50 mld zt i nieustannie rosnie. Wartos¢ swiatowego rynku
e-commerce szacowana jest na ok. 2,8 bin USD. Rozwdj
sprzedazy internetowej jest ogromnym wyzwaniem dla logistyki.



OFFLINE /S ONLINE

Czy logistyka e-commerce rozni sie od logistyki w handlu tradycyjnym?

Procesy logistyczne w handlu tradycyjnym oraz w e-commerce majg analogiczny przebieg.
W obu przypadkach mamy do czynienia z tymi samymi obszarami logistyki:

ZARZADZANIE
ZAPASEM

MAGAZYNOWANIE TRANSPORT

Sktadowanie towarow, Dostarczanie towaru
Prognozowanie popytu, kompletacja przesytek do odbiorcy
budowanie zapasu

Jednak przedsiebiorstwa realizujgce sprzedaz z wykorzystaniem sklepu internetowego jako kanatu sprzedazy, borykaja sie z nieco inna skala
problemdw na poszczegdlnych etapach procesu logistycznego. Przyktadem jest wieksze rozproszenie odbiorcéw czy rozdrobnienie przesytek.
Magazyn obstugujacy e-commerce rowniez funkcjonuije inaczej: wymagana jest ekspresowa obstuga przeptywow towarowych, poniewaz dostarczane
produkty sa juz czesto sprzedane odbiorcom koricowym, inna jest struktura zlecen (niewielka liczba linii, mata liczba sztuk na linie).

Czynniki charakteryzujace handel internetowy staja sie wyzwaniem dla logistyki e-commerce.



E-COMMERCE

ZARZADZANIE ZAPASEM MAGAZYNOWANIE TRANSPORT

Duza skala zwrotdow

Koniecznos¢ synergii obstugi logistycznej kanatu internetowego i tradycyjnego (omnichannel)

Zroznicowany i zmienny popyt Duza liczba rozdrobnionych i zroznicowanych zlecen oraz jednostek logistycznych

Wymagany krotki czas

:
obstugi proceséw Same day delivery

Rozproszone i trudno dostepne
punkty dostaw



E-COMMERCE

... Czyli rozwigzania, ktdre umozliwiajg sprostanie wyzwaniom logistyki e-commerce

ZARZADZANIE ZAPASEM MAGAZYNOWANIE TRANSPORT

Artificial Intelligence

Big Data Analytics

Machine Learning Automatyzacja i robotyzacja

Cloud Computing

Augumented Reality Click&collect

Autonomiczne wozki

Inteligentne paczkomaty

Ekonomia wspotdzielenia




GRUPY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN

Innowacyjne rozwigzania technologiczne i organizacyjne

znajdujg swoje szerokie odzwierciedlenie we wszystkich obszarach logistyki e-commerce.
Obserwowane na rynku wdrozenia mozna skategoryzowac w 3 kluczowe grupy:

INTELIGENTNE
MAGAZYNY

Magazyny, w ktérych zastosowanie znajduja
najbardziej zaawansowane rozwigzania
z zakresu automatyki i robotyki, sensoryki
czy rozszerzonej rzeczywistosci, zdolne
do samodzielnego uczenia sie, wspierane
sztuczng inteligencja.

WSPOLDZIELONE
PACZKOMATY

Paczkomaty tatwo dostepne, ulokowane
w migjscach uzytecznosci publicznej, takich
jak bloki mieszkalne, biurowce, uczelnie itp.,
oparte na idei wspotdzielenia, tj. umozliwiajace
dostarczenie paczki do nich wielu niezaleznych
operatorom.

Q2
55

ROBOTY
DOSTARCZAJACE PRZESYLKI

Zaawansowane, autonomiczne urzgdzenia,
naziemne lub latajgce, umozliwiajgce
dostarczenie przesytek bez koniecznosci
angazowania cztowieka.



INTELIGENTNE

W petni zautomatyzowany i zrobotyzowany park logistyczny grupy Alibaba.

W inteligentnym magazynie Cainiao zastosowane zostaty wiodgce technologie
loT, Big Data, Al. Sam magazyn liczy 160 000 m2, znajduje sie w nim 700
pojazddéw z automatycznym sterowaniem (AGVs). Zastosowana technologia

loT steruje robotami, ktdre bezobstugowo poruszajg sie po magazynie, realizujg
zatadunek i roztadunek paczek. Dodatkowo na terenie Future Park zainstalowano
inteligentna sensoryke. Czujniki zamontowane w réznych miejscach magazynu,
wykorzystujgc sie¢ bezprzewodowa o niskim zasiegu i niskim poborze mocy,

na biezgco (w czasie rzeczywistym) raportujg stanu wody, energii elektrycznej,
temperatury i wilgotnosci i automatycznie raportujg ewentualne nieprawidtowosci.
Zaawansowane technologie sensoryczne dokonujg rowniez biezacej oceny
pojemnosci magazynowej i wysokosci skladowania zapasow.




CAINIAO BOX

Spdtka Cainiao bazujgc na rozwinietych technologiach loT
opracowata prototyp inteligentnego schowka, ktéry konsumenci
moga zainstalowac¢ poza swoim domem, np. przed swoimi
drzwiami. Schowek przeznaczony jest dla realizacji dostaw paczek,
w tym réwniez dostaw zywnosci. Skrytka upowaznia kurierdw

do pozostawienia paczek poprzez rozpoznawanie twarzy, stuzgc
jednoczesnie jako tymczasowa mini-lodowka. Temperature
»inteligentnego pudetka” mozna regulowac za pomoca aplikacji
mobilnej. Skrzynka jest wyposazona we wiasng kamere i moze
nagrywac obrazy w czasie rzeczywistym.

PACZKOMATY

"3

MY PICKUPPOINT

Startup MYPUP i Nott Office zaprojektowaty unikalng ustuge do
londynskich biur i mieszkan, utatwiajaca przeptyw paczek i przesytek
listowych. Opracowany system umozliwia dostarczenie przesytki
0sobie zamawiajgcej online do jej miejsca pracy. Koncepcija opiera sie
na systemie zabezpieczonych punktéw odbioru — szafek lokowanych
w biurach lub innych budynkach charakteryzujgcych sie duzym
natezeniem ludzi (np. uczelnie). Uzytkownik po umieszczeniu paczki
W maszynie otrzymuije powiadomienie z unikanym kodem dostepu.
Proponowane rozwigzanie umozliwia rowniez realizacje zwrotow
analogiczny sposob.




WSPOLDZIELONE

Rozwigzania krajowe oparte na koncepciji Sharing Economy

(% (!

PAKOMATIC

Firma Pakomatic wprowadzita na rynek skrzynki Pakomatic Tetris.
Koncept zaktada instalowanie skrzynek — dowolnie skonfigurowanych
— np. na duzych, miejskich osiedlach czy na niewielkich podmiejskich
osiedlach szeregowcdw. Produkt dedykowany jest m.in. dla
deweloperow. Zgodnie z zatozeniami kurier przyjezdza do budynku
odbiorcy i umieszcza paczke w odpowiedniej skrytce przy uzyciu
interfejsu dotykowego lub aplikacji na telefon komarkowy. Odbiorca
otrzymuije kod oraz notyfikacje przez SMS. W dowolnym czasie
odbiera przesytke ze skrzynki. Co jest podstawowym wyrdznikiem
tego rozwigzania - wszystkie firmy kurierskie moga pozostawia¢ paczki
w danym automacie. Rozwigzanie zostato wdrozone przez Echo
Investment, czotowego polskiego dewelopera.

.
COLLECTOMATE

Startup z £odzi, ktéry opracowat wieloskrytkowy automat, obstugiwany
z uzyciem aplikacji mobilnej. Aplikacja pozwala uzytkownikom na
generowanie zlecen dostawy do kolektomatu. Otrzymane kody dostaw
przekazywane sg kurierowi i dzieki nim moze on umiesci¢ przesytke

w urzadzeniu. Uzytkownik odbiera swoje przesytki bezposrednio

z aplikacji oraz moze otwierac¢ przypisane mu skrytki pracownicze.
Rozwigzanie stanowi oferte dla najemcow i operatorow biur, zarzadcow
budynkow itp. Obecnie z kolektomatow korzystajg m.in. biura Skanska
w biurowcach Spark w Warszawie i Campus 6 w Bukareszcie. W lutym
2019 r. startup Collectomate nawigzat wspdtprace z Microsoft.
Rozwigzanie to (podobnie jak Pakomatic) stanowi przyktad praktycznego
wdrazania idei economy sharing.




ROBOTY

FedEx SameDay Bot

Urzadzenie wyposazone

jest w radar, dzieki ktéremu
wykrywa obiekty i unika
zderzenia z nimi. Robot moze
poruszac sie z predkoscig
maksymalng 16 km/h.

e —
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Amazon Prime Air

Dron dostarczajgcy przesytki Amazon, Koncepcja zaktada
wysytanie z magazynu przesytek do max 2,3 kg, w ciagu 30
minut od dokonania zakupu. Pierwsza komercyjna dostawa
realizowana w grudniu 2016 .

Amazon Scout

Autonomiczne urzgdzenie dostawcze,
przekazane do testéw w styczniu 2019 .
Roboty poruszajg sie po chodnikach,

z predkoscig pieszego.



Zalando InHouse Delivery

Innowacyjna technologia umozliwiajgca
kurierom dostarczanie paczek wewnatrz
domadw klientéw, Technologia opiera sie na
inteligentnym dzwonku i zamku do drzwi,
powigzanym z aplikacjg

ROBOTY

DHL PAKETKOPTER 3.0

Dron w poziomym locie moze rozwijac
predkos¢ do 120km/h, a site nosng
wytwarzajg gtdwnie skrzydta. Mozliwy
zasieg dostarczenia przesyiki to nawet
100km. Udzwig przesytki — 2 kg. Laduje na
paczkomatach DHL nazywanych SkyPort.

R1 Nuro autonomous delivery

Autonomiczna ustuga dostawy artykutow
spozywczych, opracowana przez firme
Kroger Co z Houston oraz firme Nuro
(robotyzacja).




FAKTY ZRYNKU E-COMMERCE

Rozwiazaniem, ktore na szeroka skale rozwineto sie w Polsce jest click&collect oraz paczkomaty . . .

\
> (InPost «42 Poczta Polska
/

6000 + paczkomatdw, cigglty wzrost tej 7600 placowek, liczna sie¢ dodatkowych
liczby, wspétpraca z Dino i Lidl punktow ,click and collect”9,
*stan na koniec 2019 wspotpraca z Biedronkg oraz SwipBox

. . ALE zaréwno operatorzy, jak i sprzedawcy w kanale e-commerce zamiast wspotpracowac konkuruja ze soba.
Czy obserwowana konkurencja czotowych sprzedawcow internetowych i operatorow KEP jest motorem napedowym zmian
czy raczej moze stanowic bariere dla podnoszenia jakosci ustug logistycznych w obszarze e-commerce?




KIERUNKI ROZWOJU

Konkurencja operatorow logistycznych w e-commerce moze przystoni¢ podstawowy
cel, jakim jest zapewnienie odbiorcom mozliwosci elastycznego odbioru wszystkich
zamowionych przesytek w dogodnym czasie i miejscu. Warto zniwelowac konkurencje
na rzecz wdrozenia rozwigzan z ekonomii wspotdzielenia.

pointpack.pl

First and last mile solutions

Dzieki temu w jednym punkcie kurierskim (PUDO) klient moze skorzystaé z réznych ustug kur
lokalnym - miejskim, krajowym czy zagranicznym. Zatem w obszarze pierwszej i ostatniej mil
konkurujg, ale réwnoczesnie obnizajg swoje koszty dystrybucji w oparciu 0 wspding sie¢ infra
urzadzenia nadawczo-odbiorczego. W takiej sytuacji fatwiej jest podjac¢ decyzje o rozszerzeni
nadania i odbioru przesytki. Ponadto tatwiejsze jest réwniez rozwijanie nowych ustug, np. dos

Im bardziej sie¢ infrastruktury nadawczo-odbiorczej jest otwarta, korzysta z niej wiecej ustug
ktére opierajg sie o taka infrastrukture to rosnie koniecznosc inteligentnego zarzadzania potokiem przesytek i prognozg dostepnosci w takiej sieci za
pomoca algorytméw sztucznej inteligencji, ktore takze rozwijane sg w ramach platformy technologicznej Pointpack...

Marek Piosik — Founder & CEO - Pointpack.pl S.A.
marek.piosik@pointpack.pl

Ekonomia wspdtdzielenia powinna znalez¢ swoje zastosowanie rowniez w innych
obszarach stajgc sie podstawa dla wdrazania rozwigzan polegajacych na
wspotdzieleniu powierzchni magazynowych przez niezaleznych operatoréw czy

rozwijania platform tgczacych niezalezne podmioty na rynku ustug logistycznych.

i rozwoju logistyki e-commerce jest PlatfornLa technologiczna Pointpack. Integruje ona systemy wielu

ucentow automatéw nadawczo-odbiorczych. Umozliwia wdrozenie obstugi przesytek w punkcie kasowym, np.

A

a, w ujednoliconym procesie wsparcia helpdesk, rozliczeri a takze uspéjnionym procesie obstugi dla klienta, kasjera-sprzedawcy i kuriera bez
u na to, od ktérych firm kurierskich pochodzi przesytka i bez wzgledu na typ i producer

ta automatu kurierskiego.

struktury z korzyscig dla klientéw i wtasciciela punktu czy
u infrastruktury o automat lub robota do obstugi procesu
tawy na zgdanie przy pomocy miejskich kurieréw.

odawcow i im bardziej wzrasta stopien zréznicowania ustug,

e




LOGISTYKI E-COMMERCE

Logistyka e-commerce po prostu musi sie rozwijac by finalnie moc sprostac nieustannie
i dynamicznie rosngcej sprzedazy internetowej oraz rosngcym wymaganiom odbiorcow.

Cross border eCommerce

Polskie e-sklepy powoli wchodzg na inne
rynki, polscy konsumenci coraz czesciej
korzystajg z zagranicznych serwisow
(Amazon czy AliBaba), obowigzuje zakaz
geoblokowania uchwalony przez Parlament
Europejski..

Na drodze tego rozwoju wcigz pojawiajg sie nowe wyzwania:

Crowdsourcing wysytek

Zaangazowanie indywidualnych
kierowcow i ich prywatnych samochodow
w dostarczanie przesytek. Te ideg probuje
odzwierciedli¢ w praktyce polski startup,
ktory stworzyt platforme JadeZabiore

Standaryzacja

Koniecznos¢ cyfryzacji dokumentdw,
stosowania standardéw wymiany informaciji
i zasad miedzynarodowej identyfikaciji.
Przykfad: order-to-cash - standardy GS1 od
zamaowienia do zaptaty




Amazon wcigz zadziwia: probujgc zredukowac koszty logistyki ,ostatniej mili”. Gigant handlu
amazon elektronicznego ztozyt wniosek patentowy, ktory opisuje mozliwosc skorzystania z transportu
S—"1 publicznego w celu dostarczenia paczek do odbiorcow. Patent wymienia rowniez system,

w ktorym klient wprowadza swojg lokalizacje i otrzymuije liste sugerowanych przystankow

autobusowych. Jak widac¢, nawet jedna z najbardziej zaawansowanych technologicznie firm na Swiecie moze czasami
korzystac z tradycyjnych rozwigzan.




Marta Cudzito

Logistyka Retail & e-commerce,
Kierownik Centrum Logistyki
marta.cudzilo@ilim.poznan.pl
tel: 609 149 560

Jacek Zajac

Technologie magazynowe,

Z-ca Kierownika Centrum Logistyki
jacek.zajac@ilim.poznan.pl

tel: 607 644 075

: Eg : : A ' Michat Grabia
' B tukasiewicz o S - A loT w logistyce,
. ' Instytut LogistykKi i Magazynowani'a Kierownik Centrum Technologii Identyfikacyjnych

’l-._ ] AT = } michal.grabia@ilim.poznan.pl
' —tr 1 tel: 601 465 745

ul. Ewarysta Estkowskiego 6

61-755 Poznan Matgorzata Kirchner
tel'.: o ?50 [ Obstuga Klienta,
office@ilim.poznan.pl Kierownik Dziatu Sprzedazy i Komercjalizacji
_ malgorzata kirchner@ilim.poznan.pl
www.ilim.poznan.pl - tel: 601 159 931
Joanna Swigtek

Podstawa przygotowania niniejszego raportu byty w gtéwnej mierze dane i informacje

ze zrodet pierwotnych, generowane i gromadzone w ramach prac badawczo — Kierownik Marketingu i PR
rozwojowych, ktorych £-ILiM byt koordynatorem i/lub wykonawcg. W pracach
nad raportem przeprowadzono rowniez szerokg analize ogolnodostepnych zrodet
wtdrnych, w tym m.in. internetowych publikacji przegladowych oraz artykutéw 2% tel: 721 793 721
prasowych poruszajgcych szeroko rozumiang tematyke Logistyki 4.0.

joanna.swiatek@ilim.poznan.pl
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