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Optymalizacja kosztow transportu
drogowego za pomoca systemoéw

telematycznych®

Artykut skupia sie na ukazaniu kilku najwazniejszych
obszaréw zastosowania systeméw telematycznych,
dzieki ktorym mozna w prosty sposéb zmniejszyé
koszty ustugi, a co za tym idzie, zwiekszyé¢
konkurencyjnosé na rynku transportowym.

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku rozpoczat bardzo wazny okres
w przemysle, ktéry dzisiaj Smiato mozemy nazywac
czwarty rewolucja przemystowa. Termin ten uzyta
po raz pierwszy podczas targéw w Hanowerze firma
BOSCH GmbH. Przemyst 4.0 udoskonalit poprzednia
wersje 3.0, potocznie nazywang ,wiekiem kompu-
teréw”, ktéra wprowadzata wieksza automatyzacje
produkcji poprzez wprowadzenie sieci komunikagji
cztowiek/maszyna. Byto to mozliwe za sprawa bty-
skawicznego rozwoju sieci internetowej. Pobierane
dane w czasie rzeczywistym pozwalaty nie tylko na
analize, ale réwniez na sterowanie tancuchami logi-
stycznymi i zwiekszenie efektywnosci w niektérych
przypadkach nawet 0 30%.

Telematyka wywodzi sie z jezyka francuskiego
i jest potaczeniem dwodch wyrazéw: telekomunikacja
(télécommunication) i informatyki (informatique)
[1]. Termin ten obejmuje rozwiazania telekomuni-
kacyjne, informatyczne i informacyjne oraz rozwia-
zania automatycznego sterowania, dostosowane
do potrzeb obstugiwanych systeméw fizycznych
w sposéb wynikajacy z ich zadan, infrastruktury,
organizacji, proceséw utrzymania oraz zarzadzania
i zintegrowane z tymi systemami. Poczatek historii
telematyki transportu zaczyna sie w latach 70. - 80.
zesztego stulecia, wraz z pojawieniem sie techno-
logii RDS (Radio Data System), ktdra miata na celu
przekazywanie danych o nazwie i rodzaju nadawane-
go programu oraz informacji dla ustug dodatkowych

[2]. Sygnat nadawany w technologii RDS charaktery-
zuje sie szerszym pasmem czestotliwosci, dzieki kté-
remu mamy mozliwos¢ wyswietlenia nazwy stacj,
czy skorzystania z innych funkcji systemu wspieraja-
cych kierowce do uzyskania informacji takich, jak ak-
tualne informacje drogowe (TP/TA), typ programu,
pogoda, rodzaje muzyki (PTY).Wada tej technologii
jest jednokierunkowy przesyt danych ,radio = uzyt-
kownik”, co znacznie ogranicza komunikacje miedzy
stronami.

Gros literatury poruszajacej kwestie telematyki
transportu wydano po 2000 roku. Jest to bardzo
mtoda dziedzina wiedzy, preznie rozwijajaca sie
rownolegle z dostepng technika. Najwieksza prze-
szkoda w rozwoju telematyki byt sposéb przesytania
danych. Bariere te przetamato pojawienie sie Inter-
netu, ktéry w bardzo krétkim czasie rozprzestrzenit
sie na caty Swiat. Nikt nie przewidziat, ze mozliwo-
Sci sieci zrzesza tak ogromna liczbe uzytkownikow,
w zwigzku z czym wzrosto zapotrzebowanie na jej
dostepno$¢ w kazdym miejscu. Spowodowato to
rozwiniecie sieci GSM, ktéra rozszerzyta swoje ustu-
gi nie tylko o rozmowy i SMS, ale takze o tani trans-
fer danych. Dato to mozliwos$¢ dwukierunkowego
sposobu komunikacji doprowadzajac do lepszego
przeptywu informacji miedzy osobami uczestnicza-
cymi w przewozie nt. przebiegu danego transportu,
dzieki czemu mozna juz nie tylko lepiej planowac
transport, ale takze na podstawie czujnikdw zamon-
towanych w samochodzie analizowa¢ informacje
wysytane przez czujniki w aucie.

! Koto Naukowe Logistyki TILOG - Zaktad Transportu L-32, Wydziat Inzynierii Ladowej, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Ko$ciuszki
> Koto Naukowe Logistyki TILOG - Zaktad Transportu L-32, Wydziat Inzynierii Ladowej, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
*  Artykut recenzowany.
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Ogblnie pojeta telematyka transportu umozli-
wia nie tylko osobie zarzadzajacej transportem,
ale réwniez kierowcy, na bardziej optymalne
wykorzystanie istniejacej infrastruktury drogo-
wej i pojazdéw, zwiekszenie efektywnosci eko-
nomicznej, a co za tym idzie — konkurencyjnosci
w dziedzinie ustug transportowych, poprawe
bezpieczenstwa, zmniejszenie szkodliwego od-
dziatywania transportu na Srodowisko, uspraw-
nienie transportu, utatwione wtaczanie sie
w procesy globalizacyjne i integracyjne w zakre-
sie systemow transportowych.

W dzisiejszych czasach telematyka transpor-
tu jest nieodtacznym elementem sposobu funk-
cjonowania przedsiebiorstwa transportowego.
W zwigzku z tym przedsiebiorstwa takie, jak np.
MPK Krakéw, Porebski, Omega Pilzno, Demo-
-Trans, Maszonski-Logistics itp. decyduja sie na
zainwestowanie sporych $rodkéw finansowych
w odpowiednie systemy, by zredukowanie o na-
wet minimalne koszty procesu transportowego,
na przestrzeni czasu powodowato nie tylko zwrot
inwestycji, lecz réwniez wymierne zyski.

Gtowne obszary wykorzystania telematyki
w transporcie

W dzisiejszych czasach rozwéj telematyki w dzie-
dzinie transportu drogowego posiada bardzo szeroki
wachlarz zastosowan, wptywajacy nie tylko na eko-
nomike przedsigbiorstwa, ale tez na bezpieczenstwo
uczestnikéw ruchu. Gtéwnymi obszarami zastoso-
wan, w ktorych wykorzystuje sie rozwiazania telema-
tyczne, to:

¢ kontrola paliwa. Czynnikiem generujagcym
znaczace koszty przewozu drogowego jest
paliwo. Jego wysoka cena byta impulsem dla
rozwoju telematyki w zakresie oszczednosdi,
jak réwniez zabezpieczenia przed kradzieza.
Na zuzycie paliwa wptywa wiele czynnikdw,
np. dziatanie uktadu klimatyzacji, predkosci
obrotowej, jazdy na biegu jatowym, ciezaru

transfer danych

Rys. 1. Schemat przesytu danych.
Zrédto: materiaty promocyjine Fleet Board.

tadunku, opordéw powietrza, czy chociazby
temperatury itp. Dlatego przed wdrozeniem
systeméw telematycznych w  wiekszosci
przedsiebiorstw byto trudnym, a wrecz nie-
mozliwym okreélenie doktadnej ilosci spala-
nego paliwa na poszczegdlnych trasach w da-
nych dniach. Istnieje wiele sposobdw kontroli
paliwa; czesto stosowanym jest interfejs do
analogowego czujnika poziomu paliwa. Me-
toda zapobiegajaca przede wszystkim jego
kradziezy jest popularny czujnik otwarcia
korka wlewu paliwa, ktéry przy otwarciu reje-
struje to i zapisuje w systemie. Trzecim dos¢
kosztownym sposobem jest zainstalowanie
zaawansowanej technicznie sondy paliwo-
wej. Zaleta tej metody jest mozliwos¢ reje-
stracji poziomu paliwa réwniez na postoju
i alarmowania zarzadcy floty przy jej nagtym
spadku

« lokalizacja pojazdu. Dbanie o bezpieczeAstwo
kierowcow i tadunkéw podczas transportu
wymusito na producentach oraz przedsie-
biorcach konieczno$¢ monitorowania potoze-
nia pojazdu w czasie rzeczywistym, a ponadto
archiwizowania tych danych do dalszej anali-
zy W celu zmniejszenia kosztow. Wiekszos¢
producentow systemédw telematycznych zde-
cydowato sie na uzycie w tym celu technolo-
gii GPS (ang. Global Positioning System) oraz
sygnatu GSM, a doktadniej GPRS, ktéry umoz-
liwia efektywny, bezprzewodowy przesyt da-
nych miedzy mobilnymi urzadzeniami GSM,
a zewnetrznymi, pakietowymi sieciami. Jest
to juz system dobrze rozwiniety, do uzytku
w catej Europie, a koszt tego przesytu jest
relatywnie maty. Ponadto systemy lokalizacji
pojazdu korzystnie wptywaja na zmniejsze-
nie kosztéw przejazdéw poprzez mozliwos¢
kontroli kierowcéw odnosnie wykonywania
Jpustych” kilometréw, ktére zamiast zysku
przynosity straty. W zwiazku z tym wielu
producentéw systemdw telematycznych ma
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juz w swojej ofercie mozliwos¢ dotaczenia
wtasnej nawigacji, dzieki ktorej osoba zarza-
dzajaca samochodem moze btyskawicznie
wybrac¢ i zaplanowac trase przejazdu dosto-
sowang do typu pojazdu, jego wagi, wysoko-
$ci, skrajni, generujac jak najmniejsze koszty

czas kierowcy. Ze wzgledu na rygorystyczne
przestrzeganie przepiséw z rozporzadze-
nia WE 561/2006 oraz konwekcji AETR, roz-
wigzania telematyczne wykorzystuje sie do
pomocy w rozliczaniu czasu pracy kierowcy.
Informacje pobierane bezposrednio z tacho-
grafu cyfrowego moga by¢ przetwarzane
W czasie rzeczywistym przez osoby z admi-
nistracji przedsiebiorstwa. Istnieje ponadto
mozliwo$¢ zdalnego pobierania danych, czyli
koriczg sie czasy sczytywania ich bezposred-
nio z pojazdu. Na podstawie tych danych
mozna réwniez weryfikowaé, czy nastapi-
ty jakie$ przekroczenia lub wykroczenia, na
ktore szczegdlnie trzeba zwrdci¢ uwage kie-
rowcy i np. zapobiegac¢ kosztownym manda-
tom. Zastosowanie takiego systemu pomaga
rowniez w wykrywaniu oszustw kierowcéw
naduzywajacych swojego czasu pracy - jezeli
nie jest on kontrolowany przez przedsiebior-
ce. Gtéwnym argumentem, przemawiajacym
za wprowadzeniem takich systeméw, jest
efektywne wykorzystanie czasu pracy i od-
poczynku kierowcéw oraz mozliwos¢ opty-
malnego zarzadzania zleceniami, wyborem
jak najlepszej trasy przejazdu, czy ustaleniu,
ile w danym okresie kierowca bedzie praco-
wat i gdzie bedzie odbywat odpoczynek tygo-
dniowy. W przeciggu ostatnich lat wiele kra-
jéw europejskich, jak np. Niemcy czy Francja,
wprowadzito zakazy odpoczynku tygodnio-
wego w kabinie kierowcy, w zwiazku z czym
takie przysztosciowe planowanie w przed-
siebiorstwie transportowym ma olbrzymi
wptyw na przychody firmy

zarzqdzanie przeglgdami. Producenci samo-
chodéw pod wptywem narastajgcego tren-
du wprowadzania telematyki transportu
wyszli naprzeciw swoim klientom i stworzy-
li systemy odpowiadajace za kompleksowaq
kontrole nad zuzyciem eksploatacyjnym po-
jazdu, realizowang na odlegtos$¢. Kontrola
ta pozwala w wymierny sposéb ograniczyc
koszty utrzymania pojazdu, a ponadto wpty-
wa na zredukowanie potrzebnego czasu do
wykonania niezbednych napraw. Wiekszos¢

nowych aut posiada zaawansowane systemy
telematyczne, ktére na podstawie analizy
zebranych danych zawartych w komputerze
pojazdu pozwalaja na obliczenie optymalnej
ilodci kilometrow do nastepnej kontroli stanu
technicznego. Historia przegladéw oraz zbie-
rane parametry, takie jak ci$nienie powietrza
w ogumieniu, poziom oleju silnikowego czy
chtodniczego lub zuzycie hamulcéw, umoz-
liwiaja wczesniejsze zarysowanie planu ser-
wisowania pojazdu, czy nastapita potrzeba
wymiany hamulcéw, oleju silnikowego lub
innych podzespotéw. Dostosowanie sie do
potrzeb dzisiejszego transportu wymaga co-
raz czesciej od przedsiebiorcy ciggtych zmian
uzytkowanej naczepy/przyczepy, co niekiedy
utrudnia serwis tych pojazdéw. Dlatego fir-
my coraz czeSciej decyduja sie na zakup na-
rzedzi telematycznych, dzieki ktérym mozna
m.in. pobierac¢informacje z naczep/przyczep,
identyfikowac je, uzyskiwac¢ dane o tempera-
turze —jeslijest to przewdz w temperaturach
kontrolowanych, czy kontrolowac stan tech-
niczny pojazdu. Podsumowujac, utrzymanie
pojazdu wspomaganego telematyka wptywa
nie tylko na ekonomike przedsiebiorstwa, ale
rowniez na bezpieczeAstwo uczestnikéw ru-
chu drogowego

interfejs. Kazdy producent rozwiazan tele-
matycznych ma swoéj indywidualny ,system”
informatyczny wspomagajacy prace kierow-
cow, przedsiebiorcéw oraz oséb odpowie-
dzialnych za stan techniczny pojazdéw. Dzie-
ki duzej ilosci ofert, kazdy przedsiebiorca ma
mozliwo$¢ wybrania i skonfigurowania syste-
mu pod swoje potrzeby. Nie ma dwéch iden-
tycznych przedsiebiorstw, dlatego systemy
telematyczne posiadaja elastyczng i zindy-
widualizowana dla kazdego klienta struktu-
re, aby mégt on kontrolowa¢ potrzebne dla
siebie dane. Jednym z przyktadéw moga byc
Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej, kto-
re —w odréznieniu do przewoznikéw towaro-
wych - interesuja parametry takie, jak ilo$¢
pasazeréw, opoznienia miedzy przystanka-
mi, czy temperatura wewnatrz pojazdu. Za-
awansowane systemy umozliwiaja monito-
rowanie i rejestrowanie wielu parametrow
zwiazanych z biezaca eksploatacja pojazdéw.
Uzytkownik jest stanie ustawi¢ pewne limity
wybranych parametréw, ktére w przypadku
przekroczenia s3 odpowiednio sygnalizowa-
ne u dyspozytoréw.
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Tab. 1. Korzysci wynikajace stosowania telematyki.

Korzysci dla Uwzglednienie kierowcy, pojazdu i tadunku w procesie transportowym,
przedsiebiorcow | wzrost wydajnosci, kompletna dokumentacja tras, redukcja kosztow
komunikacji, unikanie objazdow i transportow pustych.

Korzysci dla Dynamiczna dyspozycja z indywidualnymi mozliwo$ciami, wszystkie

dysponentow konieczne informacje o pojazdach i tadunkach w jednym miejscu,
optymalne sterowanie realizacja zlecen 1 kierowcami, prosta
1 bezusterkowa komunikacja z kierowcami.

Korzysci dla Zwigkszone bezpieczenstwo procesowe dzigki definiowaniu

kierowcy i potwierdzaniu krokéw roboczych, mozliwos$¢ skoncentrowania si¢ na

sednie zadania dzigki zautomatyzowanej komunikacji, komfort obstugi

przekazywaniu zlecen.

dzigki adresom opartym na wspolrzednych 1 bezposredniemu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw Mercedes-Benz.

Optymalizacja poszczegdlnych wydatkow
przedsiebiorstwa

Zarzadzanie przedsiebiorstwem, w tym przedsie-
biorstwem wykonujacym ustugi transportowe, jest
procesem ciggtego podejmowania decyzji, przekazy-
wania ich wykonawcom oraz kontroli i regulowania
w trakcie realizacji. Decyzja czesto jest podejmowana
pod presjg czasu i dzieki systemom telematycznym
moze by¢ ona bardziej optymalna. Wiaze sie to z mak-
symalna skutecznoscig potaczong z mozliwoscia ob-
nizenia kosztéw zwiazanych z zarzadzaniem kierow-
cami, pojazdami oraz zleceniami. Bazujac na danych
otrzymanych od firmy XYZ* mozna byto dokona¢
analizy redukgji kosztéw przedsiebiorstwa wspoma-
ganego systemami telematycznymi.

V}kares 1. Procentowy podziat kosztéw transportowych.
Zrédto: oprac. wtasne na podst. W. Rydzykowski i K. Wojewddzka-Krél (red.), Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010.

i Amortyzacja srodkéw transportowych

M Zuzycie paliw, olejéw i smaréw

M Inne (np. ubezpieczenia, optaty drogowe itd.).

M Wynagrodzenia kierowcow

Istniejace na rynku juz od ponad 10 lat przedsie-
biorstwo XYZ realizuje transport towaréw z potudnia
Polski w rejony wschodnich Niemiec. Firmowa flota
liczy 7 zestawdw pojazdéw typu ciggnik siodtowy
+ naczepa. Zatrudnienie to 10 pracownikéw, z czego
7 jest kierowcami. Wykorzystywany system telema-
tyczny jest dos¢ skromny, gdyz opiera sie na komuni-
kacji telefonicznej, a dane dotyczace przejechanych
kilometréw, zatankowanego paliwa czy usterek sa
zapisywane przez kierowcéw recznie na kartach dro-
gowych. Sposéb takiej kontroli jest mato wydajny,
powodujacy powstawanie wielu btedéw oraz uchy-
bief, co ma wptyw na zwiekszone wydatki firmy.
W zwiazku z tym przeprowadzono symulacje wptywu
zaimplementowania rozbudowanego systemu tele-
matycznego dla zmniejszenia kosztéw prowadzenia

* Wiadciciel przedsiebiorstwa nie wyrazit zgody na podanie nazwy firmy ze wzgledu na tajemnice handlowe.
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dziatalnosci - korzystajac z przyktadu przytoczonego
przez W. Rydzkowskiego i K. Wojewddzka-Krél®, gdzie
po wprowadzeniu systemu lokalizacji pojazddw liczba
pustych kilometréow zostata zmniejszona o ok. 10%.
Punktem wyjécia byta dotychczasowa dziatalnoé¢ fir-
my XYZ, gdzie w skali miesigca ciezaréwki pokonywa-
ty w sumie 74 670 km, z czego 11 248 km to przebiegi
bez tadunku. Przyjmujac lekko pomniejszong wartos¢
ze wzgledu na mozliwe réznice, wynikajace z charak-
terystyki dziatalnosci, wprowadzenie wiekszej kon-
troli lokalizacji pojazdéw pozwolitoby na unikniecie
okoto 900 km niepotrzebnych przebiegéw w ciggu
jednego miesigca. Bazujac na kwotach netto i usred-
nionych cenach paliwa z danego miesiaca, daje nam
oszczedno$c rzedu 950 zt miesiecznie.

Poprzez ciagta kontrole parametréw stanu
technicznego pojazdu przez systemy telematycz-
ne, mamy tez mozliwos¢ skrocenia czasu niezdat-
nosci samochodu do minimum potrzebnego na
wykonanie niezbednych napraw. Co wiecej, dys-
pozytor wiedzac o zblizajacej sie wizycie w serwi-
sie zaplanuje j3 odpowiednio wczesniej tak, aby
naprawa nie kolidowata z przewozem towaréw.
Chociaz precyzyjne okreslenie zaoszczedzonych
funduszy jest moze nietatwe, to po konsultacjach
z wtascicielem oraz przedstawicielem Ffirmy te-
lematycznej mozna przyjaé, ze czas 1 ciezaréw-
ki spedzony w serwisie mozna skréci¢ o % dnia.
W zwigzku z czym mozna zaoszczedzi¢ ok. 300 zt,
co w przypadku 7 zestawdw daje ok. 2100 zt.
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Rys. 2. Interfejs lokallzatora GPS.
Zrédto: http;//radioinfo.pl/technika-radiowa/123-rds-radio-data-system (dostep: 3.01.2018).
Wprowadzenie do przedsiebiorstwa rozwigzan Zbieranie danych czasu pracy kierowcy dla
zwiazanych z gospodarka paliwowa w niektérych przedsiebiorstwa transportowego nie posiada-
przypadkach - jak informuje firma FLEET BOARD - jacego specjalistycznego sprzetu do sczytywania
jest w stanie zredukowac zuzycie paliwa nawet do z kart kierowcy, jak réwniez tachograféw cyfro-
15%. Stosujac przewidywalng i oszczedna technike wych, powoduje potrzebe korzystania z ustug
jazdy kierowcy (tzw. Eco-driving) oraz zmniejszenie firm outsourcingowych, ktére za zarchiwizowa-
ryzyka kradziezy paliwa, mozna przyja¢ zreduko- nie danych z karty kierowcy (obowiazkowo co 28
wanie zuzywanej ilosci paliwa o ok.7-10%. Na pod- dni) na ptyte CD liczg sobie ok. 30 zt, a za sczy-
stawie danych przytoczonych powyzej oraz $red- tanie danych z tachografu cyfrowego (obowigz-
niej zuzycia paliwa w pojezdzie (ok. 34 [/100 km) kowo co 90 dni) - 60 zt. Generuje to miesieczne
wyliczanej recznie przez osoby w firmie, dato to koszty w granicach 210 zt za karte oraz 140 zt za
25400 l oleju napedowego. Po przyjeciu oszczedno- tachograf cyfrowy. Dane te, dzieki programom
Scirzedu 8% spalanie miesieczne zmalato do 23 360 telematycznym, mozemy sczytywaé w czasie rze-
l oleju napedowego. Dzieki temu przedsiebiorca jest czywistym i zapisywa¢ na serwerach producen-
w stanie zaoszczedzi¢ ok. 7000 zt miesiecznie. téw tych oprogramowan.
> Rydzkowski W., Wojewodzka-Krol K. (red.), Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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Podsumowanie

Po przeprowadzonej analizie wynika, ze kwo-
ta, jaka jest w stanie zaoszczedzi¢ wtasciciel firmy
YXZ, oscyluje w granicach ok. 10 000 zt miesiecznie.
Przy obliczaniu kosztéw trzeba uwzgledni¢ wiele
zmiennych wptywajacych na ich wysokos¢, ktére
Z miesiaca na miesigc moga sie zmienia¢ (np. cena
paliwa, koszt pracownikéw, niespodziewane awa-
rie, czy otrzymane mandaty). Jednakze nie mozna
zapomnie(, ze wprowadzenie inteligentnych syste-
moéw telematycznych wigze sie z pewnymi kosztami
ich instalacji oraz miesiecznych optat abonamen-
towych. Ceny te wahaja sie od 30 zt do nawet 400
zt—w zaleznosci od zakresu badanych parametréw.
Poréwnujac koszty zwigzane z instalacja i abona-
mentem systeméw telematycznych do mozliwych
oszczednosci, mozna dojs¢ do wnioskéw, ze bez
systemow telematycznych przedsiebiorstwa trans-
portowe w dzisiejszych czasach moga mie¢ pro-
blem z przetrwaniem na rynku przy tak duzej kon-
kurencyjnosci.

Streszczenie

Szybki rozwoéj telematyki w XXI wieku byt moz-
liwy dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii.
Umozliwito to przedsiebiorcom prowadzacym fir-
my transportowe wieksza kontrole nad sprawo-
wang ustuga. Dane pozyskiwane przez te systemy
pozwalajg zmniejszy¢ koszty dziatalnosci, co w dzi-
siejszych realiach jest jednym z najwazniejszych

aspektéw prowadzenia nowoczesnego i w petni
rentownego przedsiebiorstwa. Artykut skupia sie
na ukazaniu kilku najwazniejszych obszaréw zasto-
sowania systeméw telematycznych, dzieki ktdérym
mozna w prosty sposdéb zmniejszy¢ koszty ustugi,
a Co za tym idzie — zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ na
rynku transportowym.

Stowa kluczowe: telematyka, transport, system,
konkurencyjnos¢, redukcja kosztow.

Optimising road transport costs through
telematic systems

Abstract

The rapid development of telematics in the 21st
century was possible thanks to the development of
modern technologies. This has enabled entrepre-
neurs running transport companies to have greater
control over the service they provide. Data collec-
ted by these systems allow to reduce the costs of
activity, which in today's reality is one of the most
important aspects of running a modern and fully
profitable enterprise. The article focuses on the
most important areas of application of telematic
systems, thanks to which it is possible to reduce the
costs of the service in a simple way, and thus incre-
ase the competitiveness on the transport market.
Keywords: telematics, transport, system, competi-
tiveness, cost reduction.
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