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Wstep

W 2017 roku zanotowano
w Polsce rekordowy udziat in-
ternautéw kupujacych online.
W ten sposéb zakupy realizowa-
to 54% os6b korzystajacych z In-
ternetu, co oznacza wzrost o0 6
p.p. w stosunku do ubiegtego
roku [Gemius, 2017]. Postepuja-
casmartfonizacja, lepszy dostep
do Internetu oraz wygoda zaku-
pow w sieci zaowocowaty zwiek-
szong znajomoscia funkcjonuja-
cych platform internetowych.
Konsumenci zaczeli wykorzysty-
wac Internet dla wyszukiwania
przydatnych informacji doty-
czacych produktéow, takich jak
opinie innych uzytkownikdw,
chociaz wcigz kupuja w tradycyj-
nych sklepach?. Z drugiej strony
coraz wieksza cze$¢ klientow
odwiedza sklepy, zeby obejrze¢
produkty, ktére nastepnie kupu-
je online?. Jednoczesnie stop-
niowo wzrasta liczba zakupéw
na serwisach zagranicznych.

Rozwijajacy sie sektor e-com-
merce stworzyt nowe mozli-
wosci dla matych firm i oséb
fizycznych poprzez mozliwos¢
niskokosztowej sprzedazy sze-
rokiej gamy produktéw, zaréw-
no lokalnie, jakiiglobalnie. Duze
przedsiebiorstwa produkcyjne
na catym Swiecie, dysponujace

Artykut recenzowany

znacznym kapitatem, musiaty za-
adaptowac w swoich strategiach
wykorzystanie atutéw e-com-
merce, co jeszcze bardziej roz-
szerzyto skale ich dziatalnosci
i wymusito na nich odpowiednie
dostosowanie firmy do obstugi
nowych rynkéw. Skutkiem tego
nowego podejscia jest wzrost
poziomu skomplikowania obstu-
gi taAcucha dostaw, poniewaz
tradycyjny model ustug logi-
stycznych przestaje zaspokajac
potrzeby klienta i firmy.
Niewatpliwie gtéwnym czyn-
nikiem napedowym rozwoju
obstugi logistycznej bedzie co-
raz to bardziej zaawansowana
technologia, co przetozy sie
na konkurencyjnos$¢ firm [Gu-
nasekaran i inni, 2002]. Celem
badawczym artykutu jest prze-
analizowanie, jak rézni sie rola
logistyka w handlu elektronicz-
nym (e-commerce), w porow-
naniu do tradycyjnego modelu
sprzedazy. Wiele systeméw
informatycznych dziata obec
nie szybciej i efektywniej, niz
wyspecjalizowany cztowiek,
a wolumen obstugiwanych
produktéw?, liczba klientéw
i konsumentéw zwiekszyty sie
diametralnie. Dlatego praca lo-
gistyka ewoluowata, rozszerza-
jac tym samym swoje kompe-
tencje i odpowiedzialnos¢.

1
2 Wyszukaj w Internecie, kup w sklepie - Research Online, Purchase Offline (ROPO).

3 Wyszukaj w sklepie, kup w Internecie - Research Offline, Purchase Online (reverse ROPO).
* W Polsce wigcej niz 70% e-sklepow oferuje od 100 do 10 000 produktow. Zob. G. Chodak, Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych,

Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2014.
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Pojecia takie jak e-commerce
czy e-handel s3 czesto zamien-
nie uzywane, gdyz definiuja
one ten sam zakres czynnosci
i warunkéw, jakie musza zostac
spetnione, by mozna byto méwic
o zjawisku handlu elektroniczne-
go. Dla sklasyfikowania transak-
cji zrealizowanej w e-commerce,
zaméwienie klienta musi zostac
ztozone przez Internet, extra-
net lub elektroniczny system
wymiany danych [OECD, 2013].
Uczestnikami tych transakdji
moga by¢ nie tylko konsumenci,
ale réwniez same przedsiebior-
stwa, ktére handluja znacznie
wiekszym wolumenem sprzeda-
zowym, niz przy zamoéwieniu po-
jedynczego konsumenta. Wéow-
czas okreslamy taka interakcje
terminem  business-to-business
(B2B) [Ying, Wang, Ray, Geor-
ge, 2016]. Dla B2B obstuguje sie
takze e-detaliste, ktéry np. jako
platforma internetowa kupuje
produkty i sprzedaje je potem
wytacznie internautom kanatami
internetowymi.

R. Ramanathan [2010] w swo-
ich badaniach skupia sie na
korzySciach, jakie wynikaja ze
wspétpracy operatoréow logi-
stycznych z menedzerami plat-
form sprzedazowych.
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Factor

Impact in the past
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Impact now

Economic globalization

Individualization of preferences

Development of information technology

Integration of clients

Development of global networks

E-business development

searching for sources of supply and
sales only in the immediate vicinity

standardization of products, lower
availability of products, thus a client
bought what was in stock

manual entering barcodes when
selling, a long time of information
flow, extended time of ordering goods

treating clients as a whole, not enough
attention to each client

lack of deeper relationship with
suppliers and clients, attention of
companies in networks was, above
all, focused on themselves

lack of Internet access

sources of supply and sales — not dependent of
the location

research on client preferences and opinions,
individual approach towards a client ,
professional customer service and consultancy

information systems integrating many different
fields of activity, rapid information flow, quick
ordering goods

orientation towards a client

cooperation with suppliers, information flow
between companies and suppliers and between
companies and clients, transfer of customer
feedback to suppliers, distance management of
stores with no necessity to leave the office

possessing own website, communication with
clients, suppliers and inside the company using
the Internet, ordering online, working on the
Internet panel that enables clients shopping with

home delivery

Rys.1. Czynniki, wptywajace na rozwéj logistyki, obstugujacej e-commerce.
Zrédto: Kadtubek M., The selected areas of e-logistics in Polish E-commerce, materiaty konferencyjne International Conference on Commu-
nications, management and Information technology (ICCMIT'2015), [w:] Procedia Computer Science, Elsevier, Vol. 65/2015, p. 1059-1065.

Twierdzi, ze  wspotpraca
w formie e-commerce bardziej
uwidacznia korzysci dla konsu-
menta, jak choc¢by zamoéwienia
sktadane online czy dostawy
kurierskie bezposrednio do miej-
sca zamieszkania. Obstuga logi-
styczna powinna wiec, przede
wszystkim, zapanowac nad efek-
tywnoscia i ryzykiem proceséw
e-handlu, dzieki czemu lojalnos¢
klienta wobec sprzedawcy sie
utrzyma. W badaniach brakuje
jednak uwzglednienia sytuacji,
w ktoérej dostawca produktow
w transakcji posiada na tyle od-
powiednig pozycje rynkows i ka-
pitat, ze samodzielnie wytycza
ramy obtsugi logistycznej dla
swoich kontrahentéw. W takim
wypadku dostawca nie tylko
musi osiggac sukcesywnie korzy-
$ci w obstudze logistycznej (np.
dbac o niskie koszty utrzymania
magazynu, czy koszty obstugi

zamowien), ale takze osiggac
cele sprzedazowe i produkcyj-
ne. Stwarza to wieksza presje na
firmie i wymusza ciagty rozwdj
oraz adaptacje wtasnych mozli-
wosci zarzadzania logistyka.
Przy podejsciu B2B, klienci
oczekuja personalnej i insty-
tucjonalnej postawy przedsie-
biorstw w podejmowaniu odpo-
wiedzialnosci za ksztattowanie
nowoczesnego, otwartego na
rynki internetowe, tancucha do-
staw. Taki warunek determinuje
ewolucje z typowego dostawcy
w innowacyjnego i rzetelnego
partnera. W raporcie, opisuja-
cym potencjalny scenariusz roz-
woju dla logistyki do 2030 roku,
podkresla sie zapotrzebowanie
na lepiej wyszkolonych specjali-
stéw z zakresu logistyki, ktorzy
wytycza kooperatywne strate-
gie z partnerami i odpowiednio
zaadaptuja rozwiazania tech-

nologiczne z wymaganiami go-
spodarki i klientéw [Flotzinger,
Hoffman-Prokopczyk,  Starkl,
2008]. Potwierdzaja to wnioski
z innego badania, gdzie opisano
mozliwosci e-commerce, ktére
nie beda mogty zosta¢ wykorzy-
stane bez odpowiedniego plano-
wania infrastruktury i systemu
[Gunasekaran i inni 2002]. Rola
logistyka odpowiedzialnego za
ksztattowanie tych systeméw
nie jest specjalnie rozpatrywa-
na na nowo, a sukces e-handlu
przypisywany jest w znacznej
czesci czynnikom technologicz-
nym. Majac na uwadze tempo
rozwoju handlu elektronicznego
i — tym samym — zmian techno-
logicznych, zasadne wydaje sie
by¢ stwierdzenie, ze rola logisty-
ka musi ewoluowac i nabrac nie-
mniej istotnego znaczenia w da-
zeniu do zapewnienie sukcesu
transakcji w e-handlu.
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Na podstawie modelu przedsta-
wionego przez na rysunku 1 mozna
zobaczy¢, jakie czynniki w przeszto-
Sci i obecnie wptywaja na logistyke
w sektorze e-handlu.

Wymienione czynniki  mozna
rozdzieli¢ na dwa podstawowe kie-
runki, w jakich logistyka e-handlu
powinna sie rozwija¢. Pierwszym,
niewatpliwie jest rozbudowa sie-
ci internetowej, informatycznej
i systemoéw zarzadzania danymi.
Drugim kierunkiem jest integracja
klientéw z firma, poprzez dziatal-
no$¢ zorientowana na potrzeby
indywidualne klienta i budowanie
sieci partneréw, interesariuszy
oraz klientéw. Wymienione dziata-
nia beda, a przynajmniej powinny
by¢ realizowane przez nastepne
pokolenia logistykow, obstuguja-
cych e-commerce.

Zastosowane metody badawcze

Na podstawie przegladu literatu-
ry sformutowano hipoteze, ze rola
logistyka, zajmujacego sie obstuga
logistyczng sektora e-commerce
w firmie produkcyjnej, ewoluuje
wzgledem tradycyjnego modelu
handlu. W artykule wykorzystano
dane uzyskane z pogtebionego wy-
wiadu przeprowadzonego w Custo-
mer Logistic Team Leader Poland
& Baltics — polskim oddziale firmy
Procter&Gamble (P&G) z Macie-
jem Wierzbowskim, a takze z prze-
gladu literatury z zakresu obstugi
tariucha dostaw e-commerce. To
badanie opisuje aspekty z zakresu
zarzadzania logistyka e-commerce
w firmie produkcyjnej - od obstugi
magazynowej, negocjacji z klien-
tami, po informatyczne systemy
wymiany danych i transport, a tak-
ze uwypukla wyzwania, z jakimi
obecnie mierzg sie e-detalisci i do-
stawcy produktéow. W wywiadzie
zadano 5 pytan wprowadzajacych,
ktére miaty za zadanie zobrazowac
obecng postac dziatu e-commerce
w strukturze organizacyjnej firmy,
zidentyfikowa¢ rodzaj e-commer-
ce jaki odbywa sie pomiedzy P&G,

a kontrahentami i pozna¢ stanowi-
sko firmy odnos$nie strategii wyko-
rzystania tego sektora. Nastepnie
zadano 9 pytan zwiazanych z za-
rzadzaniem logistycznym, gdzie
uwzgledniono takze obecng sie¢
infrastrukturalno-magazynowa fir-
my Procter&Gamble w Polsce. Na
koniec zadano pytanie, sprawdza-
jace Swiadomos¢ firmy na temat
popularnych czynnikéw rozwojo-
wych e-commerce wymienionych
na rysunku 1 w celu zweryfikowa-
nia, ktére P&G najbardziej rozwija
w swojej strategii.

Wyniki badan: struktura firmy
i cechy e-detalisty

Firma Procter&Gamble  jest
jedna z najwiekszych firm global-
nych w sektorze fast moving con-
sumer goods (FMCG). W Polsce
rozpoczeta dziatalnos¢ w1991
roku i dzisiaj posiada kilka fabryk
(m.in. £6dz, Targdwek), centrum
dystrybucji w Sochaczewie i kilka-
dziesigt marek produktéw (Pam-
pers, Gillette, Oral-B, Lenor, etc.”).
Gtownymi klientami firmy sg sieci
handlowe, np. Biedronka czy Lidl.
Od niedawna firma postanowita
takze intensyfikowa¢ swoja dzia-
talno$¢ na aspekcie e-commerce
B2B i dlatego powstata integralna
jednostka dedykowana sektoro-
wi e-handlu dla poszczegdlnych
dziatéw logistyki czy sprzedazy,
ktéra wspdtpracuje w zespotach
multifunkcjonalnych dla réznych
kanatéw i klientéw. Mimo, ze ry-
nek e-commerce nie jest jeszcze
wysoce rozwiniety w Polsce, P&G
planuje by¢ juz przygotowana
z doSwiadczeniem i rozwigzaniami
dla tego kanatu sprzedazowego
na przyszto$¢. Firma nie moze jed-
noznacznie stwierdzi¢, czy ROPO
jest dominujagcym zjawiskiem, po-
niewaz zdarza sie, ze dla produk-
téw drozszych konsumenci wyszu-
kuja online wszelkie informacje
zwiazane z produktem, po czym
zakupuja go w sklepie. Niemnigj
rynek e-commerce dla produk-
téw z portfolio firmy wydaje sie

5 http://'www.tix.com.pl/pl_PL/firma/informacje.shtml (dostep 23.02.2018).

by¢ obiecujacy. W obecnej chwili

M. Wierzbowski odpowiada za 9

krajow Europy Centralnej i 3 kraje

battyckie. Sprzedaz obstugiwana
jest przez poszczegdlne jednostki
sprzedazowe w tych krajach, nato-
miast zdarzaja sie sytuacje, w kto-
rych negocjacje warunkéw handlo-
wych, kontraktéw, w tym obstugi
logistycznej, sg ustalane z polskim
oddziatem. Dla Europy Centralnej
firma przeznaczyta dwa wtasne
centra dystrybucji (ang. DC). Klienci

0 mniejszej skali dziatalnodci, takze

e-detalisci, s3 obstugiwani przez

jednego z 4 dystrybutoréw firmy

Procter&Gamble, poniewaz nie za-

wsze s3 spetnione okreslone przez

firme minima logistyczne dla DC,

z czego 2 z nich obstuguje specy-

ficzne kanaty, natomiast pozostate

2 powszechne sieci handlowe. P&G

samodzielnie zarzadza wieloma

aspektami  obstugi logistycznej

z klientami, jak cho¢by: komunika-

cja elektroniczna z kontrahentami,

magazynownie, personalizacja pro-
duktu etc.

Na  podstawie  odpowiedzi
z przeprowadzonego wywiadu wy-
taniajg sie znaczace réznice miedzy
detalistami, a e-detalistami. Cechy
e-detalisty mozna wypunktowac
W nastepujacy sposob:

* mniejszy kapitat, niz u detali-
stdéw, a tym samym mniejsze,
czesciej sktadane zamdwienia

+  brak duzych powierzchni maga-
zynowych

« uzycie prostych arkuszy kal-
kulacyjnych i standardowych
Srodkéw komunikacji w kontak-
tach z dostawcami.

Po pierwsze: platformy interne-
towe sg dopiero na poczatku swo-
jegorozwojuisporacze$éznich nie
dysponuje duzym kapitatem. Dla-
tego pojawiaja sie takie wyzwania,
jak odpowiednia adaptacja syste-
méw komunikacji miedzy rozwinie-
tg firma jaka jest Procter&Gamble,
a jej klientami. Po drugie: e-deta-
lisSci nie posiadaja rozbudowanej
infrastruktury magazynowej, co
zauwaza tez A.Kawa [2016], i tym
samym pojawia sie dysonans skali,
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gdzie P&G musi optymalnie produ-
kowa¢ w duzych wolumenach, na-
tomiast klienci niekoniecznie beda
w stanie zagospodarowaé petnej
ilodci takiego towaru. Do tego
dochodzi odpowiedzialno$¢ za
stan produktu. Podczas transpor-
tu przypada ona dostawcy i to on
w procesie pakowania i wysytki od-
powiednio zabezpiecza towar na
catej trasie dostawy. Wedtug P&G,
firmy ktadg coraz wiekszy nacisk na
oszczedno$é, czyli logistyka zaczy-
na by¢ uwzgledniania w projektach
oszczednosciowych, alogistycy po-
winni uczestniczy¢ w negocjacjach
handlowych. Odpowiednie anali-
zy i pomysty na razie nie zostana
zautomatyzowane i—tym samym -
nie wyklucza specjalistéw z branzy,
a wrecz przeciwnie: beda na nich
Scisle polegad.

Analiza obstugi logistycznej
e-commerce P&G

Wedtug Ciesielskiego i Dtugosza
[2010], logistyczna obstuga klienta
w tancuchu dostaw powinna maksy-
malnie skoncentrowac sie na korzy-
Sciach klienta, szczegdlnie poprzez
dostosowane rozwigzania, nawet je-
zeli w niektoérych przypadkach moze
to oznacza¢ rezygnacje z pewnych
korzysci dla poszczegdlnych uczest-
nikéw tancucha. P&G stoi obecnie
przed wyzwaniem dostosowania
kanatéw komunikacji. Obecnie firma
wystawia standardowe dokumenty
sprzedazowe: zamdwienie elektro-
niczne, faktura elektroniczna i po-
twierdzenie elektroniczne. Niejed-
nokrotnie e-detaliéci nie posiadaja
systemow elektronicznej wymiany
danych (EDI), jak detalisci, i prosza
o komunikacje poprzez arkusz Excel.
P&G rozpoczeto proby zmiany tego
stanu rzeczy m.in przez poszukiwa-
nie startupéw technologicznych,
ktére moga zaoferowac implemen-
tacje zintegrowanych, korzystnych
cenowo systemoéw komunikadji, czy
wykorzystac atuty Big Data®. Procter
jako kontrahent o uprzywilejowanej
pozydji stara sie wynegocjowac ze
swoimi klientami inwestycje w ko-

munikacje nie tylko poprzez wdra-
zanie nowych systeméw, ale takze
zaleca, by dane sprzedazowe danej
platformy byty przesytane do wia-
snej bazy danych, dzieki czemu P&G
moze dokona¢ segmentacji konsu-
mentéw na poszczegoblne produkty
i przeprowadza¢ wtasne prognozy
popytowe.

Wspomniane wczesniej minima
logistyczne czesto nie pozwalaja
e-detalistom na obstuge ich zamé-
wien w DC. Zdarza sie jednak, ze
cze$¢ sieci handlowych posiada tak-
ze w swojej ofercie sprzedaz online
i dla nich oddziela sie odpowiednio
wczesniej produkty przeznaczone
do sprzedazy tradycyjnej, np. utozo-
ne towary w tak zwanym ,Display'u”
i towary dla e-handlu. Przyktadowo,
realizujac duze zamédwienie od deta-
listy, logistycy z Proctera ustawiaja
ostatnie 4 palety w naczepie jako
przeznaczone do sprzedazy elek-
tronicznej. Jesli chodzi o mnigjszych
klientéw, zajmujacych sie wytacznie
e-handlem, firma przygotowuje dla
nich na podstawie statystyk sprze-
dazowych ,paczki miesieczne”, kté-
re najczesciej wystarczajg klientowi
na ten okres. Zdarzajg sie natural-
nie szczyty sezonowe, jak Swieta
czy wyprzedaze w sklepach, cho¢
w ostatnich miesigcach takze wzro-
sta sprzedaz internetowa w efekcie
wprowadzonego zakazu handlu
w niektére niedziele — na co Firma
odpowiednio wczesniej przygoto-
wuje zamdwienia. Standardowy czas
obstugi zaméwienia to 48 godzin,
nawet jeslijest ztozone w pigtek. Gdy
zamoéwienia od e-detalistow sq zbyt
mate, zeby mozna je byto optacalnie
konsolidowa¢ czy personalizowac
W magazynie, tworzy sie opakowa-
nie zbiorcze juz w samej fabryce i ko-
rzysta z ustugi spedycyjnej, takiej, jak
groupage - czyli zbieranie tadunkdéw
iich przewéz dla réznych odbiorcéw
w jednym pojezdzie. Jest to korzyst-
ne rozwigzanie dla Firmy, poniewaz
nie wykorzystuje ona do przewozéw
van-6w cargo, czy mniejszych po-
jazdéw dostawczych. Ceny produ-
centéw wszystkich towardw, jakie
ptaca nabywcy, sa state; dlatego jesli
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logistykowi uda sie odpowiednio za-
planowac transport zbiorczy z danej
fabryki do mniejszych klientow, i tym
samym zniwelowac koszty obstugi
magazynowej, jest on sktonny do za-
oferowania rabatéw cenowych.

Zasady Incoterms, jakie stosuje
Procter&Gamble, obligujg do pono-
szenia odpowiedzialnosci za produkt
do magazynu klienta. W praktyce
firma postanowita odpowiednio
przygotowac produkty na catg tra-
se, tak, zeby nie zdarzaty sie zadne
uszkodzenia np. podczas wysytki ku-
rierskiej do konsumenta. P&G zdaje
sobie sprawe, ze e-detalisci moga
nie upilnowa¢, w jaki sposéb pro-
duktjest utozony podczas przewozu,
dlatego - przyktadowo — odpowied-
nio zabezpieczaja ptyn do prania
w pudetku w taki sposéb, zeby sie
nie rozlat i nie zniszczyt pozostatych
wyrobdw. Jest to kolejne dziatanie
oszczednosdciowe, potwierdzajace
takze jakos$¢ obstugi klienta przez
P&G.

Jednym z celéw wywiadu byto
zbadanie, w jaki sposéb firma po-
strzega swojg strategie e-commer-
ce. Na podstawie modelu przed-
stawionego na rysunku 1 mozna
zobaczy¢, jakie czynniki w przeszto-
Sci i obecnie wptywaja na logistyke
w sektorze e-handlu. Firma okreslita,
ktére czynniki rozwija w swojej stra-
tegii najmocniej. Duzy nacisk jest
ktadziony na integracje klienta i jego
zindywidualizowane preferencje. To
satysfakcja klienta ostatecznego jest
tutaj priorytetowa do osiggniecia.
Nastepnie wspomniane juz start-upy
sq dowodem na rozwijanie techno-
logii informacyjnej i komunikadji.
Potencjalnymi korzysciami z tego
tytutu beda transparentna komu-
nikacja i szybka obstuga zamdéwien.
Na obecnym etapie rozwoju e-com-
merce nie jest to jeszcze bardzo po-
wszechny standard dla firmy P&G.
W drodze negocjacji, dzieki dostepo-
wi do danych sprzedazowych, Firma
segmentuje klientéw ostatecznych
i stara sie dostosowac swoja produk-
cje do ich potrzeb, tym samym in-
westujac w czynnik indywidualizacji
preferencji konsumenta. Logistycz-

¢ https://www.pb.pl/procter-gamble-udostepnil-swoje-dane-programistom-855029 (dostep: 12.04.2018).
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ne rozwiazania wymagaja bardzo
duzych naktadéw finansowych, na
co potrzeba odpowiednio duzej skali
dziatalnosci. Firma postawita sobie
za cel stworzy¢ Network End to End
synchronization, co 0znacza, ze obstu-
guja caty tancuch dostaw — od mo-
mentu wysytki potproduktéw przez
dostawcow po odbiér gotowego
wyrobu przez ostatecznego klienta.
Jest to obecnie najwazniejszy kie-
runek rozwoju strategii logistycznej
P&G na lata, zarébwno w modelu tra-
dycyjnej sprzedazy, jak i online.

Whioski

Firma Procter&Gamble stawia
pierwsze kroki w kierunku obstugi
rynku e-commerce, cho¢ na razie
mozna to okredli¢ jako zbieranie
doswiadczenia. Wdrozenie dedyko-
wanejiintegralnejjednostkiw struk-
turze firmy obstugujacej e-handel
potwierdza implementowanie na
catym Swiecie rozwigzania przez
inne firmy produkcyjne [Yu, Wang
2010], co wskazuje na to, ze przed-
siebiorstwa zaczynajg powazniej
traktowa¢ e-commerce. Firma do-
datkowo Swiadczy szeroki zakres
ustug logistycznych, ktore staty sie
podwaling oszczednosci dla wszyst-
kich kontrahentéw i klientéw. Roz-
woj technologiczny logistyki zdaje
sie by¢ tutaj niewystarczajacy, bez
uprzedniego ludzkiego zrozumienia
i wdrozenia prostszych rozwiazan.
J.Zurek [2014] stwierdza, ze e-deta-
liéci nie patrza jeszcze na logistyke
szerzej, niz tylko transport czy ma-
gazynowanie produktéw i — tym sa-
mym - nie wykorzystuja jej petnych
zastosowan. Postawa, jaka wykazuje
omawiana w artykule Firma, czyli
dbanie o produkty nawet poza te-
renem zaktadu, inwestowanie w ko-
munikacje z e-detalistami i budowa-
nie sieci klientdéw, moga by¢ kluczem
do sukcesu w e-handlu. W XXI wie-
ku logistyk zanim zautomatyzuje
i skomputeryzuje caty tancuch do-
staw, bedzie musiat inaczej spojrze¢
na powszechne aspekty obstugi
logistycznej dla nowych kontrahen-
téw. Jedno jest pewne, ze rozwéj e-
-commerce i postep technologiczny
zaczng ludzi coraz bardziej przeno-

si¢ w Swiat zakupow online, a kiedy
stanie sie to bardziej powszechne,
firma Procter&Gamble bedzie na to
przygotowana.

Streszczenie

W artykule opisano wyniki badan,
zwigzanych z postawionym pyta-
niem badawczym, ze rola logistyka,
obstugujgcego e-commerce ewolu-
owata wzgledem tradycyjnego mo-
delu sprzedazy. W tym celu przepro-
wadzono wywiad ze specjalisty ds.
logistyki, Maciejem Wierzbowskim
— pracownikiem firmy Porcter&Gam-
ble Polska, ktdra wytwarza produkty
FMCG. W artykule zbadano i poréw-
nano, jak rézni sie e-detalista od
detalisty oraz z jakimi wyzwaniami
mierzy sie obecnie firma w zakresie
Swiadczenia ustug logistycznych dla
swoich kontrahentéw, zwiaszcza
z sektora e-handlu. Znaczaca réznica
pomiedzy rozwinieta i dodwiadczo-
ng firma, a rozpoczynajacymi swoja
dziatalno$¢  e-przedsiebiorstwami
jest widoczna w kazdym aspekcie
obstugi logistycznej — od komunika-
i, po transport, przez magazyno-
wanie zamowien.

Stowa kluczowe: e-commerce, ob-
stuga logistyczna e-handly, rola logi-
styka, FMCG.

The role of logistics in
e-commerce strategy based
on the example of
Procter & Gamble

Summary

The article describes the results of
research related to the research qu-
estion that the role of logistics sup-
porting e-commerce has evolved in
relation to the traditional sales mo-
del. To this end, Maciej Wierzbowski,
an employee of Porcter&Gamble
Polska, which manufactures FMCG
products, was interviewed by a logi-
stics specialist. The article examines
and compares how different an e-
-retailer is from a retailer and what
challenges the company currently
faces in providing logistics services
to its customers, especially from the
e-commerce sector. A significant

difference between a developed
and experienced company and start-
-Up e-enterprises is visible in every
aspect of logistics service - from
communication to transport, thro-
ugh order warehousing.

Keywords: e-commerce, e-com-
merce logistics, the role of logistics,
FMCG.
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