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Wstep

Zarzadzanie w sektorze publicznym charaktery-
zUje sie ztozonoscia uwarunkowan organizacyjno-
-prawnych oraz koniecznoscig wspotpracy w inte-
raktywnych konfiguracjach wzajemnej wymiany.
Dodatkowo dynamika zmian w otoczeniu, rosnace
wyzwania oraz dazenie do coraz lepszego zaspoka-
jania potrzeb spoteczefstwa, wymaga zintegrowa-
nego podejscia zaréwno w teorii, jak i w praktyce
zarzadzania publicznego®. Wspétczesne trendy roz-
woju tej dziedziny wskazuja na potrzebe i mozliwo-
$ci wykorzystania logistyki w procesach Swiadczenia
ustug publicznych. Jednakze prowadzone w tym za-
kresie badania — zaréwno w Polsce, jak i za granica
- koncentruja sie jedynie na wybranych obszarach
zarzadzania publicznego, np. transporcie miejskim,
ochronie zdrowia, czy tez zarzadzaniu kryzysowym.

Poczatkowy etap rozwoju logistyki w zarzadzaniu
publicznym wytonit dwa podejscia, a mianowicie lo-
gistyke publiczng® i logistyke spoteczna®. Jednakze
podejscia te nie sg jeszcze w petni rozwiniete. Istnie-
je tez brak wyraznej granicy pomiedzy nimi, a takze
brak jednoznacznego stwierdzenia, jakimi doktadnie
problemami publicznymii spotecznymi sie one zajmu-
j3. Wystepuje zatem luka badawcza i pilna potrzeba
usystematyzowania wiedzy na temat implementagji
logistyki w zarzadzaniu publicznym. Préba wypetnie-
nia czesci tej luki badawczej stanowi cel artykutu.

Nowe wyzwania zarzadzania publicznego

Wspotczesne zarzadzanie publiczne zdefi-
niowa¢ mozna jako dyscypline, ktérej gtdéwnym
celem jest wyjasnianie relacji miedzy cechami
zorganizowanego zbiorowego dziatania ludzi
w organizacjach publicznych i ich zmianami, po-
przez ukazywanie prawidtowosci identyfikowa-
nych zmian, ich funkcjonalnych, strukturalnych
i przyczynowo-skutkowych zaleznosci, a takze
wykrywanie tendencji tych zmian, ktére moga
by¢ wykorzystane w przeksztatcaniu rzeczywi-
stosci. Zarzadzanie publiczne zajmuje sie ba-
daniem sposobdw i zakresu harmonizowania
dziatan zapewniajacych prawidtowe wyznacza-
nie celéw organizacji sektora publicznego oraz
tworzenia i wykorzystywania mozliwosci zorga-
nizowanego dziatania ludzi, nakierowanego na
kreowanie publicznych wartosci i na realizacje
interesu publicznego’. Obejmuje zatem sume
dziatan indywidualnych oséb, instytucji publicz-
nych i prywatnych, ktére wspdtpracuja w celu
osiggniecia zamierzonych efektéw. Jego celem
jest stworzenie systemu spoteczno-gospodar-
czego gwarantujacego efektywnos$¢ realizacji
ustug publicznych na poziomie mikro, a takze
prowadzenie optymalnej polityki makroekono-
micznej. Podstawowe podejscia do zarzadzania
publicznego obejmuja®:
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 zarzadzanie w sektorze publicznym, ktérego za-
kresem jest koncentracja na naturze dziatalnosci

 zarzadzanie sprawami publicznymi, ktére kon-
centruje sie na nastepujacych problemach:

» koordynacja instytucjonalna w ramach sekto-
ra publicznego

» przeksztatcenia i zmienno$¢ otoczenia, ktore
kreuja nowe potrzeby

» niespdjnosci i sprzecznosci celéw ustalanych
w ramach sektora publicznego.

Do najwazniejszych wspbtczesnych wyzwan zarza-
dzania publicznego zaliczy¢ mozna progresywnosé
i praktycznos$¢ dziatania w warunkach ztozonosci.
Jednoczesna wspétodpowiedzialno$¢ wielu organi-
zacji za sprawnos$¢ zarzadzania publicznego sprawia,
ze jest to obszar wymagajacy znacznych naktadéw
na organizacje i koordynacje wspdlnych dziatan
celem optymalnego wykorzystania posiadanych
Srodkéw publicznych. Jest to istotna przestanka
implementacji teorii logistyki na grunt zarzadzania
publicznego, stanowigca podstawe zastosowan lo-
gistyki w praktyce funkcjonowania sektora publicz-
nego, w tym obejmujacym wspdtprace z sektorem
non profit oraz z biznesem.

Specyfika logistyki w zarzadzaniu publicznym

W poréwnaniu z sektorem prywatnym, w ktérym
powstaty i rozwinety sie zastosowania logistyki cywil-
nej, zarzadzanie organizacjami publicznymi cechuje:
wiekszy autorytaryzm, mniejsza autonomia dziatania
i podejmowania decyzji, wieksza otwartos$¢ na wpty-
wy otoczenia, wieksza formalizacja funkcjonowania,
szerszy wachlarz zadan oraz mniejsza presja (lub jej
brak) ze strony konkurentéw?. Czynniki te maja bar-
dzo istotne znaczenie w funkcjonowaniu taficuchéw
i sieci dostaw w realizacji ustug publicznych. Ponadto
poziom wspdtdziatania gospodarczego w sektorze
publicznym jest duzo nizszy niz w sektorze prywat-
nym'®, pomimo, ze uwarunkowania organizacyjno-
-prawne obligujg organizacje publiczne do wspétdzia-
tania w sektorze i poza nim w celu zwiekszania
mozliwosci $wiadczenia ustug publicznych™. Jedna
z waznych przyczyn tego stanu rzeczy s réznice

pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym, ktére
majg wptyw na organizacje proceséw logistycznych.
Gtéwne rdznice obejmuja nastepujace kwestie':

1. Uzytkownikami kofncowymi sg obywatele, a nie
klienci.

2. Grupy docelowe s3 okreSlane przez regulacje
prawne, a nie wedtug segmentagji.

3. Zmiany s3 generowane uwarunkowaniami poli-
tycznymi, a nie napedzane popytem.

4. Ustugi s w gtéwnej mierze definiowane przez
ekspertéw i politykéw, a mniej przez uzytkowni-
kow koncowych.

5. Komunikacja ma na celu regulowanie zachowan
i rozpowszechnianie informacji o prawach. Rzad-
ko ma na celu pozycjonowanie przedsiebiorstwa
publicznego.

6. Przedsiebiorstwa publiczne kierujg sie gtoéwnie
logika budzetu, maja zréznicowane i ztozone cele,
i w mniejszym stopniu, niz w sektorze prywatnym,
koncentruja sie na innowacjach rynkowych.

Konfiguracja tancuchéw dostaw w sektorze pu-
blicznym ma na celu optymalizacje proceséw dostar-
czania débr publicznych. Sa to dobra, w stosunku do
ktérych niemozliwe jest wykluczenie kogokolwiek
z korzystania z nich, na przyktad ze wzgledu na po-
ziom osiaganego dochodu. Dobra te posiadaja okre-
$long wartos¢, ktdrej nie naruszaja kolejni uzytkowni-
cy, niezaleznie od liczby korzystajacych z niej oséb. Ich
zadaniem jest stuzenie interesowi publicznemu, ktéry
jest realizowany poprzez Swiadczenie ustug czystych
i mieszanych®. Ustugi czyste stuza catemu spoteczen-
stwu lub zbiorowosci lokalnej, a do ich realizacji wy-
korzystuje sie fundusze publiczne. Naleza do nich np.
oddychanie nieskazonym powietrzem, korzystanie
z rzek, jezior, autostrad, krajobrazu, bezpieczenstwo
wewnetrzne oraz zewnetrzne. Z kolei ustugi mie-
szane dostarczane sg przez sektor publiczny nieod-
ptatnie lub za cze$ciowa odptatnoscia, np. ochrona
zdrowia, edukacja'®. Réznorodnos¢ ustug publicznych
w odniesieniu do charakteru realizowanych zadan
dobrze charakteryzuje wyrdznienie ustug administra-
cyjnych, spotecznych i technicznych®. Poziom ich re-
alizacji zalezy nie tylko od posiadanych zasobdw, ale
przede wszystkim od ich wtasciwego wykorzystania.
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Interpretujac logistyke jako zarzadzanie przepty-
wami materiatowymi, ktére jest skoncentrowane na
zapewnieniu oczekiwane] przez klienta dostepnosci
produktéw i ustug poprzez eliminacje luki czasowo —
przestrzennej pomiedzy miejscem wytworzenia pro-
duktéw lub pozyskania surowcéw a miejscem, w ktd-
rym zgtaszane jest na nie zapotrzebowanie, mozna
wskazac te obszary zarzadzania publicznego, w kté-
rych zastosowanie zatozen zarzadzania przeptywami
materiatowymi moze usprawni¢ funkcjonowanie po-
szczegolnych organizacji publicznych lub mezo- i ma-
krosystemow, tworzacych wspétdziatajace organiza-
cje publiczne.

Z perspektywy organizacji publicznych, gtéwne
cele zarzadzania logistycznego, w tym dostarczenie
wiasciwego produktu wtasciwemu odbiorcy we wta-
Sciwe miejsce, we wiasciwym czasie, w wymaganej
ilosci i jakosci, po wtasciwych kosztach, pozwalaja
w wiekszym stopniu odpowiadac na obecne oczeki-
wania kierowane do organizacji publicznych wszyst-
kich szczebli zarzadzania. Zaadaptowanie do logiki
funkcjonowania organizacji publicznych, a nastepnie
zastosowanie rozwiazan wypracowanych na gruncie
logistyki tworzy mozliwos¢ skuteczniejszej — niz do-
tychczas - realizadji misji organizacji publicznych.

Jednakze zagadnienia zwigzane z eliminacja luki
czasowo-przestrzennej zgodnie z zasadami logistyki,
poruszane sg W tych obszarach dopiero od kilku lat
i koncentruja sie na wybranych problemach, w tym
zwitaszcza na transporcie publicznym, ochronie zdro-
wia'®, bezpieczenstwie publicznym, gospodarce od-
padami. Natomiast pozostate obszary, takie jak zielen
publiczna, cmentarnictwo, mieszkalnictwo, kultura
czy tez pomoc i opieka spoteczna, nie sa przedmio-
tem znaczacego zainteresowania badaczy proceséw
z perspektywy logistycznej. Najczesciej poruszane sa
jako ogdlne problemy logistyki miejskiej, a koncentra-
cja badaczy dotyczy aspektéw przeptywu oséb po-
miedzy réznymi aktywnosciami cztowieka w miescie”.
Gtownie wskazuje sie na poszczegdlne problemy, dla
ktérych istotne jest stosowanie zasad logistycznych.
Przyktadem jest nagtasniany w ostatnim czasie pro-
blem tancuchéw dostaw zywnosci, w ktére wiaczone
s3 banki zywnosci®®. Obszary te s dostrzegane takze
przez organizacje logistyczne, szczegdlnie te, ktdre
W swojej misji wskazuja ptaszczyzne zréwnowazone-
go rozwoju. Wybrane organizacje logistyczne wtacza-
ja sie wiec takze w obszar pomocy i opieki spoteczne;j.

Z perspektywy badan naukowych jest to z catg pew-
noscig istotny obszar poszukiwania modeli organiza-
qji takiego typu tancuchéw dostaw. Filozofia zréw-
nowazonego rozwoju, ktéra jest coraz silniej obecna

w dziatalnosci organizacji — zaréwno sektora publicz-
nego jak i prywatnego — daje bardzo dobre podstawy
dla definiowania obszaréw badawczych w zakresie
implementacji logistyki w sektorze publicznym.

Obszary implementadji logistyki w sektorze publicznym

Natura ustug publicznych powoduje, ze ich realiza-
Cja czesto jest zadaniem znacznie bardziej ztozonym
niz $wiadczenie ustug przez podmioty sektora biz-
nesowego, czy tez spotecznego. Trudnosci wynikaja
w gtéwnej mierze z uwarunkowan organizacyjno-
prawnych, $rodowiskowych i spotecznych, a w tym
z ograniczonych ilosci zasobéw i mozliwosci pozyski-
wania funduszy, prawnych ograniczern w podejmowa-
niu dziatan, zmian oczekiwan spotecznych. Ponadto,
zarbwno same sposoby i procesy realizacji ustug pu-
blicznych, jak i warunki, w ktérych one przebiegaja,
zmieniaja sie w czasie. Z tego wzgledu zarzadzajacy
przeptywami materiatowymi w sektorze publicznym
muszg uwzgledniac specyficzne wymogi oraz dodat-
kowe bariery i ograniczenia, ktére nie sa widoczne
w sektorze prywatnym.

Wielu badaczy zajmuje sie problematyka logi-
styki w sektorze publicznym, aczkolwiek nie czy-
nig tego w sposéb usystematyzowany, a takze nie
w kazdym przypadku nazywajac przedmiot swojej
analizy ,logistyka”. W miedzynarodowej literatu-
rze przedmiotu mozna znalez¢ przyktady badan
odnoszacych sie do ,koordynacji przeptywow”,
.przeptywu materiatéw”, ,czasowo-przestrzennej
transformacji’, czy tez ,sterowania przeptywami”.
Mieszczg sie one w obszarze badawczym logisty-
ki, cho¢ nie sq bezposrednio nazwane ,logistyka”,
Jancuchem dostaw”, ,siecig logistyczng”, ani ,sie-
cig dostaw”. Brak w nich takze konsekwentnego
postugiwania sie terminologia wtasciwg dla logi-
styki. Badania te obejmuja najczesciej zarzadzanie
strumieniami przeptywdw materiatowych, ludzkich
oraz zagospodarowania odpadéw w procesach re-
alizacji ustug publicznych wraz z towarzyszacymi
im informacjami. Przyktadowe badania prowadzo-
ne w poszczegdlnych kategoriach i obszarach ustug
publicznych ujeto w tabeli 1.

Wstepny przeglad literatury miedzynarodowej
wskazuje, ze obszarami, ktére najczesciej badane sa
w perspektywie logistycznej, sa transport i gospodar-
ka odpadami. Niemniej rosngce znaczenie logistyki
jest widoczne w ochronie zdrowia, bezpieczenstwie
publicznym, zaopatrzeniu w wode i kanalizacji, a tak-
ze w zaopakrzeniu w energie oraz w sporcie.

16 Kramarz M. Palka K. (2016) System informacji logistycznej w taricuchu dostaw krwi, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja
i Zarzadzanie, Z.93, s. 261; a takze Szottysek J. Twardg S. (2009) Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki, Gospo-

darka Materiatowa i Logistyka, nr 7, s. 12-17.
7 Szottysek J., Logistyka miasta, PWE, Warszawa 2016.
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Tab.1. Przykladowe badania zastosowan logistyki w realizacji ustug publicznych.

Obszar

Przyklady publikacji o zasi¢egu miedzynarodowym

Ustugi administracyjne

Wijnhoven, Beckers, Amrit (2016); Wirtz, Kurtz
(2016)

Ustugi Ochrona zdrowia Paltriccia, Tiacci (2016); Gardner, Linderman,
spoteczne McFadden (2018)
Oswiata i wychowanie | Tong (2011); Canen, Canen (2002)
Kultura | -
Kultura fizyczna Baddeley, Font (2011); Abdul Aziz, van den Bosch,
i rekreacja Nillson (2018)
Pomoc 1 opieka Bhattacharya, Hasija, Van Wassenhove (2014); Arya,
spoleczna Mittendorf (2015)
Mieszkalnictwo =~ | ------——-
Bezpieczenstwo Dash, Mishra, Mishra (2013); Kumar, Niedan-Olsen,
publiczne Peterson (2009)
Ustugi Transport — ustugi Rahman, Wirasinghe, Kattan (2013); Leonardi,
techniczne | i infrastruktura Browne, Allen, Zunder, Aditjandra (2014)

Zaopatrzenie w wodg¢
i kanalizacja

Ahmed (2009); Verleye, Aghezzaf (2013)

Gospodarka odpadami
oraz utrzymanie

Eriksson, Persson Osowski, Malefors, Bjorkman,
Eriksson (2017); Toso, Alem (2014)

czystosci i porzadku

Cmentarnictwo | -----

Zaopatrzenie

W energie
(elektroenergetyka,
gazownictwo,
cieptownictwo)

Zielen publiczna

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Zastosowania logistyki wazne sa w szczegdlnosci
w obszarach przekrojowych. Mozna tu wskaza¢ na
przyktad logistyke humanitarng, ktéra obejmuje pro-
blemy zarzadzania bezpieczenstwem publicznym,
pomoca spoteczng, ochrong zdrowia. Tego typu ba-
dania s juz znacznie zaawansowane i nieustannie
rozwijane przez réznych badaczy.

Przyktady badan wskazane w artykule nie wyczer-
pujg wszystkich zastosowan logistyki w zarzadzaniu
publicznym. Dokonany przeglad literatury w zakre-
sie zastosowania logistyki w sektorze publicznym
pozwala jednakze stwierdzi¢, ze istnieje niedostatek
badan w tym zakresie — zaréwno teoretycznych, jak
i empirycznych. Jednoczesnie, co trzeba wyraznie
podkresli¢, powstaja pierwsze prace poswiecone lo-
gistyce w zarzadzaniu publicznym.

Podsumowanie
Przedstawione w artykule rozwazania wskazuja,

ze mozliwosci, jakie stwarza logistyka i wspotczesne
kierunki jej rozwoju znajduja zastosowanie i bedg od-

grywac coraz wieksza role w usprawnianiu realizacji
ustug publicznych. Kazdy z rodzajéw tych ustug sta-
nowi catkiem nowy lub nie w petni zgtebiony obszar
badawczy w zakresie zastosowania logistyki. Badania
w zakresie logistyki w zarzadzaniu publicznym wy-
magajg podejscia przekrojowego dla takich obsza-
réw, jak zarzadzanie kryzysowe, organizacja imprez
masowych, czy tez w uktadach terytorialnych, jak
zarzadzanie miastem, gminng, regionem. Natomiast
obszary, ktére nie znalazty dotychczas odzwierciedle-
nia w badaniach logistycznych zastuguja na odrebne
potraktowanie i rozpoznanie szczegdtowych zagad-
nien zwigzanych z organizacja przeptywoéw —zaréwno
w obszarze zaopatrzenia, jak i dystrybucji.

Streszczenie

Wspbtczesne trendy rozwoju logistyki wskazuja
na potrzebe i mozliwosci wykorzystania tej dzie-
dziny w procesach $wiadczenia ustug publicznych.
Jednakze prowadzone w tym zakresie badania - za-
rowno w Polsce, jak i za granica — koncentruja sie je-
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dynie na wybranych obszarach zarzadzania publicz-
nego, np. transporcie miejskim, ochronie zdrowia,
czy tez zarzadzaniu kryzysowym. Poczatkowy etap
rozwoju logistyki w zarzadzaniu publicznym wyto-
nit dwa podejscia, a mianowicie logistyke publiczng
i logistyke spoteczna. Jednakze podejscia te nie sa
jeszcze w petni rozwiniete. Istnieje tez brak wyraz-
nej granicy pomiedzy nimi, a takze brak jednoznacz-
nego stwierdzenia, jakimi doktadnie problemami
publicznymi i spotecznymi sie one zajmujg. Wyste-
puje zatem luka badawcza i pilna potrzeba usyste-
matyzowania wiedzy na temat implementacji logi-
styki w zarzadzaniu publicznym. Préba wypetnienia
czesSci tej luki badawczej stanowi cel artykutu.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie, ustugi pu-
bliczne, zarzadzanie publiczne.

Why logistics in public management?

Summary

Modern trends in logistics development indicate
the need and possibility of using this area in the
processes of providing public services. However,
research conducted in this area - both in Poland
and abroad - focuses only on selected areas of pu-
blic management, e.g. urban transport, health care
or crisis management. The initial stage of logistics
development in public management has resulted
in two approaches, namely public and social logi-
stics. However, these approaches are not yet fully
developed. There is also a lack of a clear line be-
tween them and a lack of a clear statement as to
exactly which public and social problems they are
dealing with. There is therefore a research gap and
an urgent need to systematise knowledge on the
implementation of logistics in public management.
Attempting to fill a part of this research gap is the
aim of the article.

Keywords: Logistics, management, public services,
public governance.
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