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ANALIZA EFEKTYWNOSCI
OUTSOURCINGU PROCESOW
TRANSPORTOWYCH

- wyniki prowadzonych badan

Outsourcing umoZliwia przedsiebiorstwom nie tylko oszczednosc kosztow, ale

rowniez poprawe realizacji procesow logistycznych i wzrost poziomu obstugi

klienta. Dlatego artykut prezentuje analize tendencji zastosowania outsourcingu
w praktyce oraz jego wptywu na efektywnosc przedsiebiorstwa - przedstawione
na praktycznym przyktadzie. Badania byty prowadzone w | pétroczu 2017 roku
w 107 przedsiebiorstwach (niezaleznie odwielkosci)zréznychbranz, prowadzacych
dziatalnosc¢ gospodarczg na terenie Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Wprowadzenie

Efektywnod¢ jest wspodtczesnym
problemem, z ktérym boryka sie
wiele przedsiebiorstw logistycznych
na poziomie analizy strategicznej
i analizy operacyjnej. Analiza efek-
tywnosci  proceséw  logistycznych
jest aktualnym problemem dotycza-
cym zaréwno badan naukowych, jak
i probleméw dotyczacych praktyki
gospodarczej.  Nigjednoznacznos¢
definicyjna uniemozliwia doprecy-
zowanie mozliwodci zastosowania
metod i narzedzi oceny efektywno-
Sci proceséw logistycznych. Efek-
tywnos$¢ powinna by¢ Scisle pota-
czona z poszczegblnymi poziomami
zarzadzania przedsiebiorstwa, przy
wykorzystaniu narzedzi controllin-
gu specjalizujacych sie w poprawie
efektywnosci dziatar'. Dzieki tym

narzedziom mozna stworzy¢ wiele
réznorodnych analiz, zbudowanych
na podstawie zestawienia konkret-
nych wskaznikéw lub miernikéw
logistycznych. Celem  miernikéw
i wskaznikéw logistycznych jest
wykorzystanie petnego potencjatu
taficucha dostaw, jak réwniez mozli-
woSsci jego ocenienia, co jest czesto
trudne do zrealizowania w praktyce
gospodarczej. Jednym z narzedzi
powszechnie stosowanym w prak-
tyce gospodarczej jest analiza Make
or Buy, ktéra — pomimo licznych od-
niesien literaturowych — nadal jest
obarczona duzym ryzykiem bted-
nych zatozen albo niedoszacowan.
Analiza outsourcingu i koncepdji od-
wrotnej — insourcingu — jest obecnie
zagadnieniem analitycznym licznych
przedsiebiorstw, juz na poziomie
strategicznym.

Analiza outsourcingu w Polsce

Ustawiczne poszukiwanie opty-
malizacji procesowych i kosztowych
wykreowato tendencje do przekazy-
wania pewnych ustug, a nawet catych
proceséw do realizacji firmom ze-
wnetrznym. Ta tendencja zapoczat-
kowata réwniez rozwoj — pierwotnie
operatoréw 3PL, a w dtuzszym ho-
ryzoncie czasowym — operatoréw
4PL?. Z tego wzgledu analize nalezy
rozpoczac od identyfikacji proceséw
logistycznych najczesciej przekazy-
wanych w outsourcing.

Prezentowane badania maja
charakter dtugoterminowy i sa
kontynuacja badan z 2010° i 2014¢
roku. Aktualne badania byty pro-
wadzone w | pétroczu 2017 roku
w 107 przedsiebiorstwach niezalez-
nie od wielkodci, z réznych branz,

U Sliwczynski B., Controlling operacyjny taricucha dostaw w zarzqdzaniu wartodciq produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011,

s. 127-149.

2 Dyczkowska J., Operatorzy logistyczni na Swiecie i Polsce - analiza, ,Logistyka”, nr 3/2016, CD1, s. 65-71.

* Kolinska K., Kolinski A., Wpltyw outsourcingu na rozwdj przedsiebiorczoéci w wojewddztwie Wielkopolskim, [w:] Rozwdj Regiondw, J. Proriko
[red.], ,Miscellanea Oeconomicae. Studia i Materiaty”, Kielce 2010, s. 321-328.

¢ Stajniak M., Kolinski A., Efektywno$¢ wykorzystania zasobow transportowych w tanicuchu dostaw, , Logistyka”, nr 2/2015, CD1, s. 712-719.
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Rys. 1. Klasyfikacja zasobow zlecanych w outsourcing.
Zréato: baoania wiasne.
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Rys. 2. Klasyfikacja zadan przyjmowanych przez wykonawcéow, wymagajacych wykorzystania

Magazyn; 21%

3%
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okreslonych zasobow.
Zrbatto: badania wiasne.

Tabh. 1. Klasyfikacja zasobow przekazywanych w outsourcing

Produkcja

11%

Produkcja; 14%

Transport; 43%

w latach 2010-2017.

Rodzaj zasobu 2010 2014 2017
Produkcja 15% 13% 11%
Transport 33% 38% 41%
1T 12% 11% 12%
Finanse/ksiegowos¢ 10% 9% 7%
Administracja 25% 14% 10%
Magazyn 5% 15% 19%

Zrdato; badania wiasne.

Tab. 2. Klasyfikacja zasobow przyjmowanych przez wykonaw-

cow w latach 2010-2017.

Rodzaj zasobu 2010 2014 2017
Produkcja 31% 19% 14%
Transport 36% 41% 43%
1T 6% 5% 7%
Finanse/ksiegowos$¢ 2% 3% 3%
Administracja 19% 15% 12%
Magazyn 6% 17% 21%

Zroato, badania wiasne.

prowadzacych dziatalnos$¢ gospo-
darcza na terenie Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Celem badan
byto okreslenie zasobéw przed-
siebiorstwa, ktére najczescie
stawaty sie przedmiotem outso-
urcingu oraz przyczyn tych decy-
zji — zardbwno z punktu widzenia
firmy wydzielajacej procesy, jak
rowniez z punktu widzenia firmy
wykonawczej.

Na rysunku 1 przestawiono za-
soby, ktére najczesciej sq przeka-
zywane przez przedsiebiorstwa
w outsourcing, natomiast na
rysunku 2 przedstawiono zada-
nia, ktére sa przyjmowane przez
przedsiebiorstwa, a wymagaja
okreslonych zasobéw logistycz-
nych do ich realizacji.

Mozna zauwazy(, ze zardw-
no w outsourcingu zlecanym jak
i przyjmowanym, dominujg zaso-
by transportowe (odpowiednio
41% i 43%). Taki stan nie powinien
dziwi¢, gtéwnie ze wzgledu na
kosztochtonno$¢  infrastruktury
transportowej, jak réwniez sub-
sydialnosci zasobéw transporto-
wych, co ma kluczowy wptyw na
szeroki wachlarz mozliwosci jego
wykorzystania. Szczegdtowe dane
dotyczace wykorzystania outsour-
cingu poszczegdlnych proceséw,
zawierajg tabele 1i2.

Na przestrzeni analizowanych
trzech badan mozna jednak za-
uwazy¢ tendencje wzrostowq
przekazywania i przyjmowania
wykorzystania zasobéw trans-
portowych oraz magazynowych
w outsourcing (rysunek 3 i 4), co
jedynie potwierdza znaczacy ich
wptyw na efektywnos¢ tafcucha
dostaw.

Analizie tendencji poddano
trzy najczesciej przekazywane
i przyjmowane w outsourcing
procesy logistyczne w ostatnim
badaniu, a wiec procesy trans-
portowe, magazynowe i produk-
cyjne. Dokonujac analizy ten-
dencji zmian, nalezy zauwazyc
ustawiczny wzrost potrzeb wspét-
pracy z zakresu transportu i ma-
gazynowania, przy jednoczesnym
spadku wykorzystania outsour-
cingu proceséw produkcyjnych.
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45% . .o ,
cesami transportowymi, jak row-

W niez ustawiczna tendencja wzro-
35% / stu zapotrzebowania na ten rodzaj
30% outsourcingu, wymaga szczegdto-
wego przeanalizowania efektyw-
nosci zastosowania outsourcingu
na praktycznym przyktadzie.

25%

20%

15%
10% — Analiza efektywnosci zastoso-
5% wania outsourcingu na przykta-
0% dzie procesu transportowego
2010 2014 2017 - case study
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Analizowane  przedsiebiorstwo
Rys. 3. Analiza tendencji zasobow przekazywanych w outsourcing (2010-2017). dysponuje 8 érodkami transportu

Z1odko: badamia wiasne. oraz dwoma przyczepami ciezaro-

s0% wymi. Sredni przebieg auta w ba-
danym przedsiebiorstwie wynosi
o 557 114 km. Natomiast $redni wiek
5o S ——— taboru transportowego to okoto
12 lat. Wzrastajaca liczba usterek
stwarza trudnosci w realizacji zle-
_ ceh oraz wptywa negatywnie na

20% - . . .

) — \ poziom obstugi klienta. Dlatego za-
o — rzad firmy rozwaza wymiane catego
1% taboru transportowego na nowy
lub zleceniu funkcji transportowej
0% na zewnatrz przedsiebiorstwa. Pod-

2010 2014 2017 . ..
jecie decyzji w tym obszarze wyma-
=—Produkcja ===Transport "Magazyn ga przeprowadzenia analizy, ktorej

Rys. 4. Analiza tendencji zasob6w przyjmowanych w outsourcing (2010-2017). Wyg'k wskaze korzystny dla firmy
100k badaria wiasne. WYDOT.
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Ta sytuacja jest spowodowana Tabh. 3. Zestawienie przedsiebiorstw wraz z ich kryteriami.

Sp';gz'jg;r:yci'enaprzigsvsii?oi:x Kryterium Firma A Firma B Firma C
urcingu®, polegajacego na po- ana za km : 2zt 2,22 7k 2,30 zt
nownym przyjmowaniu wczesniej Liczba samochodow 1 4 8
zleconych proceséw, co w prak- Jako$c¢ dostaw Bardzo dobra Dobra Bardzo dobra
tyce gtéwnie oznacza ponowne | Wylaczno$¢ na dostawy Niska Wysoka Srednia

przejecie red lizacji wszyst KICh Zsatto: Dane uzyskane od firm transportowych z Woj: Wietkapolshiago
podprocesow produkeyjnych. (na prosbe lch wiascicleli nazwy zostaly zmieniong).
Obecnie w badaniach praktyki

gospodarczej mozna zauwazyc Tab. 4. Wagi przyporzadkowane poszczegolnym kryteriom.

mocna koncentracje na optymali- Kryterium K1 | K2 | K3 | K4 | Przewaga| Waga
2adji procesow transportowych na | Ceng za kilometr (K1) X[ X[X[X 4 0,4
poziomie strategicznym®, przepty- —

wu informacji’ oraz na poziomie Wylacznos¢ na dostawy (K2) XXX 3 0,3
operacyjnymé, przedstawiajacym Jakos$¢ dostaw (K3) X | X 2 0,2
szczegbtowe zggaqnlema doty- Liczba pojazdéw (K4) X 1 0,1
czace optymalizacji transportu

w réznych zakresach dziatalnosci. Suma 10 1,0
Najwieksze zainteresowanie pro- Zrdoto: opracowanie wiasre.

° Tomkowiak A., Kolinski A., Insourcing jako skuteczne narzedzie poprawy efektywnosci przedsiebiorstwa produkcyjnego: analiza przypadku,
,Logistyka”, nr 3/2013, s. 19-22.

¢ NSB CoRe wspotrealizowany przez Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2016-2019.

7 e-Freight Implementation Action (e-Impact), wspétrealizowany przez Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2015-2018.

8 SULPITER wspotrealizowany przez Urzad Miasta Poznan i Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2016-2019.
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W celu przeprowadzenia analizy
wykonano przeglad dostawcéw
ustug transportowych w rejonie
Wojewddztwa Wielkopolskiego pod
wzgledem czterech kryteriéw, wska-
zanych przez badane przedsiebior-
stwo jako istotne: cena za kilometr,
liczba dostepnych samochoddw,
jako$¢ dostaw, wytacznosé na dosta-
wy. Wybrano trzy najkorzystniejsze
oferty, ktére zostaty zbiorczo zesta-
wione w tabeli 3.

Kazdemu z kryteridw zostaty przy-
porzadkowane wagi, wyznaczone na
podstawie iloéci przewag lub réw-
nowagi analizowanego kryterium
wzgledem pozostatych. Wyniki zo-
staty przedstawione w tabeli 4.

Zgodnie z oferta przedstawiang
przez trzy firmy Swiadczace ustugi
w obszarze transportu, kazdemu
zkryteridw przypisano punktowanie
(1-niedopuszczalny, 2-staby, 3-zada-
walajacy, 4-dobry, 5-bardzo dobry),
wyniki zostaty wpisane w kolum-
nie ,Punktowanie poszczegdlnych
przedsiebiorstw” w tabeli 5. Nastep-
nie, zgodnie z modelem obliczen

w kolumnie ,Wyniki dla systemu oce-
ny wazonej’, w tej samej tabeli wpro-
wadzono iloczyn punktéw i przyzna-
nych wag.

Po zsumowaniu wynikow po-
szczegblnych wag mozna zauwazyc,
ze najkorzystniejszy wynik uzyskata
Firma B, pomimo nie najnizszej ceny
i Sredniej jakosci dostaw. Dysponuje
natomiast najlepsza wytacznoscia na
dostawy, co oznacza, iz przedsiebior-
stwo outsourcujac ustuge mogtoby
uzyskac status kluczowego klienta,
liczac na pierwszenstwo w realizagji
dostaw. Firma A, mimo najnizszej
ceny i bardzo dobrej jakodci dostaw,
osiggneta nizszy wynik niz firma B.
Z analizowanych wynikow wida¢, iz
ilod¢ samochoddéw i wytacznosé na
dostawy zawazyty na ocenie. Firma
C uzyskata zadowalajace wyniki we
wszystkich kryteriach oprocz ceny
za kilometr, co w tym przypadku
bardzo mocno zawazyto na ocenie
catosciowej i wptyneto na uzyskanie
najnizszej punktacji sumarycznej ze
wszystkich analizowanych przedsie-
biorstw.

LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTW (MAGAZYNOWANIE-TRANSPORT-ZAPASY) _

Przedstawione wyliczenia wska-
zuja na wybér Firmy B jako kon-
trahenta w transporcie towardw.
Dlatego do dalszych analiz koszto-
wych zostaty przyjete dane oferto-
we przedstawione przez te firme.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz
system oceny wazonej, umozliwia-
jacy w prosty i szybki sposéb we-
ryfikacje najlepszego rozwiazania,
powinien stuzy¢ jedynie ocenie
pogladowej, a nie podjeciu osta-
tecznej decyzji. W celu zbadania
kosztéw, jakie badane przedsie-
biorstwo poniesie w przypadku
zlecenia  ustugi  transportowej
firmie zewnetrznej, pomnozono
Srednig miesieczna liczbe kilome-
tréw realizowang przez wszystkie
pojazdy razy stawke za kilometr
podang przez przewoznika i ilos¢
dni roboczych w miesigcu (na po-
trzeby badania przyjeto 20 dni).
W ten sposob otrzymano miesiecz-
ny koszt transportu wynoszacy
142 080 zt oraz roczny wynoszacy
1704 960 zt. Dane przedstawione
zostaty w tabeli 6.

Tab. 5. Punktowanie poszczegolnych przedsiebiorstw wraz z systemem oceny wazonej.

Punktowanie poszczegélnych | Wyniki dla systemu oceny
przedsiebiorstw wazonej
Kryterium Firma A | Firma B | Firma C | Firma A | Firma B | Firma C
Cena za km 5 3 2 2,0 1,2 0,8
Wytaczno$¢ na dostawy 1 5 3 0,3 1,5 0,9
Jakos¢ dostaw 5 4 5 1,0 0,8 1,0
Liczba samochodow 1 3 5 0,1 0,3 0,5
Suma 3,4 3,8 3,2
Zrdato: opracowanie wiasre.
Tab. 6. Koszt outsourcingu.
Srednia miesieczna Stawka za Koszt transportu Koszt transportu
liczba kilometréow kilometr [z1] miesiecznie [z1] rocznie [z}]
64000 2,22 142 080 1 704 960

Zrdato: opracowanie wiasre.

Tab. 7. Zestawienie dotychczasowych kosztow utrzymania wiasnego taboru samochodowego.

Koszt 1 samochod 8 samochodow 8 samochodow
dziennie (z}) dziennie (z}) miesieczne (z1)
Wynagrodzenie 200,00 1600,00 32 000,00
pracownika
Zuzycie paliwa 546,68 4373,44 87 468,80
Koszty napraw 21,88 175,00 3500,00
Lacznie 768,56 6148,48 122 969,60

Zrdoto: opracowanie wiasre.
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Tab. 8. Koszt zakupu 8 samochodow marki Volvo z uwzglednieniem przychodu

W kolejnym etapie analizy zostat

. i . ’ Cena nowego
S_prawdzony kOS'Zt ZWiqzany z naby éktualme Srednia cena samochodu (z1) Koszt zakupu
za euro = 4,3 zb)

zewnatrz przedsigbiorstwa. Tabe- | Pojazd 1 32000 208 550 176 550
la 7 zestawia podstawowe koszty Pojazd 2 27 000 208 550 181 550
utrzymania wtasnego taboru samo- Pojazd 3 31 700 208 550 176 850
chodowego, przy czym za koszty  [Pojazd 4 30 000 208 550 178 550
podstawowe przyjeto miesieczne  [poiazd 5 30 000 208 550 178 550
wynagrodzenie pracownika w wy- Pojazd 6 10 100 208 550 198 450
sokosci 4000 zt, $rednie zuzycie pa- Pojazd 7 38 960 208 550 169 590
liwa w tym czasie: 23125 (/100 km Pojazd 8 48 000 208 550 160 550
i dzienna trasg 400 km, oraz srednie [ c7nie 247 760 1 668 400 1420 640
koszty napraw uwzgledniajace Sred- Laczny koszt miesi¢czny 118 386,67

nig wszystkich przeprowadzonych
remontéw samochodéw w okresie
kwartalnym, co dato w przyblizeniu
3500 zt miesiecznie. Amortyzacja

Zrédto: apracowannie wiasne.

Tab. 9. Zestawienie kosztow podstawowych zakupu nowych samochodow.

i podatki zostaty pominiete.

W przypadku wymiany taboru
na nowy, badane przedsiebiorstwo
wskazato pojazd konkretnej marki,
dlatego do dalszych obliczer kosz-
towych zostaty przyjete wartosci
z oferty sprzedazowej wybrane-
go dealera. Aktualny prég koszto-
wy zostat wyliczony na poziomie
122 969,60 zt miesiecznie. Podejmu-
jac decyzje o realizacji transportu
we wtasnym zakresie i wymianie po-
jazddw na nowe, zatozono mniejsze
zuzycie paliwa, nie przekraczajace
Srednio 22 |/100km oraz wyelimino-
wanie kosztéw napraw, ktére beda
pokrywane z gwarangji. Od kwoty
potrzebnej na zakup nowych pojaz-
déw odjeto szacowang kwote uzy-
skang ze sprzedazy obecnej floty
(wartoé¢ ta zostata podana przez
badane przedsiebiorstwo dla kaz-
dego posiadanego pojazdu). W celu
otrzymania szacunkowego, taczne-
go miesiecznego kosztu wymiany
samochodéw, podzielono taczny
koszt zakupu pojazdéw przez ilos¢
miesiecy w roku (dane zostaty przed-
stawione w tabeli 8.

W celu identyfikacji przysztego
miesiecznego progu kosztowego,
miesieczny koszt zakupu 8 nowych
samochoddéw zostat zestawiony
w tabeli 9 z wczesniej okreslonymi
kosztami podstawowymi.

Koszty miesieczne dla 8 samo-
chodéw w pierwszym roku uzytko-
wania sg o wiele wyzsze, niz aktual-
nie. Nalezy jednak zauwazy¢, iz sa to
koszty przy roztozeniu sptaty zaku-

Koszt 1 samochdéd | 8 samochodéw 8 samochodéw
dziennie (z1) dziennie (z1) miesieczne (z})
Wynagrodzenie 200,00 1 600,00 32 000,00
pracownika
Zuzycie paliwa 520,08 4 160,64 83 212,80
Koszty zakupu 739,92 5919,33 118 386,67
Lacznie 1 459,99 11 679,97 233 599,47

Zrédfo: apracowanie wiasne.

pu na 12 rat. Po catkowitej sptacie
pojazdéw uktad kosztéw zmienia
sie znaczgco. Po roku uzytkowania
pojazdéw, do obliczenia kosztéw

podstawowych

nalezy  doliczy¢

koszty ewentualnych napraw, sza-
cunkowo nie przekraczajacych ok.
1000 zt miesiecznie oraz pomingc¢
w kalkulacjach wczesniej ujete kosz-
ty zakupu. W tabeli 10 przedstawio-
no koszty podstawowe, jakie bedzie
ponosito przedsiebiorstwo po upty-
wie roku od wymiany floty.

taczna kwota jest o 6756,80 zt
mniejsza, niz w obecnie, co daje rocz-
ne oszczednosci w kwocie 81 081,60
zt wzgledem aktualnie ponoszonych
wydatkéw. Duza réznica, wynikajaca
z kosztu zakupu nowych pojazddw,
jest zwiazana z krotkim okresem
sptaty zobowiazania, przyjetym do
obliczer zgodnie z potrzebami ba-
danego przedsiebiorstwa. W celu
weryfikacji decyzji w obszarze Make
or Buy, czyliwymiany floty i pozosta-
wienia transportu w strukturze firmy
lub outsourcingu transportu, zesta-
wiono szacowane koszty podstawo-
we z kosztami, jakie przedsiebior-
stwo bedzie ponosito w przypadku

zlecenia transportu dostawcy ze-
wnetrznemu. W pierwszym roku od
zakupu pojazdu ponoszone beda do-
datkowe koszty zwigzane z wymia-
na floty, ktdre wptywaja na nizsze
koszty outsourcingu o 91519,47 zt
miesiecznie, co daje az 1 098 233,64
zt w skali roku. Jednak po sptaceniu
zobowiazan zwiazanych z zakupem
floty, roczne koszty outsourcingu
beda wyzsze 0 25 867,20 zt miesiecz-
nie, co w skali roku daje 310 406,40
zt. Dane przedstawiono w tabeli 11.
Z otrzymanego (w tabeli 11) ze-
stawienia wida¢, ze w przypadku ba-
danego przedsiebiorstwa zlecenie
ustugi transportowej przewoznikowi
zewnetrznemu jest mniej korzystne,
niz utrzymanie witasnej floty. Wy-
nika to z indywidualnych potrzeb
firmy, zwigzanych z utrzymaniem
wysokiego poziomu obstugi klienta.
Dlatego przy wyborze przewoznika
kryterium cenowe nie jest jedynym
branym pod uwage. Dalsze prowa-
dzenie indywidualnej gospodarki
transportowej przyniesie oszczedno-
4ci juz w drugim roku od zakupu no-
wego taboru, ale takze wprowadza
wartos$¢ dodang dla menedzerdw.
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Tab. 10. Koszty podstawowe po pierwszym roku.

Koszt 1 samochéd 8 samochodow 8 samochodow
dziennie (z}) dziennie (z}) miesieczne (zl)
Wynagrodzenie 200,00 1 600,00 32 000,00
pracownika
Zuzycie paliwa 520,08 4 160,64 83 212,80
Koszty napraw 6,25 50,00 1 000,00
L.acznie 726,33 5 810,64 116 212,80
Zrdoto: opracowanie wiasne.
Tab. 11. Zestawienie kosztow utrzymania wiasnej floty z kosztami outsourcingu.
Koszt transportu | Aktualne koszty | W pierwszym roku W latach Koszty
utrzymania floty od wymiany floty kolejnych outsourcingu
Miesi¢cznie (z1) 122 969,60 233 599,47 116 212,80 142 080,00
Rocznie (zt) 1 475 635,20 2803 193,64 | 1394553,60| 1704 960,00

Zréollo: gpracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule proble-
matyka dotyczy aktualnych tendendji
gospodarczych w Polsce. Przedsiebior
stwa ustawicznie analizujg efektyw-
nos$¢ wykorzystania ustug outsourcin-
gowych ze wzgledu na dynamicznie
Zmieniajacy sie rynek oraz zapotrze-
bowanie na ustugi logistyczne. Rozwdj
ustug outsourcingowych wygenero-
wat wzrost zainteresowania wspotpra-
(3 biznesowa przedsiebiorstw z opera-
torami logistycznymi (3PL i 4PL), ktdre
Swiadcza juz nie tylko realizacje ustug
logistycznych, ale réwniez innych ustug
wptywajacych na optymalizacje kosz-
towa i organizacyjng przedsiebiorstw.
Operatorzy 4PL s3 podmiotami, ktd-
re nie dostarczajg fizycznie towardw
(aktywow), ale staraja sie efektywnie
i W sposéb zréwnowazony wykorzy-
stywa¢ dostepne zasoby, integrujac
wszystkie zaangazowane podmioty
w tancuchu dostaw?. Artykut oczywi-
Scie nie wyczerpuje poruszanej pro-
blematyki ze wzgledu na jej ztozonos¢.
Konieczne sg prace badawcze, rozréz-
niajace specyfike procesdw transporto-
wych w réznych gateziach oraz badania
dotyczace uszczegbtowienia proble-
matyki gospodarki magazynowej.

Streszczenie

W dobie dynamicznie zmieniajace-
go sie rynku i potrzeb klienta, przed-
siebiorstwa poszukuja nowych spo-

séb poprawy efektywnosci. Jednym
z powszechnie stosowanych metod
oszczednosdi jest stosowanie ustug
outsourcingowych. Outsourcing
umozliwia przedsiebiorstwom nie
tylko oszczednos¢ kosztdw, ale row-
niez poprawe realizacji proceséw lo-
gistycznych i wzrost poziomu obstugi
klienta. Celem artykutu jest analiza
tendencji zastosowania outsourcin-
gu w praktyce oraz wptywu zastoso-
wania outsourcingu na efektywnos¢
przedsiebiorstwa, dokonana na prak-
tycznym przyktadzie.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ pro-
ceséw transportowych, outsourcing,
make or buy.

Summary

In the era of dynamically changing
market and customer needs, com-
panies are looking for new ways to
improve efficiency. One of the com-
mon cost-saving methods is to use
outsourcing services. Outsourcing
enables companies not only to save
costs, but also to improve the re-
alization of logistics processes and
increase the customer service level.
The aim of this article is to analyse
the trend of outsourcing in business
practice and the impact of outsour-
cing on the company's efficiency in a
practical example.

Keywords: efficiency of transport
processes, outsourcing, make or buy.
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