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Wptyw podejscia projektowego na kompetencje wspotczesnego
menedzera logistyki cz.1

WSTEP

Zmiana jest jedng z glownych cech realiow funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw [8].
Celem umiejegtnego przystosowania si¢ do tendencji na rynku i ustug, i jak najlepszego spetnienia
oczekiwan klientow, przedsigbiorstwa zmuszane sg do wprowadzania zmian w zakresie prowadzonej
dziatalnos$ci. Zmiany te obejmuj¢ zardwno oferte produktows, sposdb organizacji oraz realizacji
proceséw biznesowych, jak 1 podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi. Wspotczesne
przedsiebiorstwa chcgce utrzymac si¢ na rynku towardéw i uslug musza by¢ elastyczne, nastawiane na
zmiany, szybko reagowa na pojawiajace si¢ zarOwno szanse, jak i zagrozenia. Przedsigbiorstwa
powinny efektywnie zarzadza¢ zasobami, w tym zasobami materialnymi i niematerialnymi. Istnego
znaczenia w funkcjonowaniu przedsigbiorstw nabiera problem wlasciwego wdrozenia oraz
zarzadzania wiedza na potrzeby osiggnigcia przewagi konkurencyjnej, podniesienia poziomu
innowacyjnosci danego przedsigbiorstwa na rynku. Nalezy podkresli¢, ze efektywnos$¢ dziatania
przedsiebiorstw laczy si¢ rowniez z efektywno$cig dziatania pracownikdow przedsigbiorstw.
Przyszto§¢ kazdego przedsicbiorstwa zalezy w duzym stopniu od skutecznego zarzadzania, ktore
bazuje na kapitale ludzkim — wiedzy, kwalifikacjach oraz zaangazowaniu w dzialania
przedsiebiorstwa [12]. Efektywne funkcjonowanie przedsiebiorstwa szczegdlnie w obszarze logistyki
wymaga zatem m.in. zatrudniania menedzeréw logistyki o okreSlonych kompetencjach,
pozwalajacych na wspotdziatanie z pracownikiem, wymiane pogladow, wspolne ustalanie celow
1 srodkow ich realizacji oraz rzetelnego informowania. Konieczne sg zatem zmiany w postawach oraz
kompetencjach menedzerow logistyki. Ksztattowanie wlasciwych postaw oraz rozwijanie
odpowiednich kompetencji tych pracownikow jest uzasadnione z punktu widzenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze kompetencje pracownikoOw sg rownoczesnie gtownym
elementem kompetencji przedsigbiorstwa.

Konsekwencja opisanych powyzej zmian jest zmiana oczekiwan w stosunku do kandydatow na
stanowiska menedzerow logistyki oraz wzrost zapotrzebowania na menedzeréw logistyki
o odpowiednich kompetencjach. Pracownicy, ktorzy chca pozosta¢ atrakcyjnymi na rynku pracy
musza umiejetnie dostosowywac si¢ do oczekiwan obecnych, jak i potencjalnych pracodawcow.

Obserwowane zmiany na rynku towarow 1 uslug maja istotny wpltyw na rozwdj wspotczesnej
logistyki oraz kompetencji wspotczesnych menedzeréw logistyki. Szczegdlnie w kontek$cie zmian
w podejsciu zarzadzaniu przedsigbiorstwami poprzez réznorodne projekty bedace pochodng zlecen
klientow oraz inwestycji w przedsigbiorstwie 1 jego otoczeniu. Podejscie projektowe coraz czegsciej
jest wprowadzane do praktyki przedsigbiorstw celem zwigkszenia efektywnosci gospodarowania
poprzez wlasciwe prowadzenie projektow [5; 7; 14].

Niniejszy artykul prezentuje problematyke kompetencji menedzeréw logistyki. Praca zostala
podzielona na dwie czgs$ci. W czgséci pierwszej dokonano analizy zmian na rynku towardw i ushug.
Wskazano pozadane kierunki zmian w obszarze logistyki. Przedstawiono istot¢ zagadnienia
kompetencji zawodowych. W drugiej czeSci pracy zaprezentowano wyniki badan kompetencji
menedzerow logistyki w przedsiebiorstwach branzy transport-spedycja-logistyka. Zaproponowano
model kompetencji wspotczesnego menedzera logistyki w oparciu o wyniki badan.
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1 KOMPETENCJE PRACOWNIKOW W WARUNKACH ZMIAN

Pojgcie kompetencji wprowadzil i upowszechnit R. Boyatzis. Wedlug niego kompetencje to
potencjal istniejacy w cztowieku, ktory prowadzi do takiego zachowania, ktére przyczynia si¢ do
zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach okreslonych parametréw otoczenia
przedsigbiorstwa, co z kolei daje pozadany wynik. R. Boyatzis wyrdznit tak zwane kompetencje
progowe (ang. treshold competencies), czyli podstawowe kompetencje wymagane na danym
stanowisku, niezwigzane z wynikami pracy, i kompetencje dotyczace dzialania, ktoére wigza si¢
z osigganymi wynikami, prowadzace do nich. [3; 4].

Obecnie kompetencje mozna rozumie¢ bardzo szeroko, jako wszelkie cechy pracownikow, ktore
uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadza do osiggania rezultatow zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsigbiorstwa. Kompetencje nie odnoszg si¢ tylko do pracownika, miejsca pracy ale
rowniez do przedsigbiorstwa we wszystkich jego aspektach funkcjonowania, nie za§ jedynie
w zakresie zarzadzania strategicznego [2; 9]. Kompetencje nalezy rozumie¢ jako konglomerat:

a) opanowanej wiedzy z danego zakresu (wiem co),
b) umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak i potrafie),
¢) postaw (chce 1 jestem gotow wykorzysta¢ swa wiedzg).

Niektorzy autorzy dodaja jeszcze do tego zestawu cechy osobowos$ci jako czwarty element
kompetencji [15] (rys. 1).
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Rys. 1.Sktadowe kompetencji zawodowych

Kompetencje dotycza danej osoby i jej pozadanych zachowan w miejscu pracy, czyli zachowan
prowadzacych do kompetentnych dziatan. Nalezy podkresli¢, ze kompetencje nie sg stale. Zmieniaja
si¢ wraz z doswiadczeniem oraz rozwojem zawodowym i zyciowym danego cztowieka. Nie ma wigc
mozliwosci okreslenia raz na zawsze czy kto§ dang kompetencje posiada lub nie. Mozna jedynie
okresli¢ poziom kompetencji danego pracownika w danej jednostce czasu w okresie objetym
badaniem. Obserwowane kompetencje pracownikéw mogg si¢ jednak zmienia¢ w czasie. W praktyce
oznacza to, ze moze nastapi¢ zarOwno wzrost, jak i spadek kompetencji pracownika. Rozwoj
kompetencji jest procesem cigglym. Pracownicy stale powinni rozwija¢ swoje kompetencje
przechodzac na coraz wyzszy poziom ich opanowania.

Na podstawie badan prowadzonych przez réznych teoretykow 1 praktykow zarzadzania
wyrdzniono wiele zestawOw kompetencji. Nie ma jednej zamknigtej listy kompetencji. Przyktadowy
podziat kompetencji zostal zaproponowany przez T. Rostowskiego. W ramach tego zestawu
wyr6zniono osiem kluczowych kategorii kompetencji, ktore przedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Kategorie kompetencji. Zrédto: opracowano na podstawie: [13]

Rodzaj kompetencji Opis kompetencji
Kompetencje zwigzane | odnoszg si¢ do potencjatu pracownika, mozliwos$ci rozwoju,
z uzdolnieniami wykorzystania uzdolnien w celu zdobycia nowych kompetencji;

ich znaczenie jest tym wigksze im bardziej dane przedsigbiorstwo jest
nastawione na zmiany i konieczno$¢ rozwoju nowych kompetencji
Kompetencje zwiazane | dotycza czynnikoéw niezbgdnych dla odniesienia sukcesu w konkretnym
z umiejetnosciami i zadaniu w pracy,

zdolnosciami wymieni¢ tu mozna kompetencje komunikacyjne, umystowe,
interpersonalne, organizacyjne, techniczne, biznesowe, przywodcze,
samozarzadzania itp.

Kompetencje zwigzane | oznaczaja przygotowanie do wykonywania konkretnych zadan w ramach
Z wiedza zawodu, specjalizacji, stanowiska czy organizacji;

w tej kategorii mieszczg si¢ kompetencje, ktore opisuja to czego
pracownik nauczyt si¢ do tej pory i co moze zastosowaé w odpowiedniej
sytuacji; wiedza moze dotyczy¢ faktow, wydarzen, procedur, teorii
Kompetencje fizyczne dotycza umiejgtnosci zwigzanych z fizycznymi wymaganiami
stanowiska pracy, dziela si¢ na trzy grupy:

a) sprawnos¢ fizyczna,

b) wyczulenie zmystow,

¢) zdolnosci psychofizyczne

Kompetencje zwiazane | opisuja w jaki sposob okreslane sa cele, jaka jest umiejgtnosce

ze stylami dzialania planowania i zdolnosci organizacyjne, jaka jest zdolno$¢ wizualizacji
ciggu dziatan oraz ustalania, jakie zasoby sa potrzebne do osiagania celu,
jaka jest umiejetno$¢ dziatania w sposob doktadny i uporzadkowany
Kompetencje zwiazane | oznaczaja ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie
z osobowoscia w okreslonego typu sytuacjach spolecznych, nabywane przez osobe w
toku treningu spolecznego; kompetencje te wyptywaja z cech
osobowosci, maja bezposredni wptyw na jako$¢ i sposdéb wykonywania
powierzonych zadan, decyduja o wiasciwym funkcjonowaniu w grupie,
budowaniu odpowiednich relacji z innymi ludzmi; pozwalaja
wykorzystywaé w petni potencjat kwalifikacyjny osoby, specjalistyczna
wiedze 1 zawodowe doswiadczenie

Kompetencje zwigzane | dotycza zasad, wartos$ci, wierzen, pozwalajg na okreslenie motywow

z zasadami i dziatania, odnoszg si¢ do tego czego poszukuje si¢ w pracy oraz do rol
wartosciami zyciowych, ktore wplywaja na dokonywane wybory

Kompetencje zwiazane | oznaczaja preferencje dotyczace zadan i rodzaju pracy oraz srodowiska

Z zainteresowaniami pracy, maja wptyw na efektywnos¢, zwtaszcza wtedy, kiedy rodzaj pracy

jest w pelni zgodny z rodzajem zainteresowan pozazawodowych

Inny podzial kompetencji zostat zaproponowany przez G. Filipowicza [3; 4]. Wyrdznia on cztery
kategorie kompetencji: spotecznych, menedzerskich, osobistych oraz specjalistyczno-technicznych.

Kompetencje spoteczne w tym podziale decyduja o jakosci wykonywanych zadan przez
pracownikow w kontaktach z innymi ludzmi. Poziom tego typu kompetencji decyduje o skutecznosci
wspolpracy, porozumiewania si¢ czy tez wywierania wptywu na innych. Wyr6zni¢ tu mozna m.in.:
autoprezentacje, budowanie relacji z innymi, dzielenie si¢ wiedzg 1 doSwiadczeniem, identyfikacje
z przedsigbiorstwem, komunikacje pisemng, komunikatywnos$¢, kulturg¢ osobista, negocjowanie,
obstuge klienta, obycie miedzykulturowe, orientacj¢ na klienta, otwarto$¢ na innych, procedury —
znajomos$¢ 1 stosowanie, prowadzenie prezentacji, relacje z klientem, relacje z przelozonymi,
wspotprace w zespole, wywieranie wplywu.

W odniesieniu do kompetencji menedzerskich nalezy mowi¢ o umiejetnosciach zwigzanych
z zarzagdzaniem pracownikami. Tego typu kompetencje dotycza zaréwno migkkich obszarow
kierowania, organizacji pracy, jak rowniez strategicznych aspektoéw zarzadzania. Poziom tych
kompetencji decyduje o sprawnosci funkcjonowania podleglego obszaru w odniesieniu m.in. do:
budowania sprawnego przedsigbiorstwa, budowania zespoldow, coachingu, delegowania zadan,
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kierowania, kontroli menedzerskiej, motywowania, myS$lenia strategicznego, oceny i rozwoju
podwtadnych, odwagi kierowniczej, organizowania, planowania, przywodztwa, rozwigzywania
konfliktow, zarzadzania informacjami, zarzadzania nowoscig, zarzgdzania procesami, zarzadzania
projektami, zarzadzania przez cele, zarzadzania zmiang. Wspoélczesna koncepcja kompetencji
menedzerskich oparta jest na zatozeniach psychologii spotecznej. Znaczacy wkilad w zrozumienie
kompetencji menedzerskich wniost psycholog M. Argyle [1], ktory opracowal model umiejetnosci,
oparty na umiejetnym dziataniu, stanowigcym rezultat zardwno celow samej pracy, jak i wewnetrznej
motywacji pracownika. Wedlug autora na umiejetne dzialanie maja wplyw okreslone czynniki:
motywacja do dziatania, wiedza 1 rozumienie odnos$nie okre§lonych sytuacji, umiej¢tnosé
interpretowania oraz wykorzystania posiadanej wiedzy w konkretnych sytuacjach oraz dziatanie samo
w sobie, bedace wypadkowa wyzej wymienionych czynnikow [12].

Kompetencje osobiste zwigzane sa z indywidualng realizacja zadan. Poziom tego typu
kompetencji wptywa na ogolng jakos¢ wykonywanych zadan, decyduje o szybkosci, adekwatnosci
i rzetelnosci podejmowanych zadan, m.in. w odniesieniu do: dazenia do rezultatow, elastyczno$ci
myslenia, gotowos$ci do uczenia si¢, kreatywnos$ci, myslenia analitycznego, organizacji pracy wtasne;j,
otwarto$ci na zmiany, podejmowania decyzji, radzenia sobie z niejednoznacznoscia, radzenia sobie ze
stresem, rozwigzywania problemdéw, rozwoju zawodowego, samodzielno$ci, sumienno$ci oraz
zarzadzania czasem.

Z kolei kompetencje specjalistyczno-techniczne maja zwigzek ze specjalistycznymi zadaniami dla
danej grupy stanowisk. Czesto odnosza si¢ do specyficznych zakresow wiedzy (np. logistycznej,
informatycznej) lub umiejetnosci (np. przewozu ladunkéw niebezpiecznych). Poziom tego typu
kompetencji wplywa na efektywno$¢ realizacji zadan zwigzanych ze specyfika danego zawodu,
stanowiska badz tez funkcji pelnionej w organizacji. Wérdd nich wyr6zni¢ mozna takie jak: analiza
danych, analiza i opracowanie tekstow prawnych, analiza pracy, analiza rynku, budzetowanie,
diagnozowanie potrzeb klienta, dyspozycyjnos¢, ewaluacja projektow, inzynieria finansowa,
znajomo$¢ jezykow obcych, ksiggowos¢, obstuga wozka widtowego, planowanie i1 organizacja
szkolen, planowanie i1 rozliczanie kosztow logistycznych, pozyskiwanie informacji, prowadzenie
szkolen, prowadzenie wyktadéw, rachunkowos$¢, rachunkowo$¢ zarzadcza, rekrutacja i selekcja
pracownikow, rozliczanie 1 administrowanie wynagrodzeniami, tlumaczenia, zachowanie
w §rodowisku  migdzykulturowym, znajomos¢ logistyki, umiejetnos¢ obstugi  systemow
komputerowych.

2  ZMIANY W OBSZARZE WSPOLCZESNEJ LOGISTYKI ORAZ ROLI LOGISTYKA

Wspolczesnie coraz czesciej praca wielu przedsigbiorstw, w tym szczegdlnie z branzy transport-
spedycja-logistyka TSL opiera si¢ na realizacji réznorodnych przedsigwzig¢ typu projekt.
Przedsigbiorcy realizujac specyficzne zlecenia, w tym ustugi logistyczne podejmuja si¢ réznorodnych
przedsiewzig¢. Przedsigwzigcia tego typu odnosza si¢ do planowania, organizacji, monitorowania,
kontroli i zamykania unikalnych proceséw wynikajacych z przeptywu débr, informacji, srodkow
finansowych oraz wiedzy pomiedzy dostawcg a odbiorcg produktu lub ustugi. Przedsiewzigcia te sg
szczegblnym rodzajem projektow, to jest projektow logistycznych. Projekt logistyczny z natury
rzeczy jako nowe, nietypowe przedsiewzigcie wymaga indywidualnego, wilasciwego podejscia.
Podejmowane w ramach dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub tancucha dostaw roéznorodne projekty
logistyczne wymuszaja na logistykach umiejetno$¢ okres$lenia niezbednych do wykonania zadan,
oszacowanie czasu, kosztu realizacji, ryzyka projektu, dobor wykonawcow projektu, itp., ktore sa
podstawowymi problemami wymagajagcymi rozwigzania podczas fazy planowania projektow
logistycznych. Wielkosci te definiowane s3 w warunkach niepewnosci [11].

Przeprowadzone przez Panel Polskich Menedzerow Logistyki badania [10] jednoznacznie
wskazuja na powazne mankamenty w sferze zarzadzania projektami logistycznymi oraz brak wiedzy
jako zrodio podstawowych probleméw w tego typu projektach w polskich przedsigbiorstwach.
Najpowazniejszymi barierami w skutecznej realizacji zmian w logistyce — wedtlug raportu — jest
niezrozumienie zatozen projektu przez reszte firmy (52%) oraz zmiana wymagan w trakcie projektu
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(50%). Polskie firmy zarzadzane sg czesto ad hoc, a logistyka w firmach zepchnigta jest do roli co
najwyzej drugoplanowe;.

Realizacja przedsigwzie¢ w obszarze logistyki wigze si¢ z konieczno$cig czgstego powolywania
zespoléw projektowych o réznych sktadach personalnych. W praktyce gospodarczej tworzenie
nowych lub czesciowo nowych zespotéw projektowych skutkowa¢ moze roézng jakoscig i/(lub)
czasem, kosztem trwania realizowanego przedsigwzigcia. Oznacza to, ze proces powolywania
zespotow projektowych jest bardzo istotny 1 ma wplyw na wynik koncowy projektu, w tym projektu
logistycznego. W procesie tworzenie zespoldw projektowych istotna jest znajomo$¢ kompetencji
poszczegdlnych kandydatéw na cztonkow zespolu projektowego. Identyfikacja, ocena kompetencji
potencjalnych jego czlonkow jest podstawowa czescig procesu pozyskiwania zespolu projektowego.

Krytycznym czynnikiem sukcesu projektow, w tym logistycznych jest wybor menedzera projektu
[7; 14]. Podstawa powodzenia realizacji projektow logistycznych jest wysilek intelektualny
pracownikow, w tym szczegolnie menedzeréw logistyki, ciggle doskonalacych si¢, zadnych wiedzy.
Kwestia powierzenia odpowiedzialno$ci za realizacj¢ projektu nie powinna by¢ wynikiem
przypadkowych decyzji. Menedzer projektu logistycznego powinien umiejetnie taczy¢ kwalifikacje
logistyka z kompetencjami kierownikéw projektoéw. W nawigzaniu do przytaczanego raportu nalezy
podkresli¢, ze jednym z obszaréw badan byla identyfikacja osoby odpowiedzialnej za projekt, jej
kompetencji. Wyniki badan ukazujg trudno$¢ jednoznacznego wskazania szefa projektu logistycznego
w badanych przedsigbiorstwach realizujacych okreslone projekty logistyczne. Niespelna 60%
respondentow wskazalo menedzera logistyki jako osobe zarzadzajaca projektem logistycznym.
Z kolei 26% badanych widzialo w tej roli prezesa lub cztonka zarzadu. Na uwage zasluguje fakt, ze
wco piagtej firmie trudno jest wskaza¢ na jedng konkretna osobg¢ zarzadzajaca projektem
logistycznym. Poza zaproponowanymi w ankiecie mozliwosciami odpowiedzi, menedzerowie
logistyki podali, ze w reprezentowanych przez nich przedsigbiorstwach za realizacj¢ projektow
logistycznych odpowiadaja: kierownik magazynu wyrobow gotowych, dyrektor finansowy, dyrektor
oddziatu, kierownik projektu, kierownik zakladu, kierownik inwestycji, kierownik magazynu oraz
koordynator ds. sprzedazy [10].

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze stopien zaangazowania osOb zarzadzajacych
projektem logistycznym w jego realizacj¢ jest zréznicowany. Stopien zaangazowania zostal wyrazony
jako procent czasu poswigconego na realizacje¢ projektu. Najczesciej, w opinii respondentow, osoby
zarzadzajace projektem logistycznym w rownym stopniu zajmowali si¢ zarzadzaniem projektem, jak
1 innymi obowigzkami. Ale juz czwarta cze$¢ z pytanych menedzerow logistyki uwazata, ze osoby
zarzadzajace projektem logistycznym poswiecaja wigkszos¢ swojego czasu innym obowiazkom niz
projekt. Co ciekawe, z badan wynika, Zze wylacznie projektem zajmuje si¢ jedynie 8%o0sdb
odpowiedzialnych za projekt [10].

We wspotczesnej logistyce wpisanej w realia interdyscyplinarnych tancuchow dostaw ksztattuja
si¢ nowe kwalifikacje logistykow, ktore sa niezbgdne w codziennej pracy logistyka. Na rysunku 2
przedstawiono nowoczesny ksztalt wymaganych kwalifikacji logistycznych oraz ich najwazniejsze
sktadniki. Z analizy danych zamieszczonych na rysunku wynika, iz od wspotczesnych logistykow
wymaga si¢ przede wszystkim inwencji, kreatywnos$ci, podejmowania niecodziennych wyzwan,
odpowiedzi na rosngce wymagania klienta, realizacji niestandardowych dziatan, w tym réwniez
projektow logistycznych. Dziatania te podejmowane sg w warunkach niepewno$ci oraz ryzyka.
Konieczne staje si¢ ciagte doskonalenie, posiadanie wysokich kompetencji, ktore wynikaja
z posiadanych umiejetnosci, wiedzy 1 kwalifikacji. W praktyce oznacza to, ze pozadane cechy
wspotczesnego logistyka odnosza si¢ do: gotowosci oraz checi do $wiadczenia ustug, uprzejmosci
obejmujacej szacunek, wyrozumiato$¢, zrozumienie oraz przyjazno$¢, umiejetnos¢ komunikacji
z klientem, wiarygodnosci, ktora obejmuje mozliwo$¢ zaufania, szczero§¢, zaangazowanie w sprawy
klientow, zrozumienie oraz dokladne poznanie potrzeb klienta. Konsekwencja tych cech sg nowe
standardy kwalifikacji logistycznych, ktore odnoszg si¢ do nastepujacych obszarow [6]:

— umiejetnosci niekonwencjonalnego myslenia,
— umiejetnosci zwigzanych z dobrg komunikacja,
— zdolnosci adaptacyjnych,
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— umiejetnosci wielokryterialnego podejmowania decyzji,

— tworzenia relacji profesjonalnych,

— umiejetnosci spojrzenia z perspektywy tancucha dostaw,

— umiejetnosci pracy w grupie,

— elastycznosci podejmowania decyzji i ich realizacji,

— delegowania odpowiedzialnosci,

— umiejetnosci pracy w srodowisku zautomatyzowanych systemow,
— wrazliwo$ci na kulture przedsigbiorstwa.

inwencja

+akceptacja dostaw awaryjnyc
odpomoéé a problemy +okre$lanie stanu realizacji zam
*odpowiedz na zapytania klienta
*system zwrotu produktow

«tatwos¢ sktadania zamowien
*dostawy na czas
*kompletno$¢ dostaw

*czas realizacji dostaw

«stan dostarczonych produktow
*precyzja dokumentacji i procedur

pewnosc

Rys. 2. Ewolucja wymiarow logistyki oraz odpowiadajacy im charakter kwalifikacji zawodowych
pracownikow. Zrodlo: [6]

Wspotczesni logistycy powinni stale doskonali¢ swoje kompetencje 1 umiejg¢tnosci, szczegolnie
w odniesieniu do [6]:

— zarzadzania liniowego codziennymi operacjami, do osiggania celow w zakresie jakoS$ci
wydajnosci 1 kosztow,

— umiejetnosci kreatywnego myslenia, zarzadzania wiedza, w tym jawng i niejawna,

— antycypowania i1 diagnozowania problemow, umiejetnego, niestandardowego rozwigzywania
problemoéw, poszukiwania nowych sposobow poszukiwania oszczednosci, poprawy obstugi
1 zwigkszenia stopy zwrotu,

— zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. dbato$¢ o rozwdj i motywowanie umiejetnosci technicznych,
organizacyjnych, zarzadczych personelu.

Konsekwencja zmian w obszarze wspotczesnej logistyki jest rOwniez zmiana roli oraz pozadanych
kompetencji, umiejetnosci wspdiczesnego menedzera logistyki. W tym kontek$cie szczegélnie
pozadane jest doskonalenie logistykdow w zakresie zarzadzania projektem, a w szczegdlnosci
projektem logistycznym, w tym znajomos$ci metod, narzedzi, technik w celu statej zmiany 1 poprawy
funkcjonowania przedsigbiorstwa, dziatania tancuchéw dostaw (por. [6]).

Praca menedzera logistyki w szczeg6lno$ci wymaga rozwigzywania réznorodnych problemoéw,
podejmowania decyzji rutynowanych, ale tez dziatan niestandardowych zwigzanych z realizacja
specyficznych przedsigwzie¢. Wynika to migdzy innymi z faktu iz, przedsigbiorstwa budujg nowe
magazyny 1 centra dystrybucyjne/logistyczne, wdrazaja systemy informatyczne/telematyczne,
optymalizujg procesy logistyczne, reorganizujg funkcjonowanie tancuchow dostaw, projektuja sieci
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logistyczne. Ze wzgledu na niepowtarzalno$¢ tych przedsiewzig¢ logistyk moze mie¢ za kazdym
razem problem z radzeniem sobie w nowych warunkach. Bardzo pomocne moga okaza¢ si¢ dostgpne
metody i techniki zarzadzania projektami oraz narzedzia stosowane w realizacji profesjonalnych
projektow.

PODSUMOWANIE

Kompetencje pracownikéw sg istotnym elementem decydujacym o przewadze konkurencyjnej
oraz poziomie innowacyjnosci przedsiebiorstw na rynku towardéw i ustug. Nalezy podkresli¢, ze to
pracownicy, w szczegolnosci ich wiedza i umiejetnosci, tworcze myslenie, ambicje 1 zaangazowanie,
a takze zdolno$¢ do wspotpracy, ksztattujg 1 rozwijajg przedsigbiorstwa. Tworzg nowe, ulepszone
produkty i technologie, budujg marke przedsigbiorstwa i jego wyrobow. Kompetencje pracownikow
wplywaja na zainteresowanie klientow czy zdolnosci produkcyjne.

Przedsigbiorstwa, w tym szczegélnie nalezace do branzy transport-spedycja-logistyka powinny
wzig¢ pod uwage konieczno$¢ nadgzania za tempem zmian na rynku towardw i ustug, dostosowywac
si¢ na biezagco do zmieniajacych si¢ warunkéw pracy. W tym kontek$cie bardzo istotne jest
przekonanie, ze pracownicy, szczegllnie menedzerowie logistyki powinni stale doskonali¢ swoje
kompetencje. Jest to konieczne w celu podnoszenia poziomu konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Efektywni menedzerowie logistycy powinni by¢ w stanie tworzy¢ oraz korzystac
z pewnych zestawow wlasnych cech oraz zmienia¢ jew roéznych sytuacjach, w zaleznosci od
kompetencji potrzebnych do efektywnego dziatania w przedsigbiorstwach.

Streszczenie

Niniejszy artykut prezentuje problematyke kompetencji menedzerow logistyki. Praca zostata podzielona na
dwie czesci. W czesci pierwszej dokonano analizy zmian na rynku towarow i ustug. Wskazano pozgdane
kierunki zmian w obszarze logistyki. Przedstawiono istote zagadnienia kompetencji zawodowych. W drugiej
czesci pracy zaprezentowano wyniki badan kompetencji menedzerow logistyki w przedsiebiorstwach branzy
transport-spedycja-logistyka. Zaproponowano model kompetencji wspolczesnego menedzera logistyki
W oparciu o wyniki badan.

The impact of project approach on the competencies of logistics manager
Part 1

Abstract

This article presents the issues of logistics managers competencies. The work was divided into two parts.
In the first part the analysis of changes in the market for goods and services was done. The desirable directions
of change in the area of logistics was presented. In the second part of the paper the results of research
competencies of logistics managers in transport-spedition-logistics branch were presented. The authors built
a model of competence of the modern logistics manager based on the results of the research.
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