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Autor artykufu wskazuje na wplyw prognoz popytu na
konfiguracje faricucha dostaw;, a takze przyblizenie mozliwych
rodzajow faricuchow dostaw w zaleznosci od zmiennosci wy-
stepujacego popytu na przeplywajace w nich produkty. Oma-
wia zagadnienie inicjowania wszystkich dzialani zachodzacych
w faricuchach dostaw przez popyt ktory wywiera tak duzy
wplyw na dzisiejszy rynek. Dlatego tez odpowiednie dostosowa-
nie faricucha i planowanie popytu moze zapobiec powstawaniu
niepoZgdanych zjawisk dotyczacych nadmiernego gromadzenia
sie zapasow w ogniwach faricucha. Jak wskazano w materiale,
samo planowanie popytu przebiega w trzech etapach — wyzna-
czenie prognozy (za pomocg metod ilosciowych lub jakoscio-
wych), dostosowanie prognozy do zasobow wewnetrznych oraz
uwzglednienie w prognozie strategii zarzadzania. Istotng meto-
dg — zdaniem Autora — moze okazac si¢ CPFR, ktora obejmuje
wspolne prognozowanie dla ogniw faricucha dostaw. Jednak
popyt ksztaltuje réwniez faricuchy dostaw; ktdre — w zaleznosci
od jego rodzaju — mozna podzielic na efektywne, zabezpiecza-
Jace przed ryzykiem, reaktywne oraz elastyczne. Dlatego kaz-
dy ksztalt faricucha jest dostosowany do zmiennosci popytu na
produkty, ktdre sq przedmiotem przepfywow i ma swoje zalety
w odniesieniu do wspomnianych przeptywajacych produktow.

Wprowadzenie

Lancuchy dostaw pelnia w dzisiejszych czasach niezmiernie
istotng role w zaspokajaniu potrzeb klientéw finalnych. Od-
powiednie rozeznanie w popycie na produkty, ktore sa przed-
miotem przeplywéw generowanych w lancuchach, pozwala
ognhiwom zaspokoi¢ wymagania konsumentow poprzez odpo-
wiednie i szybkie reagowanie na zmiany w ich preferencjach
zakupowych.

Rozeznanie w popycie, dokonywanie odpowiednich prognoz
oraz tworzenie efektywnych planéw wraz z optymalnie dobra-
nym i stworzonym modelem tancucha dostaw, o odpowiednim
ksztalcie cechujacym sie dostosowaniem do specyfiki przepty-
wajacych dobr, jest wyznacznikiem mozliwosci odpowiedniej
reakcji na zachowania klientéw oraz generowania zyskow i kon-
kurencyjnosci na dzisiejszym rynku.

Artykul ma na celu wskazanie wpltywu prognoz popytu na
konfiguracje fanicucha dostaw a takze przyblizenie mozliwych
rodzajow tancuchow dostaw w zaleznosci od zmiennosci wyste-
Ppujacego popytu na przeptywajace w nich produkty.

Popyt w fancuchach dostaw

Natura popytu sktada sie z takich elementow; jak: sezonowosc,
optymalna wielkos¢ dostawy, lokalizacja geograficzna oraz
wielko$¢ ztozonego zamoéwienia [9]. Popyt odgrywa niezmiernie
istotna role w funkcjonowaniu i ksztattowaniu kazdego z faricu-

chéw dostaw. Niezaleznie od charakteru podmiotu kooperuja-
cego w fanicuchu, tego, czy jego dziatalnosc jest zwiazana z pro-
dukgja, dystrybucja, dziataniami wspierajacymi, sprzedaza lub
innymi czynnosciami, to grupa takich przedsiebiorstw;, zgodnie
z definicja [4], bedzie zawsze realizowata swoje dziatania celem
zaspokojenia popytu na okreslone produkty. Zaspokojenie popy-
tu przez tancuch dostaw wiaze si¢ gléwnie z osiggnieciem prze-
wagi konkurencyjnej oraz wystepowaniem wartosci dodanej dla
kazdego z uczestnikow tancucha [20]. Dodatkowo odpowiednie
zarzadzanie popytem warunkuje poprawe poziomu obstugi
klienta, zmniejszenie wskaznika opdznionych dostaw, ptynna
produkgje, lepsza przejrzystos¢ i widocznos¢ w catym tancuchu
dostaw oraz zwigkszenie efektywnosci w dziataniu.

Wahania popytu w tancuchu dostaw moga doprowadzic
miedzy innymi do powstania efektu byczego bicza (bullwhip ef-
fect), ktéry oznacza znieksztalcenie popytu nasilajace sie w gore
faricucha [11]. Obnizenie efektu byczego bicza moze zwiekszy¢
rentownos¢ produktu o 5-10%, natomiast jego eliminacja moze
doprowadzi¢ do wzrostu zyskownosci produktu w granicach 10-
20% [9]. W celu zapobiegniecia powstaniu wspomnianego efektu
moze postuzy¢ odpowiednie planowanie popytu. Planowanie
popytu obejmuje trzy etapy [16]:

® wyznaczenie prognozy
* dostosowanie prognozy do zasobow wewnetrznych
* uwzglednienie w prognozie strategii zarzadzania.

Pierwszy etap polega na prognozowaniu popytu metodami
iloSciowymi lub jako$ciowymi. Wsréd metod ilosciowych (sta-
tystyczno-matematycznych) mozna wyrézni¢ miedzy innymi
modele: zmodyfikowany Holta, Crostona, Wintersa, Browna,
Pegelsa [10; 17]. Natomiast wérdd metod jakosciowych takie, jak
miedzy innymi: metody ankietowe, intuicyjne, ekspertéw, del-
ficka oraz analogie [13]. Drugi etap oznacza dopasowanie pro-
gnozy do takich czynnikéw, jak na przyktad: budzet, pojemnos¢
magazynu, dostepnos¢ srodkow transportu. Ostatni etap opiera
sie na dostosowaniu prognozy do metod zarzadzania, jakie wia-
73 sie z okreslong grupa asortymentowa, marka itd.

Istotna metoda stuzaca do wyznaczania przyszlego popy-
tu moze okaza¢ si¢ CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment); sktada si¢ ona z dziewieciu etapéw. Mozna ja
zdefiniowac jako sformalizowany proces pomiedzy partnerami
handlowymi, ktérzy wyrazaja zgode na wspolne dziatania po-
wigzane z planowaniem, prognozowaniem oraz uzupetnianie
zasobow [7]. Metoda ta dostarcza mozliwos¢ wspolnego zaanga-
zowania ogniw laricucha w dokonywanie prognoz i jej genezy
mozna doszukiwac si¢ we wspolnej strategii prognoz sieci Wal-
-Mart oraz producenta Warner-Lambert [6]. Odpowiednie wdro-
zenie i zastosowanie CPFR pozwolito miedzyinnymi przed-
sigbiorstwu Sears i Michelin poprawi¢ wskaznik zaspokojenia
potrzeb sklepéw przez centrum dystrybugji o 10,7% przy jedno-
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czesnym obnizeniu poziomu zapaséw o 25% [12]. Aby uzyskac
petne korzysci z wdrozenia metody, ogniwa dziatajace w faricu-
chu musza wyrazi¢ zgode na udostepnianie informacji na temat
kluczowych wskaznikéw, ktore dotycza celow operacyjnych, za-
pasow oraz zbytu towardw [3]. Jednakze popyt wptywa nie tylko
na sama idee prognozowania sprzedazy, ale rdwniez na ksztatt
catych faricuchdw dostaw.

Konfiguracja tancuchow dostaw

Lanicuchy dostaw, celem ich lepszego dostosowania do rynku
oraz spelnienia przez nie ich podstawowej funkji, to jest zaspoko-
jenia potrzeb klienta, powinny dostosowac si¢ do rodzaju popytu
wystepujacego na dobra w nich przeptywajace. Lancuchy dostaw
dokonujq tego w rezultacie ksztattowania swojej struktury. Ksztat-
towanie nastepuje jako rezultat polityki stosowanej do zarzadzania
popytem w fancuchu.

Ideologia podejs¢ do ksztattow taricuchow rozwijata sie przez
lata. tancuchy dostaw byty klasyfikowane w dwie podstawowe
grupy: efektywne oraz reaktywne [18]. Efektywne fancuchy dostaw
charakteryzujq sie tym, ze gtéwnym przedmiotem przeptywow sa
produkty funkcjonalne (standardowe), a popyt ma charakter stabil-
ny. Natomiast taricuchy reaktywne dotycza przeptywow produk-
toéw innowacyjnych (zréznicowanych) oraz popytu zmiennego. Re-
aktywne fanicuchy dostaw sq ciezsze w zarzadzaniu ze wzgledu na
niska przewidywalnos¢ popytu, krotki cykl zycia przeptywajacych
produktéw oraz zorientowanie na dostepnosc rynkowa. Jednakze
odznaczaja sie one wieksza skalg zyskow, niz w przypadku efek-
tywnych [16]. Dodatkowo, do tej klasyfikacji mozna dopisac réw-
niez kolejny model taricucha dostaw — innowacyjny. Innowacyjne
fancuchy dostaw odznaczajg sie produktami o catkowicie niestabil-
nym oraz niepewnym popycie [5].

Kolejnym podejsciem jest podziat taricuchow ze wzgledu na me-
chanizmy koordynacji, ktore sa oparte na specyfice popytu oraz ze
wzgledu na gléwny cel strategiczny taricucha (tabela 1).

Tab. 1. Podziat fancuchéw dostaw wedtug mechanizmu koordynacj
oraz celéw strategicznych.

Mechanizmy koordynacji

Oparte na popycie
Oparte na prognozach popytu X
rzeczywistym

Koszt Ciasny Modularny

Cele

strategiczne

Elastyczno$¢ Zwinny Indywidualny

Zrédto: [8].

W ciasnych fancuchach gléwnym przedmiotem przeptywu sa
produkty standardowe, dominuje tutaj strategia push. Zwinne od-
nosza sie do produktéw innowacyjnych przy rownoczesnej strategii
pull. Modularny taricuch obejmuje produkty modutowe i strategie
pull, a z kolei indywidualny: produkty zindywidualizowane i stra-
tegie push. Ze wzgledu na popyt podziat ten obejmuje jedynie sto-
pien znajomosci wielkosci popytu —to, czy informacje o nim czerpa-
ne sa z prognoz lub czy jest to popyt rzeczywisty.

Bardziej szczegdtowe podejscie do wptywu rodzaju popytu na
uksztaltowanie fancucha dostaw odnosi si¢ do wczesniej przed-
stawionych podzialéw uwzgledniajacych przedmioty przeptywu.
Lancuchy dostaw sa podzielone na: elastyczne, reaktywne, zabez-
pieczajace przed ryzykiem oraz efektywne [16] i ukazujg uksztatto-
wanie fancucha dostaw z uwzglednieniem zmiennosci popytu na
produkty przez nie przeptywajace (tabela 2).

Efektywne tanicuchy dostaw (efficient supply chains) charaktery-
zuje niska niepewno$¢ dostaw oraz niska niepewnos¢ popytu,
a dotycza one gldwnie stabilnych proceséw [2]. Laricuchy te wyko-
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Tab. 2. Uksztattowanie fancuchéw dostaw ze wzgledu na zmienno$é

popytu.

Rodzaj popytu

Wizualizacja popytu

Ksztalt lancucha dostaw

W petni stacjonarny

Efektywny

Lancuch zabezpieczajacy

Stajonamy cykliczny = " —~—" przed ryzykiem
Niestacjonarny cykliczny '/WVVVV\A/V Reaktywny
Ekstremalnie [ ) () P [ ) Elastyczny
niestacjonarny [ J [ ) [ ) [ ] ()

Zrédto: [16].

1zystujg strategie, ktora jest nakierowana na wzrost efektywnosci
dziatan. W takim przypadku zalecane jest koncentrowanie si¢ na
kluczowych umiejetnosciach i procesach, eliminacja proceséw nie-
przynoszacych wartosci dodanej oraz przeniesienie istotnych, lecz
pobocznych dziatan na firme outsourcingowa. Efektywne taricuchy
dostaw sprawdzajq si¢ gtownie, kiedy przedmiotem przeptywu sa:
paliwa, gaz lub produkty spozywcze [16]. Ten typ fancucha zapew-
nia pewny i ciagly przeptyw strumieni materiatowych.

Lanicuchy zabezpieczajace przed ryzykiem (risk-hedging sup-
ply chains) charakteryzuja sie ustalaniem buforéw zapaséw oraz
dzieleniem zasobéw miedzy uczestnikow fancucha. Dziatania te
wykonywane sa w celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego
z zakléceniami, ktére moga pojawic sie¢ w procesie zaopatrzenia [1].
Lanicuchy te cechuje wysoka odpornos¢ na zakldcenia, ktérych zro-
dta mozna doszukiwac si¢ w czynnikach ryzyka, a skutki zakldcen
siegaja innych podmiotow w fancuchu. Przedmiotem przeptywow
w takich fancuchach sg zazwyczaj niektore produkty zZywnosciowe
lub prad z elektrowni wodnych, gdzie zakltdcenia sq eliminowane
na przyklad poprzez: gromadzenie zapasu strategicznego, utrzy-
mywanie gotowosci zasobdw technicznych oraz wyspecjalizowane
dziatania outsourcingowe [16]. Odpowiednio dzialajacy fancuch
umozliwia odpowiedz na cykliczne zmiany popytu, ktére mozna
prognozowac.

Reaktywne tanicuchy dostaw (responsive supply chains) charakte-
ryzuje niski poziom niepewnosci dostaw oraz wysoki poziom nie-
pewnosci popytu. W zwiazku z tym taicuchy te uzywajq masowej
personalizacji proceséw w celu zyskania elastycznosci (na przyktad
wprowadzanie polityki ATO) [1]. Laricuchy te wykorzystujq strate-
gie, ktore s nakierowane na przystosowanie do nieprzewidzianych
zmian w popycie. Przedmiotem przeptywu w reaktywnych fancu-
chach sa na przyklad modna odziez lub komputery [16], dlatego
daja odpowiedz na popyt trudny do prognozy i planowania.

Elastyczne taiicuchy dostaw (flexible supply chains) pozwalaja
na wyjscie z réznych, niespodziewanych sytuacji przy zachowa-
niu ciaglosci dziatania, a czesto nawet bez pogarszania efektow
[14]. Elastycznos¢ fanicucha jest warunkowana przez szes¢ kom-
ponentow [19]

* elastycznos¢ operacyjna — dostosowanie zasobéw do wymagan
klientow

elastycznos¢ rynkowa — zdolnos¢ do budowania relacji z klienta-
mi i rozwijania z nimi nowych produktow

elastycznos¢ logistyczna — zdolnos¢ sprawnego dostarczania pro-
duktow do zmiennych lokalizacji

elastycznos¢ zakupowa — umiejetnos¢ dokonywania rekonfigu-
racji gornego fancucha dostaw w celu dostosowania go do zmian
popytu i wymagan klientow

elastycznos¢ organizacyjna — umiejetnos¢ dokonywania zmian
w strukturze przedsiebiorstwa prowadzacych do spetnienia wy-
magan klientow

elastycznos¢ systemow informacyjnych —umiejetnos¢ odpowied-
niego dzielenia si¢ informacjami z zakresu sprzedazy.



Ogniwami elastycznych fancuchéw dostaw sa zazwyczaj za-
chodnioeuropejskie lub amerykanskie korporacje, a do roli lidera
takich fancuchow predysponowane sa przedsiebiorstwa wytwarza-
jace oprogramowanie (na przykiad SunMicrosystems) lub wytwarza-
jace sprzet komputerowy (na przyktad Hewlett-Packard) oraz duze
sieci sprzedazy detalicznej (na przyktad Wal-Mart) [15]. Elastyczne
fancuchy dostaw dostarczajg swoim klientom nie tylko produkty,
ale réwniez rozwiazania. Powinny one mie¢ zdolnosci do dziata-
nia w ekstremalnie réznych sytuacjach i w ekstremalnie zréznico-
wanym popycie. Elastyczny taricuch dostaw;, ze wzgledu na swoja
specyfike, umozliwia dostosowanie produktéw bedacych przed-
miotem przeptywu do przypadkowo zmiennego popytu rynko-
wego [16]. Elastyczne taricuchy tacza pozytywne cechy taricuchéw
reaktywnych oraz zabezpieczajacych przed ryzykiem, poniewaz
reaguja na zmiennos¢ popytu oraz sa odporne na zakldcenia.

Odpowiednie poznanie specyfiki popytu na produkty oraz od-
powiednie uksztaltowanie fancucha dostaw gwarantuje ogniwom
osiagniecie oczekiwanych celéw oraz uzyskanie przewagi konku-

rencyjnej na rynku.
Podsumowanie

Popyt wywiera duzy wptyw na dzisiejszy rynek. Dotyczy
to rowniez fancuchéw dostaw, gdzie popyt inicjuje wszystkie
dziatania. Odpowiednie dostosowanie fanicucha i planowanie
popytu moze zapobiec powstawaniu niepozadanych zjawisk
dotyczacych nadmiernego gromadzenia sie¢ zapasow w ogni-
wach tancucha. Samo planowanie popytu przebiega w trzech
etapach — wyznaczenie prognozy (za pomocg metod iloscio-
wych lub jako$ciowych), dostosowanie prognozy do zasobow
wewnetrznych oraz uwzglednienie w prognozie strategii za-
rzadzania. Istotna metoda moze okazac si¢ CPFR, ktdra obej-
muje wspdlne prognozowanie dla ogniw taricucha dostaw.
Popyt ksztattuje réwniez lanicuchy dostaw. W zaleznosci od
jego rodzaju mozna je podzieli¢ na efektywne, zabezpieczaja-
ce przed ryzykiem, reaktywne oraz elastyczne. Kazdy ksztatt
faricucha jest dostosowany do zmiennosci popytu na produk-
ty, ktore sq przedmiotem przeptywow i ma swoje zalety w od-
niesieniu do wspomnianych przeptywajacych produktow.

Streszczenie

Popyt jest pierwotnym bodzcem dziatania wszystkich tan-
cuchéw dostaw. Wahania popytu, bez odpowiedniego pozio-
mu zarzadzania popytem, moga powodowac wiele niepoza-
danych sytuacji, na przyklad tworzenie sie efektu byczego
bicza. Trzyetapowa droga do odpowiedniego zarzadzania po-
pytem moze pomdc ogniwom w lancuchu spetnia¢ wymaga-
nia klientow w wigkszym stopniu. Istotna metoda stuzaca do
wspdlnego prognozowania popytu w tanicuchach dostaw jest
CPFR. Popyt wptywa réwniez na ksztalt tancuchéw dostaw.
Ze wzgledu na zmienno$¢ popytu wyrdznia sie tancuchy do-
staw: efektywne, zabezpieczajace przed ryzykiem, reaktywne
oraz elastyczne.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, popyt

The demand as the determinant of supply chain
configuration

Abstract
Demand is origin stimulus of all supply chains activities.
Demand fluctuations, without proper demand management

level, could cause a lot of unwanted situation, for example:
bullwhip effect. Three-stages way to proper demand manage-
ment could help all chain cells with fulfilment the customer
needs in the highest level. Relevant method to collaborative
demand forecasting in supply chains is CPER. Demand has
influence on shape of supply chains, too. Due to the demand
variability there are fallowing supply chains: efficient, risk-
-hedging, responsive and flexible.

Key words: demand, supply chain
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