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Teorie nauczania a projektowanie rozwigzan eLearningowych
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Sukces integracji technologii komputerowej z praktyka pedagogiczng zalezy w gldwnej mierze od
nadania technologii charakteru transformacyjnego i od postrzegania technologii jako agenta zmian
edukacyjnych. Technologie komputerowe powinny sta¢ si¢ zestawem narzedzi poznawczych i nie by¢
traktowane jako narzedzia wytacznie do zbierania, magazynowania i przesytania informacji. Sukces
technologii komputerowych w edukacji zalezy nie od tego czy te technologie pomoga uczacym si¢
w uzyskiwaniu odpowiedzi, ale od tego czy pomoga nauczy¢ si¢ zadawania konstruktywnych pytan.
Rozwazania na temat powyzszej tezy obejma krotkie omowienie ogolnej roli technologii w edukacji,
okreslenie jak behawioryzm, kognitywizm i konstruktywizm wplywaja na praktyczne aspekty
wykorzystania technologii komputerowych oraz wskazanie kilku elementéw wzorcowej praktyki
pedagogicznej wspieranej przez technologie komputerowa w S$rodowisku akademickim. Celem
artykutu jest opisanie tych trzech podstawowych teorii nauczania oraz ich znaczenia w procesie
projektowania rozwigzan eLearningowych.

1 ROLA TECHNOLOGII KOMPUTEROWYCH W PROCESACH EDUKACYJNYCH

Technologie komputerowe moga by¢ wprowadzane do edukacji na dwa sposoby. Komputery, ktore
wzmacniajg i powielajg istniejaca praktyke pedagogiczng sg traktowane jako nowy element dodany
do akumulowanego zestawu narzedzi stuzacych wspomaganiu procesOw nauczania. Sam proces
pedagogiczny pozostaje niezmieniony, zmieniaja si¢ tylko narzedzia. Z drugiej strony wprowadzenie
komputerow, ktore jakosciowo zmieniajg praktyke pedagogiczna moze narzuci¢ technologii rolg
transformacyjng.

Pytanie czy system edukacyjny ma prowadzi¢ do, na przyklad, szeroko pojetego rozwoju
potencjatu intelektualnego, czy tez, ma przygotowywac¢ do rynku pracy wydaje si¢ narzuca¢ kierunek
analizy wplywu technologii na praktyke pedagogiczng i1 pozwala spojrze¢ na technologie
wprowadzang do edukacji jako na probg rozwigzania jakiego$ problemu. Te dwie kategorie
oczywiscie nie sg przeciwstawne, ale wskazuja na inng hierarchi¢ wartosci przypisywana edukacji
1 rownocze$nie w przyblizeniu odzwierciedlajg charakter dyskursu prowadzonego w polskiej prasie
pomiedzy rektorami uczelni panstwowych i niepanstwowych. O ile nietatwe jest definiowanie
docelowego poziomu intelektualnego osigganego przez ucznia i studenta, istniejg mniej lub bardziej
epizodyczne $wiadectwa, ze system edukacyjny, na przyklad w USA stale obniza wymagania na tym
polu. Wnioskujac z powyzszego jednostkowego przyktadu, mozna zapyta¢ jaka rol¢ ma odegraé
technologia, jesli znacznie wyzszy poziom wiedzy ucznia mozna byto uzyska¢ w 1895 niz 2014 roku.

Z drugiej strony, badania z 2011 roku [18] wskazujg na statystycznie niewielkg korelacje miedzy
wynikami akademickimi i sukcesem zawodowym studentéw. Ta korelacja jest tak mata, Ze nie moze
mie¢ dla studentow praktycznego znaczenia. Powtorzenie badan w Polsce prawdopodobnie
wskazaloby podobne tendencje. Bardzo symptomatyczne byloby poréwnanie najbardziej
poszukiwanego zestawu umiejetnosci nowych pracownikow z zestawem standardowych wyktadow
oferowanych przez uczelnie wyzsze. Pracodawcy zwracaja szczeg6lng uwage na takie umiejetnosci
jak umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie informacja, kreatywne myslenie 1 rozwigzywanie
problemow oraz umiejetnosci interpersonalne. Kursy poswiecone takim umiejgtnosciom o ile nie sg
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nieobecne to na pewno s3 rzadko oferowane na polskich uczelniach. Technologie komputerowe moga
lepiej przygotowac studentow do wejscia na rynki pracy tylko w stopniu wyznaczanym przez
powszechno$¢ kursow skierowanych na wyksztatcanie pozadanych umiejetnosci. Technologia
zastosowana w edukacji moze by¢ oceniana jako nieefektywna nie z powodu nieefektywnosci same;j
technologii, ale w wyniku technologicznego wspierania nieefektywnych i niecelowych praktyk
pedagogicznych.

2 KONCEPCJE METODYCZNE KSZTALCENIA ZDALNEGO

Z ksztatceniem na odleglo$¢ zwigzane sg réwniez odrgbne koncepcje metodyczne. W publikacjach
poswigconych metodom ksztalcenia wspieranego technologiami informacyjnymi najczgsciej
wymienia si¢ koncepcje behawiorystyczng, kognitywistyczng oraz konstruktywistyczng [1]. Spotkad
mozna rowniez odniesienie do teorii ksztalcenia wielostronnego, w ramach ktorej znajdujemy
poprawne metodycznie wykorzystanie komputera i Internetu w edukacji. Tym niemniej w kazdej
z glownych teorii uczenia si¢ mozna zastosowa¢ nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne (ang. Information and Communications Technology, ICT).

Behawioryzm w‘ Kognitywizm Konstruktywizm

-

Rys. 1. Teorie pedagogiczne i wsparcie ICT

Wyktadowcy maja do dyspozycji wachlarz teorii pedagogicznych, ktorych wykorzystanie
spowoduje rdézne metody uzycia technologii, co pokazuje rysunek 1. Kazda z tych teorii
pedagogicznych zostata sformulowana na podstawie innych zalozen psychologicznych, a te na
podstawie roznych zatozen filozoficznych, a w szczegdlnosci epistemologicznych. Mimo tego, ze
psychologia behawiorystyczna jest w bezposredniej opozycji do konstruktywizmu 1 pojecia te sa
teoretycznie przeciwstawne, to w praktyce zawsze ze sobg wspolgraja. W praktyce pedagogicznej
wyktadowcy najczesciej tacza rozwigzania pochodzace z przeciwstawnych teorii w jedng calo$¢
wlasnego stylu nauczania.

Psychologia behawioralna okre§la uczenie si¢ jako rezultat reakcji na bodzce. Powtdrzenia
odpowiednio spreparowanych sekwencji bodZzcéw prowadza do uwarunkowania, czyli do
wytworzenia automatycznych reakcji. Zachowanie moze by¢ modyfikowane a uczenie si¢ mierzone
przez zaobserwowang zmian¢ w zachowaniu — taka zmiana jest behawioralng definicja procesow
uczenia si¢. Bodzce w postaci wybranej metody i srodkéw nauczania majg w zamysle doprowadzac
do poprawy wynikow testow, czyli do zmiany w zachowaniu wyniklej ze sprawniejszego dziatania
pamigci. Nauczanie wigc sprowadza si¢ do projektowania serii bodzcdéw, wzmocnien, kar 1 do
modelowania pozadanego zachowania, ktore miato by¢ oceniane za pomoca kryteriow
referencyjnych. Stad przemozna rola pamigci w procesach uczenia si¢. W modelu uczenia si¢
wypracowanym na gruncie behawioryzmu kladzie si¢ nacisk na paradygmaty, modele i zasady
dziatania oraz zadania do wykonania. Nauczanie sprowadza si¢ do modelowania (za pomocg nagrod i
kar) pozadanego zachowania, ktore ma by¢ oceniane wedlug $cisle okreslonych kryteridow. Uczacy si¢
jest obiektem oddziatywania wykladowcy, ktory w pelni steruje procesem przetwarzania wiedzy.
Behawioryzm podkresla role pamigci w ksztaltowaniu wiedzy. Wspotczesne narzedzia ICT
umozliwiajg m.in. prezentacje multimedialnych materiatow edukacyjnych w uporzadkowany sposob,
a takze systematyczng weryfikacj¢ wiedzy. Tym samym daja sposobnos¢ realizacji wigkszos$ci
zatozen behawioryzmu.

Podobnie jak psychologia behawioralna, psychologia poznawcza, lub inaczej kognitywna,
koncentruje si¢ na interakcji uczacego si¢ ze srodowiskiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem pamigci
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postrzeganej jako mechanizm zapamigtywania i przypominania sobie informacji. Wedtug psychologii
poznawczej uczacy si¢ przetwarza informacje podobnie jak to robi komputer, stad metafora
komputera jako odzwierciedlenie umystu uczacego si¢. Podczas uczenia si¢, informacja pochodzaca
ze srodowiska (input) jest przetwarzana i magazynowana w pami¢ci, po czym nowa umiejetnos¢ lub
informacja (output) jest przekazywana na zewnatrz do srodowiska. Podejscie kognitywne do uczenia
si¢ oparte jest na zatozeniach psychologii poznawczej. W odréznieniu od behawiorystycznego polega
ono na konceptualizacji otaczajacego $wiata i zjawisk poprzez budowanie i reorganizowanie przez
cztowieka funkcjonalnych modeli zachodzacych zjawisk [7].

Srodowisko Technologia
komputerowa
‘ wspierajaca
przetwarzanie
v 4 informacji w umysle

. uczacego sie
Pamlqc sensoryczna

v

Pamiec krétkoterminowa /

f !

Pamiec¢ dtugoterminowa

Reakcja
uczacego

Rys. 2. Modutowy model pamigci, w ktorym rola technologii opiera si¢ na wsparciu procesOw przetwarzania
informacji

Rysunek 2 przedstawia modutowy model pamigci skladajacy si¢ z pamigci sensorycznej (ang.
Short-Term Sensory Store, STSS), pamigci krotkoterminowej (ang. Short-Term Memory, STM) i
pamieci dilugoterminowej (ang. Long-Term Memory, LTM). Pami¢¢ sensoryczna, dzialajaca przez
kilka sekund, jest odpowiedzialna za przechwytywanie bodzcow wzrokowych, stuchowych, itd. ze
srodowiska 1 przygotowanie ich do dalszego przetwarzania w STM. Z kolei STM jest odpowiedzialna
za wprowadzenie nowej informacji do $wiadomosci 1 przygotowanie do zakodowania jej w LTM,
ktora jest odpowiedzialna za dtugoterminowe przechowywanie informacji. Gléwnym celem uczenia
si¢, wedtug modelu przetwarzania informacji, jest wprowadzenie informacji do LTM poprzez pamigé
sensoryczng 1 STM oraz szybkie wyprowadzenie informacji z LTM, tak aby informacja mogta by¢
uzyta w praktyce. Model przetwarzania informacji wywodzi si¢ z tych samych zatozen
epistemologicznych co behawioryzm, roznica jednak polega na odmiennym spojrzeniu na prace
umystu uczacego sie.

Konstruktywizm jako teoria nauczania, mimo, Ze nie jest teorig spojng a raczej zestawem idei, lezy
epistemologicznie 1 pedagogicznie na przeciwlegtym koncu spektrum mozliwych metod integracji
technologii z praktyka pedagogiczng. Wspolng cechg roéznych teorii konstruktywistycznych jest
zatozenie, ze procesy uczenia si¢ nie polegaja na transmisji informacji i na wsparciu dla proceséw
przetwarzania informacji, ale raczej na procesach budowania wiedzy. Budowanie to jest rezultatem
interpretacji  przyporzadkowanym do$wiadczeniom uczacego si¢. Uczenie si¢ jest wiec
poszukiwaniem znaczenia. Umyst uczacego si¢ nie jest wiec ,,pustym naczyniem” czekajagcym na
wypetnienie, ale aktywnym podmiotem poszukujacym, przyporzadkowujacym znaczenia i nadajacym
sens bodzcom percepcyjnym. Konstruktywisci bardzo stanowczo opowiadajg si¢ za ujeciem wiedzy
nie jako odwzorowanie rzeczywistos$ci obiektywnej, ale jako rezultat kreatywnej percepcji budujace;j
subiektywne zrozumienia $wiata. Wiedza nie jest wiec zestawem informacji, ale dynamicznym
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procesem interakcji uczacego si¢ ze §wiatem, jak pokazuje to rysunek 3. Konstruktywizm spoteczny
silnie podkresla znaczenie komunikacji miedzy uczacymi sig, ktora jest czynnikiem potwierdzajacym
wiarygodno$¢ budowanej wiedzy. Zatozenia dotyczace natury wiedzy, na ktorych opieraja si¢
konstruktywisci wywodzaca si¢ z zachodniej tradycji filozoficznego dyskursu miedzy z jednej strony
z elementami filozofii obiektywizmu, pozytywizmu i modernizmu z filozofig subiektywizmu, post-
pozytywizmu 1 post-modernizmu.

Technologie komputerowe
wspierajace procesy
komunikacyjne S~ - -
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percepcyjnie w-autentycznym
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Wyktadowca

Technologie komputerowe
wspierajgce procesy
projektowania srodowiska
sprzyjajacego uczeniu sig

Rys. 3. Reprezentacja s$rodowiska sprzyjajacego uczeniu si¢ opartego na bogactwie percepcyjnym
i ulatwieniach komunikacyjnych

W mysl konstruktywizmu, rola technologii w procesach uczenia si¢ polega wigc na wsparciu tych
elementow, ktore pozwalaja na aktywne, ukierunkowane i autentyczne dzialanie prowadzace do
spotecznego budowania wiedzy. Projektowanie rozwigzan technologicznych powinno wigc prowadzié¢
do budowania bogatego w informacj¢ srodowiska, w ktérym uczacy si¢ mialby rzeczywista lub
symulowang mozliwo$¢ oddzialywania na to Srodowisko, obserwacji konsekwencji tych oddziatywan
1 formutowania wiasnych interpretacji — wszystko we wspodlpracy z innymi cztonkami spotecznosci
uczacych si¢. Celem takich dzialan nie moze by¢ przyjmowanie informacji, ale state usprawnianie
wlasnych wyzszych procesow poznawczych, czyli analizy, syntezy i1 oceny. W takim wypadku
technologie komputerowe nie staja si¢ narzedziami transmisji informacji a raczej narz¢dziami
poznawczymi. Wiedza wigc nie moze by¢ przekazywana, przyswajana czy zdobywana — musi by¢
budowana na podstawie wczesniejszej wiedzy i1 nowych do$wiadczen i w kofcu musi by¢
negocjowana spotecznie. W modelu konstruktywistycznym przyjmuje si¢ zatozenie, ze to student
odkrywa 1 konstruuje wiedze, ktora jest dla niego zrozumiata. Student jest samodzielnym, aktywnym
podmiotem, korzystajacym z réznych zrdédet informacji. Wyktadowca nie jest zrédtem wiedzy, lecz
stwarza warunki do odkrywania wiedzy przez ucznia. Zwraca si¢ uwage na indywidualne
do$wiadczenie uczacego si¢ oraz na interakcje 1 zaangazowanie. Ktadzie si¢ nacisk na role tworczego
rozwigzywania problemow.

Samo wprowadzenie komputerow do praktyki pedagogicznej zalezy od teorii pedagogicznej, do
ktorej przychyla si¢ wyktadowca. Wyktadowcy, ktorzy sklaniaja si¢ w strong psychologii
behawioralnej czy poznawczej, ktoérzy rozumiejg nauczanie jako pedagogicznie uwarunkowany proces
transmisji informacji, beda wykorzystywa¢ komputery tak jak szkolng tablice o rozbudowanej
funkcjonalno$ci. W takim wypadku, technologie edukacyjne bgda narz¢dziami transmisyjnymi.
Wyktadowcy, ktorzy opowiadaja si¢ za konstruktywizmem beda pojmowali pedagogike jako
stwarzanie uczacym si¢ warunkéw do ukierunkowanego, aktywnego 1 spotecznego budowania
wiedzy. Technologie edukacyjne w ich rekach beda wiec zestawem narzedzi poznawczych.
W literaturze $wiatowe]j daje si¢ zauwazy¢ tendencja do zmierzania w kierunku konstruktywizmu
w ksztatceniu na odleglos¢. Uczacy sie majg mozliwos¢ tworzenia indywidualnych struktur wiedzy
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w wirtualnej przestrzeni ksztalcenia. Formujace si¢ spotecznosci sieciowe stanowig miejsce wymiany
doswiadczen i weryfikacji pogladéw. Pamigtajmy, ze system ksztatcenia zdalnego powstat na teoriach
pedagogicznych, a w projektowaniu rozwigzan eLearningowych wykorzystywane sg systemy
informatyczne. Nauczanie na odleglo$¢ kladzie bardzo duzy nacisk na tworzenie procesow
poznawczych przez komputerowe wspomaganie pracy kooperatywnej, przez co tworzy nowa jakosé¢
procesu dydaktycznego. Przejdzmy zatem do omowienia typow zdalnego ksztatcenia.

3 TYPY ZDALNEGO KSZTALCENIA

Pod pojeciem zdalnej edukacji (ang. Distance education, DE) rozumiemy:

— Nauczanie wspierane technologiami (ang. Technology-based training, TBT), okre$lane réwniez
mianem edukacji elektronicznej (e-edukacji). Obejmuje nauczanie wspomagane komputerowo
(ang. Computer-based training, CBT) oraz internetowo (ang. Web-based training, WBT), a takze
technologie takie jak radio, telewizja.

— Nauczanie wspomagane komputerowo (ang. Computer-based training, CBT), wykorzystujace
w procesie edukacyjnym komputery do przekazywania wiedzy, realizacji ¢wiczen, symulacji.
W obrebie tego pojecia mieszcza si¢ rowniez kursy dostarczane na ptytach CD.

— Nauczanie przez Internet (ang. Web-based training, WBT), odbywajace si¢ w sieci Internet za
posrednictwem protokolu TCP/IP. Obejmuje przekazywanie wiedzy, jak rowniez jej sprawdzanie,
komunikacje pomiedzy uzytkownikami i zarzadzanie procesem edukacyjnym przy uzyciu stron i
aplikacji internetowych [8].

Opisane powyzej typy ksztalcenia na odleglo$¢ zwigzane sa z wykorzystaniem okre$lonych
technologii. Najczes$ciej jednak spotyka si¢ model ksztalcenia, taczacy bogactwo dostepnych
technologii z zajeciami prowadzonymi w sposob tradycyjny w uczelni. W zwiazku z tym wyrdznié
mozna:

— Ksztalcenie tradycyjne (ang. Instructor-led training, ILT), oznaczajace proces dydaktyczny, w
ktorym wyktadowca prowadzi zajecia z grupa studentdw. Zajecia odbywaja sie najczescie] w
uczelni. Nauczanie tradycyjne moze rowniez przyja¢ forme zaje¢, w trakcie ktorych prowadzacy
komunikuje si¢ ze studentami przez sie¢ Internet.

— Ksztalcenie synchroniczne (ang. Synchronous learning, SL), tj. zajecia odbywajace si¢ w czasie
rzeczywistym, ale realizowane przez Internet. Studenci oraz prowadzacy sg zalogowani do jednego
systemu stanowigcego tzw. wirtualng przestrzen ksztalcenia (w odroznieniu od tradycyjnej
przestrzeni ksztalcenia, ktorg okresla si¢ uczelnig).

— Ksztalcenie komplementarne (ang. Blended learning, BL), okreslane roéwniez mianem ksztalcenia
mieszanego lub hybrydowego. Jest to odmiana taczaca tradycyjny model ksztalcenia z
ksztatlceniem zdalnym. W tym modelu najczesciej] w trybie zdalnym przekazywane sg tresci
wyktadowe 1 odbywaja si¢ konsultacje on-line, a ¢wiczenia 1 laboratoria realizowane sg w trakcie
zjazdow w uczelni. Ksztalcenie komplementarne jest obecnie najczesciej spotykanym modelem
ksztatcenia niestacjonarnego w uczelniach wyzszych [12,13,14].

BLENDED LEARNING

-

Distance education

Instructor-led |
training

— — ~ - — .

TBT { SL

— B o — 4

\ |
WBT ‘ CBT

Rys. 4. Zaleznos$ci pomigdzy zakresem poje¢ w ksztatceniu zdalnym
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Zalezno$ci pomiedzy pojeciami zwigzanymi z ksztalceniem na odleglo$¢ zostaty zobrazowane na
rysunku 4. Dziedzina ksztatcenia na odlegltos¢ obejmuje szeroki obszar technologii i metod
ksztatcenia. Zwigzane jest to m.in. z potrzeba cigglego poszerzania wiedzy w coraz to nowych
obszarach. W zaleznosci od przekazywanych tresci (np. kurs obstugi pakietu oprogramowania, kurs
jezyka angielskiego) wykorzystywane sg rozne narzedzia oraz odrgbne metody prowadzenia zajec [8].
W kolejnym punkcie znajdziemy krotki opis stosowanych narzedzi zdalnej edukacji.

3.1 Rozwoj systemow wspierajacych zdalna edukacje

Systemy informatyczne wspierajace ksztalcenie na odlegtos¢ byly poczatkowo przeznaczone do
nauczania wspieranego komputerowo (CBT), stosowanego w trakcie zaje¢ na uczelni lub w domu.
W zwigzku z naukg obstugi wyspecjalizowanych programéw komputerowych stosowanych w niemal
kazdym zawodzie, tego rodzaju narzg¢dzia sg nieustannie rozwijane.

Wraz z upowszechnieniem si¢ Internetu pojawily si¢ narzedzia wspierajace edukacje przez sie¢
WWW (WBT). Pierwotnie byly to statyczne strony internetowe, zawierajace tresci edukacyjne.
Kolejny krok stanowity strony dynamiczne umozliwiajace interakcje, np. dyskusje uzytkownikow na
forum internetowym. Byly to serwisy internetowe wspotpracujace z baza danych, zawierajaca tresci
dydaktyczne, testy sprawdzajace wiedze oraz tresci wprowadzane przez uzytkownikdéw. Statystyki
aktywnos$ci uzytkownikow byly zapisywane na serwerze. Serwisy takie umozliwialy zatem nauke
1 komunikacj¢ w trybie asynchronicznym. Materialy dydaktyczne mogly by¢ na biezaco
aktualizowane przez opiekuna dydaktycznego i zapisywane w elektronicznej bazie danych. Stala si¢
rowniez mozliwa bezposrednia komunikacja studenta z wyktadowca, elektroniczna korespondencja.

Kolejnym krokiem w rozwoju internetowych systeméw wspierajacych ksztalcenie na odleglosé
byto pojawienie si¢ narzedzi komunikacji synchronicznej, takich jak chat, audio 1 wideokonferencje,
wirtualna tablica (ang. whiteboard), wspotdzielenie aplikacji, a w dalszym etapie ich potaczenie
w aplikacje spetniajaca funkcje wirtualnej klasy (ang. virtual classroom). Na rysunku 5 przedstawiono
ewolucje systemoéw wspierajacych ksztatcenie na odlegtos¢. Podczas gdy narzgdzia okreslane mianem
Web 2.0 zostaty juz sprawdzone i zaadaptowane w e-ksztalceniu, warto zwrdci¢ uwage na badanie
skutecznos$ci dydaktycznej narzgdzi Web 3.0.

Nauczanie wspomagane komputerowo (CBT)

Edukacja przez sie¢ WWW (WBT)

Narzedzia asynchroniczne i synchroniczne

Platformy edukacyjne

Wspotdzielenie aplikacji, zdalna wspédtpraca, wspottworzenie zasobow
edukacyjnych

Web 2.0

Oprogramowanie spotecznosciowe, spersonalizowany dostep, praca
kooperatywna, Internet szerokopasmowy

Web 3.0

Sie¢ semantyczna, wirtualna rzeczywistos¢, przestrzen 3D, symulacje 3D,
QoS (ang. Quality of Service)

Rys. 5. Rozwoj systemow wspierajacych ksztatcenie na odleglosc¢

Rosngce zainteresowanie efektywnymi metodami ksztalcenia na odlegtos¢ w polaczeniu
z osiggnieciami wspotczesnej informatyki 1 cybernetyki prowadza do zastosowania coraz bardziej
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interaktywnych metod i narzedzi. Przykladem takiego narzedzia jest tzw. organizator S$ciezki
nauczania — system korzystajacy z osiggnie¢ sztucznej inteligencji, dostosowujacy tempo
dostarczania tresci dydaktycznych do predyspozycji uczacego si¢ (tzw. system adaptacyjny) [16,17].
Innym przyktadem moze by¢ zastosowanie tzw. agentow edukacyjnych — aplikacji realizujgcych na
zadanie uzytkownika funkcje wyszukiwania materiatow dydaktycznych czy tez organizowania czasu
1 terminéw uczenia si¢ [2,3]. Mozna wyrozni¢ roéwniez tzw. inteligentne systemy uczace (ang.
Intelligent Tutoring System, ITS) wykorzystujace techniki sztucznej inteligencji oraz algorytmy
heurystyczne [8].

WNIOSKI

Zastosowanie technologii komputerowych zalezy od teorii nauczania przyswiecajacej projektantom
rozwigzan eLearningowych. Istnieja trzy gléwne teorie nauczanie, ktore w odmienny sposob
determinujg metody wykorzystania tych technologii. Behawioryzm postrzega ludzki umyst jako
biblioteke poje¢ a technologia komputerowa ma za zadanie wspieranie procesOw zapamictywania
1 wydobywania informacji z pamigci. Kognitywizm rozszerza postrzeganie uczenia si¢ jako zestawu
bardzo zlozonych procesow przetwarzania informacji, ich interpretowania i budowania
skomplikowanych modeli mentalnych. Technologie komputerowe wykorzystywane pod wpltywem
kognitywizmu s3g wiec narzedziami do porzadkowania informacji. Konstruktywizm jest zestawem
teorii wskazujagcych na role komunikowania si¢ jako metody negocjowania znaczen
w colaboracyjnym budowaniu nowych umiejetnosci 1 wiedzy.

Ksztalcenie na odleglto$¢ z uzyciem technologii Internetu jest dziedzing rozwijajaca si¢
dynamicznie. Poczatkowo kladziono wigkszy nacisk na metodyke nauczania, pozostawiajac otwartos$¢
w kwestiach technologicznych. Doprowadzilo to do braku spojnosci w dzialaniu poszczegdlnych
narzgdzi oraz braku mozliwo$ci wspolpracy pomiedzy nimi. Obecnie wigkszos¢ uczelni dazy
do integracji systemoéw zdalnego nauczania, systemow obstugi studidow, systemu zarzadzania uczelnia
oraz repozytorium zasobow dydaktycznych. Wraz z rozwojem technologii internetowych zmienia si¢
takze posta¢ materiatow edukacyjnych. Tre$ci edukacyjne staja si¢ bardziej multimedialne
1 interaktywne, zajmuja coraz wigcej zasobow. Zmiany dotyczg rowniez systemOw wspierajagcych
ksztalcenie na odlegtos¢. Przewiduje si¢, ze w najblizszych latach dostawcy systemow 1 narzg¢dzi
e-edukacji beda upraszcza¢ ztozone infrastruktury przez wirtualizacje 1 integracje. Uproszczenie
to umozliwi zoptymalizowanie posiadanych zasobow 1 sprawi, ze infrastruktury te beda
bezpieczniejsze 1 bardziej dostgpne. To z kolei pozwoli na zachowanie konkurencyjnosci i szybkie
reagowanie na nadchodzace zmiany. Coraz czg¢$ciej oprogramowanie bedzie dostgpne przez Internet
na zasadzie outsourcingu. Pamigtajmy jednak, ze ostateczne zdanie nalezy do wyktadowcy 1 uczacego
sig, czyli jak uczy¢ i uczy¢ si¢. Istotne jest aby decyzje dotyczace wykorzystania projektow rozwigzan
eLearningowych byly podejmowane jak najbardziej sSwiadomie.

Informacja

Prace¢ wykonano w ramach projektu badawczego Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki
1 Przedsiebiorczosci w Lomzy: BDS-4/111A/10/2013 oraz BDS-5/I11A/10/2013, finansowanego przez
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.

Streszczenie

Technologie komputerowe nalezq do zestawu narzedzi wykorzystywanych w procesach edukacyjnych.
Technologie mogq by¢ wykorzystane w bardzo roziny sposob w edukacji, W zaleznosci od wizji i narzuconej
metodologii. Zastosowanie technologii komputerowych zalezy od teorii nauczania przyswiecajgcej
projektantom rozwiqgzan eLearningowych. W artykule przedstawiono trzy glowne teorie nauczanie, ktore w
odmienny sposob determinujq metody wykorzystania tych technologii. Behawioryzm postrzega ludzki umyst
jako biblioteke pojeé a technologia komputerowa ma za zadanie wspieranie procesow zapamigtywania i
wydobywania informacji z pamieci. Kognitywizm rozszerza postrzeganie uczenia si¢ jako zestawu bardzo
ztoZonych procesow przetwarzania informacji ich interpretowania i budowania skomplikowanych modeli
mentalnych. Konstruktywizm jest zestawem teorii wskazujgcych na role komunikowania sie jako metody
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negocjowania znaczenn w colaboracyjnego budowanie nowych umiejetnosci i wiedzy. W artykule znajdziemy
rowniez typy zdalnego ksztatcenia oraz geneze systemow wspierajgcych ksztatcenie na odlegtosc.

Learning theories and design solutions eLearning

Abstract

Computer technologies are a set of tools used in educational processes. Technologies can be used in very
different ways in education, according to the vision and enforced methodology. The use of computer technology
depends on learning theory to guide the designers eLearning solutions. The paper presents three main theories
of teaching that in a different way determine the method of use of these technologies. Behaviorism sees the
human mind as a library of concepts and computer technology is designed to support the process of storing and
extracting information from memory. Cognitivism extends the perception of learning as a set of very complex
information processing and interpreting them to build complex mental models. Constructivism is a set of
theories pointing to the role of communication as a means of negotiating meanings in colaboracyjnego building
new skills and knowledge. In this article you will find the types of remote training and support systems for the
genesis of distance education.
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