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Poszukiwanie nowoczesnych drog prowadzacych do osia-
gniecia sukcesu i przewagi konkurencyjnej staja si¢, jednym
z gléwnych celow wielu przedsigbiorstw?. Nietrudno zatem za-
uwazy¢, ze wspotczesnos¢ wyklucza ze swoich ram stagnacje
i zatrzymanie. Na piedestale naszych czaséw wznosza sie ruch
i zmiana, postep i rozw¢j. Wiedza, kreatywnos¢ i podejscie in-
nowacyjne, ale i tez myslenie wyzwolone ze stereotypow, wa-
runkujg wzrost i postep gospodarczy w kazdej dziedzinie zy-
cia. Otwartosc i elastyczno$¢ réwniez umozliwiajg adaptacje do
nowych warunkéw w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Obecnie
bardzo silnie akcentuje si¢ znaczenie inteligencji kreatywnej
i koniecznos¢ tworczego rozwoju przedsiebiorstw’. Wyzwa-
niem zatem dla wielu przedsiebiorstw stato sie poszukiwanie
nowych inteligentnych i kreatywnych rozwiazari’.

W ostatnich latach zauwazalne jest coraz czestsze postrze-
ganie logistyki jako istotnej determinanty wzrostu efektyw-
nosci i osiagania sukcesu przez przedsigbiorstwo, a takze
jako determinanty tworzenia przewagi konkurencyijnej. Dzis
nowoczesna logistyka staje sie wysoko zintegrowanym proce-
sem, a najnowsze zdobycze techniki i najnowsze technologie
udostepniaja niebywate mozliwosci kontroli nawet najbardziej
skomplikowanych proceséw wystepujacych w przedsigbior-
stwie®.

Celem artykutu jest przedstawienie inteligentnej i kreatyw-
nej logistyki jako istotnego czynnika zwiegkszajacego kon-
kurencyjnos¢ przedsiebiorstw, zaprezentowanie wybranych
przykiadéw zastosowania inteligentnej i kreatywnej logistyki
w praktyce, wykorzystujac réznego rodzaju nowoczesne roz-
wigzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem istotnych korzysci.

Inteligentna logistyka

Logistyka jest dziatalnoscia rozwojowa, o duzej dyna-
mice zmian w zakresie rozwiazan zwigzanych z zarza-
dzaniem, optymalizacja czy przekazywaniem danych.

Wiele z nich mozna okresli¢ mianem inteligentnych. Jest
to specyficzny rodzaj inteligencji, dotyczy ona ogdtu
uczenia sie i przewidywania ruchéw w obrebie fancu-
chow logistycznych. Dzigki poznaniu wymagan klien-
tow i dopasowaniu do nich zasobow kazda sie¢ logi-
styczna moze by¢ na swoj sposob inteligentna, poniewaz
spelnia swoje zalozenia oraz ewoluuje wraz ze wzrostem
wymagan lub zmiang trendéw. Struktury tworzenia
wartosci i swiadczen przez operatora logistycznego nie
mozna traktowac jako konglomeratu statycznych funk-
cji — musi to by¢ zrestrukturyzowana sie¢ dynamicznych
potaczer’.

Inteligentna logistyka to pojecie, ktére ma wiele zna-
czen. Przyjmuije sie jednak, ze pod pojeciem tej inteligen-
cji kryje sie proaktywne podejscie do obstugi logistycz-
nej, czyli takie, ktore wyprzedza potrzeby klienta i jego
decyzje. Najwigksze znaczenie inteligentnych rozwigzan
logistycznych rynek dostrzega w oprogramowaniu so-
ftware. Ma ono za zadanie automatyzowanie przebiegu
pracy, oszczedzanie energii, integrowanie wszystkich
systemOw w przedsiebiorstwie oraz docieranie do klien-
tow®.

Inteligentna logistyke wyr6znia unikalnos¢ i zaawan-
sowanie technologiczne rozwiazan, dzieki ktorym moz-
na zyskac¢ przewage konkurencyjna. Waznym aspektem
sa innowacje i pionierskie podejscie w ich zastosowaniu
na szeroka skale, tak, aby system byl spojny i jednolity na
calym obszarze dziatan operatora’.

Kreatywna logistyka

Kreatywna logistyka stanowi nowa koncepcje rozwoju orga-
nizacji, ktora mozna zdefiniowac jako niekonwencjonalne po-
dejscie do zarzadzania procesami logistycznymi, wywierajace
istotny wplyw na ich funkcjonowanie. Kreatywna logistyka
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jest pojeciem kryjacym w sobie nowoczesne podejscie do za-
1zadzania, wykorzystujace przy tym wszystkie mozliwosci do-
skonalenia proceséw logistycznych, istotnie wptywajace na ich
funkcjonowanie. Odnosic sie moze do organizacji réznego typu
i wykorzystywana moze by¢ jako uniwersalna koncepcja, umoz-
liwiajaca wzrost efektywnosci procesow tworzenia i realizacji
wartosci dodanej. Wartos¢ dodana stanowi jedna z najbardziej
istotnych kategorii, ktora mozna uwzgledni¢ w ocenie wydaj-
nosci i efektywnosci przedsiebiorstw. W efekcie czego wzrasta
przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw!. Celem kreatyw-
nej logistyki jest uzasadniony ekonomicznie proces przeptywu
surowcow, produktow i ustug wraz z niezbedna informacja od
punktu powstania do punktu ostatecznej konsumpcji w celu
spelnienia wymagan klienta, w tym klienta wewnetrznego oraz
klienta tar\cucha dostaw™.

Kreatywna logistyka stanowi niekonwencjonalne podej-
Scie do zarzadzania procesami, ktdre poprzez skoordynowana
realizacje czynnosci zwigzanych z magazynowaniem, trans-
portowaniem, przetadunkiem, sortowaniem, pakowaniem,
znakowaniem, wspomagaja W transformacji gléwne procesy
przedsiebiorstwa umozliwiajagc maksymalizowanie tworzonej
wartosci dodanej dla zewnetrznych i wewnetrznych klientow.
Poprzez niekonwencjonalne podejscie do zarzadzania nalezy ro-
zumiec podejscie innowacyjne, nowatorskie, niestandardowe lub
tez nieszablonowe. Innowacjg moga by¢ narzedzia, metody, sys-
temy, technologie oraz mechanizmy, ktore dotychczas nie byty
stosowane w danym przedsigbiorstwie®.

Kreatywna logistyka determinuje nie tylko przebieg proce-
sow w sferze operacyjnej, ale rowniez wptywa na ksztattowanie
wiekszosci celow i strategii przedsiebiorstwa. W najnowszych
ujeciach logistyki zwraca sie szczegdlng uwage na relacje wia-
zace poszczegOlne fazy procesdéw logistycznych, podkredla dy-
namiczne ujecie logistyki, wskazuje na koniecznos¢ szerokiego,
wykraczajacego poza ramy przedsigbiorstwa, spojrzenia na pro-
cesy logistyczne".

Konkurencyjnos¢ wspdtczesnych przedsiebiorstw

W procesie efektywnego zarzadzania organizacja, w wa-
runkach szybko zachodzacych zmian, wspotczesnym organi-
zacjom przypada do odegrania wazna rola, ktora wymaga od
nich samych tworczej inwengji i kreatywnosci. Przy uwzgled-

nieniu realiéw dzisiejszego biznesu odrobina ludzkiej po-
mystowosci i szalenstwa w polaczeniu z wiedza zardwno
pracodawcow jak i pracownikéw, moze by¢ odpowiedzia na
zapotrzebowanie wspolczesnego zarzadzania® W realiach
wspotczesnej globalnej gospodarki konkurencyjnosc staje sie
jednym z wazniejszych wyznacznikéw i zarazem perspek-
tyw oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku, a tak-
ze jest postrzegana jako determinanta rozwoju'*".

Sukces przedsigbiorstwa na rynku w duzej mierze zalezy
od jego konkurencyjnosci. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa
jest to zjawisko wieloaspektowe i dlatego pojawiajq sie roznice
w jego kwantyfikowaniu i stosowanych definicjach. Moze by¢
okreslona jako zdoInos¢ do funkcjonowania w warunkach go-
spodarki wolnorynkowej. Im wigksza konkurencyjnosc, tym
pozycja przedsigbiorstwa na rynku jest pewniejsza, a jego
funkcjonowanie i rozwdj sa mniej narazone na czynniki ze-
wnetrzne i wewnetrzne stabosci®®.

Wspdlczesne przedsiebiorstwa dazac do osiagniecia prze-
wagi konkurencyjnej, staraja si¢ przede wszystkim pozyskac
jak najszersza wiedze o rynku i jego uczestnikach. Zdobycie
takich informacji pozwala na przeksztatcenie zasobow przed-
sigbiorstwa, sformutowanie nowych celéow rynkowych i sfor-
mulowanie strategii rynkowej”’. Szybko zmieniajace sie tech-
nologiczno-spofeczno-ekonomiczne otoczenie stwarza nowe
wyzwania dla kreowania systemoéw zarzadzania. Ciagle
wzrastajaca zlozonos¢ technologiczna oraz potrzeba dyfuzji
informacji i wiedzy wymagaja wdrozenia nowych rozwiazan
w zakresie zarzadzania i technologii umozliwiajacej jej uzyt-
kowanie.”

Konkurengja jest jednym z najbardziej naturalnych i wyra-
zistych przejawéw orientacji rynkowej, zmusza organizacje
do ciaglego zapewniania i podnoszenia wartosci, wyzwala
kreatywnos¢, eliminuje rutyne, kreuje innowacyjnosc i przed-
siebiorczos¢, wymusza bardziej racjonalne wykorzystanie
zasobow, motywuje do umacniania pozycji rynkowej*. Po-
tencjat konkurencyjny stanowi system zasobéw materialnych
iniematerialnych, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzysta-
nia instrumentéw konkurowania, a tworzg to miedzy innymi
takie czynniki, jak: nowoczesnos¢ stosowanych technologii,
poziom wyksztatcenia pracownikow, kreatywnos¢ pracowni-
kow, posiadana marka, pozytywny wizerunek firmy (reputa-
cja), jakosc obstugi klienta, nowatorskie rozwiazanie w zakre-
sie innowacyjnosci wyrobow/ustug?.
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Dziatania majace poprawi¢ konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw powinny zwiekszy¢ spojnos¢ rozproszonych przed-
siewzie¢ oraz wprowadzi¢ nowe instrumenty. Zasadne zatem
wydaje sie wykorzystanie nowych technologii i innowacyjnych
rozwigzan dla podniesienia konkurencyjnosci organizacji,
tworzenia dogodnych warunkéw do rozwoju przedsigbiorstw
i innowacyjnych rozwigzaniach czy tez stymulowania rozwo-
ju wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami®. Wspotczesne or-
ganizacje funkcjonujace w warunkach spofeczenstwa wiedzy
musza poszukiwac narzedzi, ktore umozliwiajg im poprawe
pozycji konkurencyjnej*.

Wybrane przyktady zastosowania inteligentnej i kre-
atywnej logistyki w praktyce oraz istotne korzysci
z wdrozenia

W wielu nowatorskich podejsciach do doskonalenia funkcjono-
wania przedsigbiorstw i podnoszenia ich efektywnosci podkresla
sie dynamiczne ujecie logistyki i wskazuje na koniecznos¢ szero-
kiego, kreatywnego i nowoczesnego spojrzenia na procesy logi-
styczne, znacznie wykraczajacego poza ramy przedsiebiorstwa.

Wykorzystanie narzedzi usprawniajacych procesy logistyczne
przedsigbiorstw wptywaja na ich elastycznosé. Stanowi to jeden
ze sposobow osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku oraz
wielowymiarowe mozliwosci rozwoju. Zrozumiate staje si¢ zatem
wprowadzanie nowatorskich mechanizméw do strategii logi-
stycznej rozwoju przedsigbiorstw. Wzrasta tym samym swiado-
mos¢ kreatywnego myslenia w sferze zarzadzania, czyli kreatyw-
nej logistyki - niekonwencjonalnego podejscia do zarzadzania®.

Przykladow zastosowania inteligentnej i kreatywnej logistyki
mozna przytoczy¢ wiele. Jednak obiektywnie stwierdzi¢ nalezy,
ze przedsigbiorstwa ,uczg si¢” korzystania z tego dobrodziej-
stwa. Skupiajac swoja uwage na pozytywnych aspektach wy-
korzystania inteligentnej i kreatywnej logistyki jako pierwszy
wybrany przyktad zastosowania przedstawiono firme Deutsche
Post DHL, ktéra wdrozyla innowacyjne rozwiazanie, aby zwiek-
szy¢ efektywnos¢ logistyczna dostaw przesylek ekspresowych.

Firma Deutsche Post DHL zastosowata zaawansowany system
planowania tras przejazdu SmartTruck, ktory jest polaczeniem
technologii RFID i dynamicznego oprogramowania nawigacyj-
nego, pozwalajacy kierowcy miedzy innymi na omijanie korkow.
Podstawa systemu nawigacji sq dane przesylane z satelity. Aby
uzyskac na biezaco informacje o sytuacji na ulicach w Berline,
DHL wspotpracuje z jedna z korporacji takséwkowych. Jesli tak-
sowki stoja gdzies w korku, to dane przesylane sq przez GPS do
siedziby DHL. Ten system o nazwie Floating Car Data zaprojek-
towany zostal przez DLR, Centrum Lotnictwa i Kosmonautyki.
Dane ptyna dalej do systemu nawigacji, ktory dopasowuje trase
i plan dostaw przesytek do aktualnej sytuacji na drodze, a kie-
rowca otrzymuje automatyczng wiadomos¢ o kolejnym zleceniu
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i trasie. Sercem systemu jest dynamiczna nawigacja, ktora anali-
zuje dane o sytuacji na drogach, fadunku i adresach oraz wysyta
do komputera w samochodzie informacje o zmianach w plano-
wanej trasie. Ten sam system juz wieczorem dnia poprzedniego
wysyla do samochodu informacje o tym, jakie paczki powinny
zosta¢ zaladowane rankiem, dokad powinny by¢ dostarczone,
gdzie czekaja paczki do odebrania i jaka trasa jest najkorzyst-
niejsza. Paczki opatrzone sa etykietami RFID, a w fadowni sa-
mochodu znajduja si¢ anteny pofaczone z czytnikiem. Calos¢
komunikuje si¢ z komputerem, ktory zbiera wszelkie dane
o przesytkach. Od roku 2010 zastosowanie systemu jest wyko-
rzystywane w Berlinie podczas codziennej pracy kurierow. Istot-
ne korzysci to przede wszystkim skrocenie tras samochodéw
dystrybucyijnych i czasu pracy kurieréw, jednoczesnie poprawa
terminowosci dostaw i odbioru przesylek. Kolejne korzysci to
oszczedno$¢ czasu i nizsze koszty planowania tras przejazdu,
poprawa wykorzystania samochodéw; ktore podczas pracy byty
optymalnie obciazone. Nastepne korzysci to dokladnos¢ przy
odbiorze i dostarczeniu przesylki oraz lepszy serwis, to znaczy
nadaweca i odbiorca nie tylko mogg Sledzic trase, jaka pokonuje
ich paczka, ale dodatkowo powiadamiani s3 smsem na okofo 30
minut przed dostarczeniem towaru®.

Kolejnym wybranym przykladem zastosowania inteligent-
nej i kreatywnej logistyki w postaci zaawansowanego systemu
jest firma SALAMANDER Window & Door Systems SA, ktora
wdrozyla system Asseco Softlab WMS. System ten zreorgani-
zowal prace w magazynie, zautomatyzowat wiele czynnodci,
jakie na co dzien wykonuja magazynierzy i zoptymalizowat
liczne procesy logistyczne. System Asseco Softlab WMS to roz-
wigzanie, ktére w sposob kompleksowy wspomaga zadania
prowadzone w ramach zarzadzania magazynem wysokiego
sktadowania. Otwarta architektura systemu, oparta na budowie
modutowej, umozliwia Scisla (natywna) integracje z programem
Asseco Softlab ERP i na przyklad takimi modutami, jak logisty-
ka i sprzedaz, produkcja czy transport, itp. System wspotdziata
rowniez z terminalami radiowymi, co pozwala na usprawnienia
i optymalizacje pracy w magazynie oraz wydajne zastosowanie
metod automatycznej identyfikacji. Wsrod licznych korzysci wy-
mieni¢ nalezy obnizenie kosztu obstugi wlasnej magazynu wy-
sokiego skladowania poprzez optymalizacje pracy ilepsze zarza-
dzanie pracownikami oraz automatyczna kontrola warunkéw
sktadowania towaru. Kolejne korzysci to lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowej oraz obnizenie kosztu uzytkowania
srodkow transportu w magazynie, dzieki optymalizacji rozto-
Zzenia towaru i tras zbiorki. Nastepne korzysci to minimalizacja
ilosci popelnianych bledéw, skrocenie czasu obstugi klienta po-
przez optymalizacje procesu wydania produktow oraz szybsza
identyfikacja towaru i miejsca skladowania®.

Nastepnym przykladem zastosowania mozliwosci inteligent-
nej i kreatywnej logistyki jest firma GKN Group, ktdra dziata
w ponad 30 krajach, zatrudniajac w swoich zakladach niemal
40 000 osob. GKN Diriveline to najwigksza ze spotek tego kon-
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sorcjum. Firma ta jest dostawca elementéw samochodowych
uktadéw napedowych dla partneréw na calym swiecie. By moc
w pelni skupic sie na swojej podstawowej dziatalnosci (prowa-
dzac niezaklocony przeptyw materialow, sprawne funkcjono-
wanie procesdw logistycznych oraz — co istotne — niskie koszty
eksploatacji), firma zdecydowata si¢ na wdroZenie pakietu opro-
gramowania STILL Fleet Data Services, co pozwolilo na opty-
malizacje funkcjonowania floty, precyzyjny monitoring jej pracy
oraz na usprawnienie obstugi serwisowej** System Fleet Data
Services, sktada si¢ z trzech komponentow:

* Fleet Manager, czyli aplikacja internetowa pozwalajaca na
zarzadzanie flota wozkéw magazynowych, ktora informuje
w trybie natychmiastowym o kazdej awarii wozka, zdarzeniu
typu kolizji, przegrzewaniu silnika itp.

* STILLReport, czyli kompleksowe rozwigzanie dla klien-
ta, umozliwiajace pelna analize danych catej floty wozkow
z punktu widzenia utrzymania ruchu, ale réwniez i kosztow

* STILLProActive, ktory pozwala na dzialania prewencyijne,
dzieki automatycznie przesylanej informacji do serwisu STILL
0 potrzebie przeprowadzenia przegladu.

Cafa komunikacja serwisowa prowadzona jest droga elek-
troniczna®. Wsrdd licznych korzysci zastosowania systemu
STILL Fleet Data Services nalezy wymieni¢ przeptyw przej-
rzystych informacji o czestotliwosci uzytkowania poszczegol-
nych wozkow, zmniejszenie czestotliwosci kolizji, wydtuze-
nie okresow miedzy serwisowaniami, skroceniem przestojow
poszczegolnych wozkow oraz optymalizacjq ich pracy. Kolej-
ne korzysci to mozliwos¢ przypisania wozkow i ich dziatan
do poszczegdlnych operatoréw oraz zautomatyzowany mo-
nitoring w czasie rzeczywistym umozliwiajacy $ledzenie ich
pracy. Nastepne korzysci to znaczne obniZenie czestotliwosci
wystepowania powaznych usterek i minimalizowanie prze-
stojow poszczegolnych wozkow, automatyczne tworzenie do-
kumentéw opisujace historie wozkow, pozwalajac optymali-
zowac nakfady na ich uzytkowanie™.

Kolejnym przyktadem sa firmy ABB, Alutech Door Systems
(Biatorus), arvato Polska, Daimler Chrysler AG, Fiat Auto Po-
land, General Motors ESPANA, General Motors UK, Schnel-
lecke Slovakia, Skoda Auto, Volkswagen AG, ktére wdrozyty
systemy firmy LUCA Logistic Solutions, ktdra oferuje nowo-
czesne rozwiazania w zakresie komisjonowania, autorskimi
metodami Pick-by-Point®, Pick-Radar®, Pick-by-Frame® oraz
powszechnie znanymi Pick-by-Light, Pick-by-Voice, oparty-
mi o wykorzystanie $wiatla i glosu. Ponadto LUCA Logistic
Solutions oferuje takze rozwigzania w postaci Systemow Ste-
rowania Przeptywem Materiatu, Sterowania SPS/PLC urza-
dzeniami transportowymi, Systemow znakowania i etykie-
towania. Glowne korzysci z zastosowania oprogramowania
firmy LUCA Logistic Solutions to optymalizacja proceséw
logistycznych pod wzgledem organizacyjnym i technologicz-
nym, przynoszaca wymierne efekty gospodarcze®*. Kolejne
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korzysci to sprawna i szybka realizacja procesu kompletacji
towaru, zwiekszenie wydajnosci oraz wyeliminowanie po-
mylek. Nastepne korzysci to: minimalizacja czasu przestojow,
eliminacja , papierowej dokumentacji” oraz poprawa komfor-
tu pracy.

Podsumowanie

Celem artykulu bylo przedstawienie inteligentnej i kre-
atywnej logistyki jako istotnego czynnika zwigkszajacego
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz zaprezentowanie wy-
branych przykladéw zastosowania inteligentnej i kreatyw-
nej logistyki w praktyce, wykorzystujacych réznego rodzaju
nowoczesne rozwigzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
istotnych korzysci.

W dzisiejszych czasach nowoczesne rozwiazania stanowia
najwazniejszy klucz do sukcesu i majg fundamentalne zna-
czenie dla prawidiowego funkcjonowania przedsiebiorstw
oraz procesow w nich zachodzacych. Inteligentna i kreatyw-
na logistyka stanowi nowe podejscie do zarzadzania przed-
sigbiorstwem, wymaga nowoczesnego myslenia, elastyczno-
Sci, otwartosci na nowatorskie rozwiazania oraz umiejetnosci
wykorzystania mozliwosci dostepnych narzedzi, metod, tech-
nologii i mechanizmow.

W ciaggle zmieniajacym si¢, turbulentnym otoczeniu, jak
rowniez ostrej konkurencji, przedsigbiorstwa obecnie zmu-
szone sa do poszukiwania nowych rozwigzan, ktdre po wdro-
zeniu mogg przynies¢ wiele istotnych korzysci. Zaprezen-
towane wybrane przyklady wykorzystania nowoczesnych
rozwiazan w przedsiebiorstwach przyczynity sie do uzy-
skania wielu znaczacych korzysci. Istotne korzysci uzyskane
w procesie wdrozenia nowoczesnych rozwigzan to miedzy
innymi zwigkszenie wydajnosci, efektywnosci, oszczednosci,
innowacyjnosc i konkurencyjnosc.

Streszczenie

Nowoczesne podejscie do dzialalnosci logistycznej
przedsiebiorstw opiera sie 0 wykorzystanie rozwiazan, kto-
re przyczynic si¢ moga do uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku. Inteligentna i kreatywna logistyka stanowi
nowga koncepcje rozwoju organizacji, wykorzystujac nowo-
czesne rozwiazania, wptywajac jednoczesnie na ksztatto-
wanie wiekszosci celow i strategii przedsigbiorstwa oraz
uzyskujac przewage konkurencyjna. Artykut przedstawia
inteligentng i kreatywna logistyke jako istotny czynnik
zwiekszajacy konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Ponadto
wskazuje na istotne korzysci uzyskane z wdrozen, w za-
prezentowanych wybranych przyktadach, gdzie zostala
wykorzystana inteligentna i kreatywna logistyka w prak-
tyce, w postaci réznego rodzaju nowoczesnych rozwigzan,

https://log4.pl/od-pomyslu-do-przemyslu-%E2%80%93-still-fleet-data-service,169,13017htm (dostep: 04.10.2017).
http://warehouse-monitor.pl/studia-przy padkow/272-case-study-sposob-na-efektywny-transport-86-tys-ton-produktow-w-firmie-motoryzacyjnej (dostep: 04.10.2017).
http://www.logistyka.net.pl/aktualnosci/pozostale-zagadnienia/item/7915-nowoczesne-rozwiazania-technologiczne-w-logistyce-sesje-przedpoludniowe-kongre-
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zwigkszajacych efektywnos¢ funkcjonowania przedsie-
biorstw, przyczyniajacych si¢ jednoczesnie do mozliwosci
uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, kreatywna logistyka,
inteligentna logistyka, konkurencyjnos¢, nowoczesne roz-
wigzania.

Infelligent and creative logistics is a determinant of
competitive advantages of enterprises

Abstract

Modern approach to logistics activities of enterprises are
based on the use of solutions that can help to gain a competi-
tive advantage in the market. Intelligent and creative logistics
is a new concept of development of the organization using
modern solutions, affecting both the formation of most of the
goals and strategy of the company, as well as give them a com-
petitive advantage. The article is an intelligent and creative
logistics as an important factor in increasing the competitive-
ness of enterprises. Moreover, indicates significant benefits
derived from implementation, are presented specific exam-
ples, which have been used intelligent and creative logistics in
practice, in the form of various modern solutions that improve
the efficiency of enterprises, contributing simultaneously to
the possibility of obtaining competitive advantages.
Keywords: enterprise, creative logistics, intelligent logi-
stics, competitiveness, modern solutions.
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