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Najlepszy sposob na zoptymalizowanie
kosztow logistyki

Rozmowa z Piotrem Holka, prezesem Zarzadu firmy Holkap Sp. z o.0.

W epoce fabryk 4.0 ustugi
czeka rewolucja. Dzielenie sie
zasobami i pracq ludzkg moze
okazac sie bardziej racjonalne
niz zastgpienie nas robotami.”
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Tomasz Janiak: Czy zgodzi sie
Pan z opinig, ze nowe mode-
le biznesowe wymuszaja coraz
bardziej elastyczne podejscie do
magazynowania i generalnie ob-
stugi logistycznej?

Piotr Holka: Na podstawie mo-
ich obserwagji i opracowanego
przez niezaleznego eksperta
,Planu rozwoju HOLKAP
Sp. z 0.0"" uwazam, ze
gtowne przyczyny ela-
stycznego podejscia do
obstugi logistycznej to —
od strony ,ludzkiej”: umie-
dzynarodowienie struktu-
ry zatrudnienia, niedobor
pracownikow 0o statym
charakterze zatrudnienia,
szybki  wzrost  kosztow
pracy | koszty ochrony
Srodowiska.  Natomiast
od strony organizacyjnej
nalezg do nich: trudne do
przewidzenia potrzeby
klientow — naszych zlece-
niodawcow — co do ilosci
zamawianych towarow i termi-
now realizagji zamowienia, ta-
twos€ przenoszenia produkgi
w inne miejsca globu oraz ryzyka
zwiazane z sankgjami gospodar-
czymi. Zawsze zadaje sobie na-
stepujace pytanie: w jaki sposob
I przy uzyciu jakiej technologii
obnizy¢ koszty obstugi logi-
stycznej, w tym szczegolnie ma-
gazynowej, naszych klientow?
Wiem, ze rywalizuja oni na ryn-
ku, dazac do wzrostu wolume-
nu sprzedazy swoich towarow,
a my jedynie wykonujemy ustugi
w obszarze magazynowania.
W kazdym przypadku bierzemy
pod uwage to, ze mieli oni jakies
powody, dla ktorych zdecydowali
Sie na outsourcing magazynowy
i wybrali wtasnie nas.

T.J.. Do niedawna wspotdziele-
nie zasobow w branzy TSL naj-
czesciej byto kojarzone z trans-
portem. Internetowe gietdy

tadunkow i wolnych przestrzeni
tadunkowych okazaty sie spraw-
dzonym sposobem wspotpracy,
pozyskiwania zlecen i kontra-
hentow. Skad pomyst na wdro-
zenie w dziatalnosci Panstwa
firmy zasady wspotdzielenia za-
sobow magazynowych?

P.H.. W ramach Bydgoskiego Kla-

stra Przemystowego, ktory jest
jednym z najstarszych polskich
klastrow (dziata od 2006 r.), sku-
piajacego firmy z branzy narze-
dziowej i przetwarstwa tworzyw
sztucznych, szukalismy klientow
do rozwijanej przez nas nowej
dziatalnosci ustugowej, a mia-
nowicie ustug magazynowych.
Wowczas  zauwazylismy, ze
w pewnych okresach w maga-
zynach wystepuja u nich spore
rezerwy niewykorzystanej po-
wierzchni (pustostany). Stato sie
dlanas jasne, ze mozna jg wyko-
rzystac dla obapolnych karzysc,
Podjelismy wiec dziatania, do
realizacji ktorych zaprosilismy
Instytut Logistyki i Magazyno-
wania w Poznaniu. W rezultacie
powstata platforma webMaga-
zyny, czyli system arganizacyjny
I technologiczny obstugi maga-
zynow 0 rozproszonej struktu-
rze, uwzgledniajacy ich dorazny
charakter i zarzadzany z jedne-
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g0 miejsca, wedtug najwyzszych
standardow w branzy.

T.J.: Czym jest model magazynu
rozproszonego? Czy dziatanie
w takim modelu pozwala na za-
gwarantowanie odpowiednigj ja-
kosci obstugi klienta?

PH.: Moim zdaniem jest to mo-
del kooperacyjny, bowiem
w naszym przypadku kaz-
dy magazyn rozproszony
dziata na zasadzie pod-
wykonawcy ustugi maga-
zynowej dla firmy HOL-
KAP. Strong dla klienta jest
zawsze firma HOLKAPR.
Ponosi ona petng odpo-
wiedzialnosC  za ustuge.
Kooperanci ponosza j3
wobec naszej firmy. Ja-
kosc obstugi zapewniamy
klientowi poprzez stan-
daryzacje ustugi, w sktad
ktorej wchodza: przygoto-
wane matryce organiza-
cyjne i wspolny dla catego
przedsiewziecia program WMS
oraz wspiergjacy go program
webMagazyny. Zanim  podpi-
szemy umowe z kooperantem,
szkolimy jego kadre bioraca
bezposrednio udziat w realizagji
umowy. W aparciu o posiadane
zasoby kooperanta nadajemy
klase jego magazynom, Kkto-
rg zna klient. Bezpieczenstwo
prawne i finansowe zapewniamy
w ramach podpisanych wzajem-
nie umow i polis ubezpieczenio-
wych, Wyroznia nas nieograni-
czona mozliwos¢ dziatania co do
ilosci powierzchni, miejsca, cza-
su rozpoczecia i trwania ustugi,
a takze przedmiotu dziatalnosci
przedsiebiorstwa wchodzacego
w zwiazek kooperacyjny z na-
sz3 firma. W naszym przypadku
ustuge magazynowa moze wy-
konywac kazdy przedsiebior-
ca — niezaleznie od prowadzo-
nej dziatalnosci — i nie musi do
jej wykonywania podejmowac



dodatkowych znaczacych na-
ktadaw inwestycyjnych i kadro-
wych.  Charakterystyczny dla
tego przedsiewziecia jest mo-
ment powstawania kosztow.
Przedsiebiorca ponosi  koszty
bezposrednie, zwigzane z ob-
stuga zlecenia tylko wtedy, kie-
dy Je realizuje, a wiec zarabia na
zasobach rezerwowych, kadro-
wych i pustostanach.

Magazyny rozproszone dzia-
taja jako istniejace aktywa, za-
gospodarowywane na nowych,
zoptymalizowanych warunkach.
Istota tego biznesu jest dziele-
nie sie aktywami, a efekt dodat-
ni wzmacnia lepsze zagospoda-
rowanie posiadanego majatku.
Takim aktywem moze byc nawet
jedno miejsce paletowe! W przy-
padku 0sob fizycznych moze nim
byc mieszkanie, pokgj, garaz, czy
inny czesciowo udostepniony
lokal. Oferta dla osab fizycznych
bedzie kolejnym etapem rozwo-
Ju webMagazynow.

PH.: Aby odpowiedzieC na to py-
tanie, musimy na petng skale
uruchomic projekt. W tym celu
potrzebujemy magazynu bufo-
rowego, ktorego budowe za-
konczymy dopiero w tym roku.
Jednak w oparciu o przeprowa-
dzone wywiady | negocjacje, przy
konstruowaniu oferty magazyno-
we] kooperantaw oraz wczesnigj
wspomniany ,Plan Rozwoju HOL-
KAP Sp.z 0.0" moge stwierdzic, ze
zarowno przedsiebiarcy, jak | ka-
dra kierownicza firm jest bardzo
zainteresowana wspotdzieleniem
niewykorzystanych zasobaow i za-
mierza przystgpic do naszej ini-
Cjatywy natychmiast po urucho-
mieniu platformy webMagazynow
(magazynow rozproszonych).

PH. Klienci oczekuja, ze w ra-
mach zachety do wspotpracy na-
sza firma przeprowadzi audyt
I zaproponuje racjonalne roz-
wigzanie w taki sposab, abysmy
wspoOlnie  na  przedsiewzieciu
zarobili  dzieki  wypracowanym
srodkom na zagospodarowanie
pustostanow. Dzielimy sie war-
toscig dodana. Klienci zaintereso-
wani sg tym bardziej, im wiekszy
bedzie nasz wktad w przygoto-
wanie ich kadry do wykonania
ustugi. Najlepiej, abysmy wszyst-
ko zrobili pod klucz. Musze z sa-
tysfakcjg stwierdzi¢, ze nam tez
taka wspotpraca w okresie przy-
gotowawczym i wdrozeniowym
odpowiada z uwagi na duza od-
powiedzialnasc, jaka ponosimy
wobec naszych klientow. Dzieki
zaufaniu  kooperanta mozemy
dobrze przygotowac go do wy-
konywania obowigzkow.

PH. Uwazam, ze rozwiajg-
ca sie technika informatyczna,
a zwtaszcza pragramy sztucznej
inteligengji, beda sktaniaty do
rozwoju modelu dzielenia sie za-
sobami, jakimi dysponuja, a kto-
rych nie wykorzystuja przed-
siebiorcy.  Tradycyjne metody
wynajmu powierzchni wspolnie
z zasobami  magazynowymi
udostepnionymi  do dzielenia
beda brane pod uwage przy
optymalizagi ustug logistycz-
nych tacznie — przy czym zaso-
bem magazynowym nazywam
takze jednostke wielkosci jed-
nej europalety, jako najmniejsza
udostepniona. W dobie globali-
zagji faczenie sie we wspatdzie-
leniu zasobow jest najlepszym
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sposobem na zoptymalizowa-
nie kosztow logistyki, ochrone
srodowiska oraz ochrone migjsc
pracy dla ludzi na catym swiecie.
Jezeli ludzie potrafig sie dzielic
tozkami w mieszkaniach, miej-
scami wolnymi w samochodach
itp., to dlaczega nie mieliby sie
dzielic walnym miejscami pale-
towymi, a nawet pokojami, czy
garazami z przeznaczeniem na
magazynowanie. W epoce fa-
bryk 4.0 ustugi czeka rewolugja,
ktora bedzie przebiegac inacze),
bo w tym przypadku dzielenie sie
zasobami | praca ludzka moze
okazac sie bardziej racjonalne,
niz zastapienie nas robotami.
Zdecydujg potrzeby cztowieka
zwigzane z jegao wspatzyciem
w  spotecznasciach lokalnych,
podkreslajace jego znaczenie
oraz ograniczenia, ktore deter-
minujg kierunki postepu. Mam tu
na mysli takie ograniczenia, jak
zasoby wody, energii i ludzi.

W naszym kraju beda powsta-
wat — niestety — niezliczone
powierzchnie magazynowe, az
do momentu krachu na tym ryn-
ku. Moim zdaniem sg one bu-
dowane nieracjonalnie, gdyz nie
uwzgledniaja ogromnych pusto-
stanéw w przedsiebiorstwach
oraz mozliwosci dzielenia sie
innymi  zasobami  magazyno-
wymi poza strukturami gospo-
darczymi,  tzn.  znajdujacymi
sie w rekach osob prywatnych.
Wspotpraca gigantow logistycz-
nych z takimi matymi firmami
Jjak nasza, mogtaby to zmienic.
Model magazynow rozproszo-
nych w miare uptywu czasu
bedzie zdobywat rynek ustug
magazynowych tym szybcie,
im bezwzgledniej uderza w nas
ograniczenia, o ktorych mowi-
tem wczesnie).  WebMagazyny
wpisujg sie w nadchodzacy czas
doskonale. Zaczynamy!



