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Zastosowanie diagramu Ishikawy do identyfikacji zagrozen procesu
obstugi tadunkow w intermodalnym wezle przetadunkowym

WPROWADZENIE

Prawidlowe funkcjonowanie *tancucha transportu intermodalnego =zalezy od wlasciwego
funkcjonowania terminali, a w tym przede wszystkim od ich zdolno$ci infrastrukturalnej do
wykonywania przetadunkéw, kosztowej efektywnosci i zakresu oferowanych ushug, ich jakos$ci oraz
niezawodnosci. Nowoczesny terminal transportu kombinowanego jest wigcej niz prostym punktem
przetadunkowym. Rozwija si¢ w kierunku tworzenia centréw obstugi przewozu tadunkéw o szerokim
zakresie oferowanych ustug. Obejmujac calosciowo proces obstugi tadunkéw w intermodalnym wezle
przetadunkowym bardzo zapomina si¢, ze jest szereg czynnosci nastgpujacych kolejno po sobie.
Niepowodzenie przy realizacji jednego pocigga za soba lancuch opodznien, tak bardzo niepozadany
w systemach dostaw typu JiT. Celem artykutu jest identyfikacja zagrozen realizacji procesu obstugi
fadunkéw w intermodalnym wezle przetadunkowym.

Na temat operacji w transporcie intermodalnym znanych jest wiele opracowan. Dotycza one przede
wszystkim zagadnien efektywnos$ci lub wydajnosci elementéw tancucha kontenerowego. Niewiele jest
prac podejmujacych zagadnienia zwigzane z niezawodno$cia, ryzykiem i bezpieczenstwem.
Ztozono$¢ zagadnienia powoduje bardzo czgsto wybiorcze analizy, analizy pewnych elementow
fancuchow dostaw, w konteks$cie zachodzacych procesow logistycznych, jak i elementdw maszyn,
uktadoéw ruchu, a wigc zagadnien zwigzanych z technologia.

Technologie transportu intermodalnego oraz ich rozwoj przedstawiono w publikacjach [5, 6].
Zasady projektowania terminali kontenerowych zamieszczono w [5]. Funkcjonowanie terminali
ladowych jest zdecydowanie roézne od prac w portach morskich. Na temat kontenerowych portow
morskich w literaturze [4, 10, 11], natomiast na temat wybranych operacji w portach i zarzadzania
nimi w publikacjach [1, 2, 3, 7, 8, 9].

Obecnie brakuje jednak literatury, ktora precyzyjnie opisywataby problemy zaktdcen proceséw
obstlugi tadunkéow w ladowych terminalach kontenerowych. W niniejszej publikacji zaproponowano
diagram Ishikawy, jako podstawowe narzgdzie identyfikacji i grupowania mozliwych zagrozen.

1 IDENTYFIKACJA PRZYCZYN MAJACYCH WPLYW NA ZAGROZENIA
W TRANSPORCIE INTERMODALNYM.

Narzedziem utatwiajacym analize zagrozen wystepujacych w transporcie intermodalnym moze by¢
diagram Ishikawy. Jest to szczegdtowa analiza przyczynowo — skutkowa, ktéra w sposdb obrazowy
przedstawia problem i jego przyczyny. Najwazniejszym elementem w budowie tego diagramu jest
doktadne zdefiniowanie problemu. W transporcie intermodalnym moze wystapi¢ zagrozenie jego
poprawnej realizacji (lub catkowity brak wykonania transportu), z powodu wczesniejszych operacji
lub innych czynnikow. Sytuacje niepozadane w calej organizacji transportu intermodalnego
to np.: btad spedytora w wypehieniu dokumentacji przewozowej, niepoprawna eksploatacja maszyn
pracujacych w porcie lub na terminalu. Znaczace jest by starannie przeanalizowaé przyczyny oraz
czynniki wplywajace na proces przewozu, by zapobiec opdznieniom W Kolejnych operacjach oraz
by nie dopusci¢ do wystapienia wypadkow.
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Do zbudowania diagramu, Ishikawa proponuje zasade SM + E:
maszyny (maschine),

materiat (material),

cztowiek (man)

zarzadzanie (management),

stosowana metoda (method) oraz

otoczenie (environment).

ook wnE

W tym przypadku do identyfikacji przyczyn wystarczg 4 kategorie: maszyny, ludzie, otoczenie
| zarzadzanie, gdyz sg to glowne elementy majace wplywajace na poprawnos¢ realizacji transportu
intermodalnego.

Maszyny sa narzedziem, dzigki ktorym, wykonywane sa rozne operacje przetadunkowe
na terminalu ladowym lub w porcie. Czesto zdarza si¢, ze dany punkt sktadowy pracuje przez calg
dobe, dlatego istotne jest by wystepowaly maszyny zastepcze, ktore podczas awarii lub uszkodzenia
beda je zastgpowal 1 nie bgda pojawialy si¢ przestoje ani przerwy w pracy urzadzen. Jednakze,
w takim przypadku zwigkszaja si¢ koszty i nie wszystkie przedsi¢biorstwa korzystaja z tego
rozwigzania. Zasadniczym bledem pojawiajacym si¢ w tych punktach jest tez ograniczona lub
catkowity brak planu eksploatacji maszyn, co jest przyczyna wystgpowania przerw w dziataniu
terminala lub brak mozliwo$ci wykonywania operacji przetadunkowych czy transportowych.

W kolejnej kategorii, ludzie to najwazniejszy czynnik wptywajacy na poprawnos$¢ prawidtowe;j
realizacji procesu transportowego. Ludzie pracujacy w przedsigbiorstwach, odpowiadaja za poprawne
wykonywanie operacji, za maszyny, ktorymi wykonuja pracg, za to by by¢ w dobrej formie fizycznej
oraz za decyzje, ktore muszg podejmowac przy wykonywaniu danych czynnosci.

W grupie zarzadzania, gldwng role odgrywa kadra zarzadzajaca. Zajmuja si¢ organizacja
transportu, poprawnym przeptywem towaréw pomiedzy punktami sktadowymi, odpowiadajg za swoje
decyzje, personel, za szkolenia pracownikow, za kontakty z klientami i innymi punktami sktadowymi.

W ostatniej kategorii, otoczenie mogtoby si¢ wydawaé, ze nie ma takiego wpltywu na poprawna
realizacj¢ jak poprzednie kategorie, ale jest to mylne spojrzenie. Ma taki sam wptyw, a nawet jest
bardziej niebezpieczny gdyz nie da si¢ zapanowac nad sitami przyrody tj. sztorm czy wiatr.

Bioragc pod uwage wszystkie ww. kategorie, mozna stworzy¢ diagram Ishikawy dla transportu
intermodalnego, ktory zostat przedstawiony na rysunku 1.

Brak sziolen rozwijajacych wisdze 1 umigjetnosci sta-
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Rys. 1 Diagram Ishikawy.
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Analiza przedstawionego diagramu na rys.1 pozwala uznaé, ze najwickszy wplyw na poprawng
realizacje catego procesu maja ludzie oraz czynniki zewngtrzne, czyli otoczenie. Zdarza si¢, ze ludzie
zachowujg si¢ nieodpowiedzialnie w pracy i1 podejmuja pochopne i bezmys$lne decyzje, oraz mogg by¢
niedo$wiadczeni, co moze doprowadzi¢ do wystapienia niepozadanych zdarzen w pracy. Kadra
zarzadzajgca powinna zapewni¢ pelny pakiet szkolen dla operatoréw maszyn i innych pracownikow.
Niestety istniejg czynniki, na ktore nie ma wpltywu i tak jest w przypadku otoczenia. Warunki
pogodowe sa czesto nieprzewidywalne, 1 mogg one utrudni¢ wykonywanie danych czynno$ci, oprocz
tego moga pojawic si¢ strajki pracownikow, na ktére przedsiebiorstwa nie sg przygotowane, rowniez
wypadki na drogach wystepuja losowo. Zdarzajg si¢ tez przypadki kradziezy toréw, paliwa z maszyn
itp., ktéore powoduja opoOznienia w realizowanych czynnosciach. W pozostatych kategoriach
zarzadzania 1 maszyn glownie istnieje zagrozenie zwigzane z nicodpowiednig eksploatacja maszyn,
Z wystepujacym procesem starzenia si¢ maszyn oraz niewlasciwym podejmowaniem decyzji poprzez
kadre zarzadzajaca.

2 ZAKEOCENIA W TRANSPORCIE INTERMODALNYM.

Podczas realizacji transportu intermodalnego kazda wykonana czynno$¢ ma wplyw na kolejna
operacje. Powodzenie catego procesu zalezy od wszystkich poprzednich decyzji i dziatan.
Elementy, ktére moga poméc w podjeciu decyzji to:
a) czas operacji / transportu,
b) koszt operacji / transportu,
c) ryzyko sukcesu.

W przypadku translokacji kontenera, na sukces wplywaja dwie rzeczy: operator i maszyna.
Narysunku 2 zostata przedstawiona prosta petla, w ktorej w obrazowy sposob ukazane jest
wykonanie czynnos$ci (np. translokacja konteneréw) w zalezno$ci od czynnikow zewnetrznych,
kondycji operatora i sprawnosci maszyny. Elementem startowym w tej petli jest ,,Wykonane zadanie”,
zaktada si¢, ze wszystkie informacje potrzebne do wykonania zadania sg znane (np. jaki kontener,
nowa pozycja dla kontenera).

Biezace warunki
zadania

Kondycja operatora

Wykonane
zadanie

Czynnikd zewnetrzne

Sprawnosé maszyny

Konsekwencja decyzji

Rys. 2 Petla podejmowania decyzji.

Z rysunku 2 wynika, ze na poprawne wykonanie zadania sktada si¢ sprawno$¢ urzadzenia, czynniki
zewngtrzne, przygotowanie do pracy operatora oraz warunki panujace na terminalu w danej chwili.

W przypadku operatorow maszyn w portach, terminalach i innych punktach sktadowych, na
poprawnos¢ decyzji ma wplyw ich zachowanie, stres, stosowanie si¢ do polecen, dostosowanie si¢ do
warunkow panujacych na terminalu (pogoda, nawierzchnia itp.), odpowiednie ubranie i przestrzeganie
przepiséw BHP. Dzigki temu wydajnos¢ 1 niezawodno$¢ oraz bezpieczenstwo innych jest na wysokim
poziomie. Na rysunku 3 zostaty przedstawione czynniki zewngetrzne wptywajace na podjecie decyzji,
jako rozwinigcie rysunku 2.
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Warunki atmosferyeame

Biezace warunki Wezeinigjeze
czymnoesict

zadania

Kondveja operatora |
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Doswiadczenie

Wykonane

zadanie Sprawnosc maszvoy

| Poprzzdnie warunki pracy

|£a|:lcs\m05'ékontmata |

‘ Konselowencja decyzji |

Rys. 3 Rozszerzona petla w relacji kontener - operator — maszyna.

Rysunek 3 ukazuje jak wazne jest przygotowanie operatora do wykonania danych czynnosci,
znaczace s3 jego umiejetnosci, doswiadczenie, warunki atmosferyczne wplywajace na jego
samopoczucie, stres i poprzednie operacje, ktore wykonal. Istotne jest réwniez przygotowanie
maszyny do pracy, czyli obstuga oraz poprawna eksploatacja, ktora byla rowniez ukazana
na diagramie Ishikawy na rysunku 1.

WNIOSKI

Problematyka identyfikacji zagrozen w procesie obstugi tadunkow w intermodalnym wezle
przetadunkowym jest jak dotad zaniedbywanym tematem. W artykule przedstawiono zastosowanie
diagramu Ishikawy do rozwigzania tego problemu. Wymieniono podstawowe zagrozenia, jednak nie
dokonano ich oceny. Kolejne etapy rozwoju prac polegaja na identyfikacji ilo§ciowej potencjalnych
zagrozen oraz oszacowaniu ewentualnych skutkoéw zaktocen procesu.

Streszczenie

Prawidtowe funkcjonowanie lanicucha transportu intermodalnego zalezy od wlasciwego funkcjonowania
terminali, a w tym przede wszystkim od ich zdolnosci infrastrukturalnej do wykonywania przetadunkow,
kosztowej efektywnosci i zakresu oferowanych ustug, ich jakosci oraz niezawodnosci. Obejmujgc catosciowo
proces obstugi tadunkow w intermodalnym wezle przetadunkowym bardzo zapomina sie, ze jest szereg
czynnosci nastgpujgcych kolejno po sobie. Niepowodzenie przy realizacji jednego pocigga za sobq tancuch
opoznien, tak bardzo niepozgdany w systemach dostaw typu JiT. Celem artykutu jest identyfikacja zagrozen
realizacji procesu obstugi tadunkow w intermodalnym wezle przetadunkowym.

Ishikawa diagram application for identification of hazards in the container
transshipment point

Abstract

The proper functioning of the intermodal transport chain depends on the proper functioning of the terminal,
including first and foremost on their ability to perform cargo handling infrastructure, cost-effectiveness and
scope of services offered, their quality and reliability. Embracing the whole process of handling cargo at
Intermodal transshipment point forgets that it is a series of steps following one after the other. The failure of
the implementation of one triggers a chain of delays, so not the desired type of delivery systems JiT. The aim of
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this article is to identify hazards of the process cargo handling in intermodal transshipment terminal.
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