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1. Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning
- czyli planowanie zasobow przedsiebiorstwa).

Wsrdd systeméw informatycznych wspomagajacych de-
cyzje w procesach produkcyjno-logistycznych nalezy wy-
mieni¢ systemy klasy ERP, ktore integruja wszystkie aspekty
dzialania przedsiebiorstwa. Zaawansowane systemy ERP
umozliwiaja nie tylko gromadzenie danych dotyczacych
biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcaja
pozyskane informacje w niezbedna wiedze do podejmowa-
nia trafnych decyzji biznesowych®. Podstawowa wlasnoscia
systemow ERP jest optymalizacja proceséw zachodzacych
wewnatrz przedsiebiorstw. Skutecznos¢ systemow ERP oraz
funkcjonalnos¢ w catym tancuchu produkcyjno-logistycz-
nym, a nie w jego poszczegdlnych ogniwach, ma znaczenie
podczas podejmowania decyzji*. Wdrozenie systemu infor-
matycznego typu ERP to korzysci dla przedsiebiorstw kazdej
wielkosci. Korzysci z wdrozenia systemu informatycznego
ERP nalezy mierzy¢ indywidualnie w kazdym przedsiebior-
stwie, jednak implementacja ERP powinna przynies¢ rezul-
taty i korzysci miedzy innymi w postaci:

* skrocenia czasu decyzji kadry zarzadzajacej (integracja da-
nych i procesow)

® usprawnienia zarzadzania strukturg organizacyjna przed-
siebiorstwa

* zwigkszenia produktywnosci przedsiebiorstwa

* poprawy procesow produkcyijnych i skrdcenia czasu wytwa-
rzania produktow

* wzrostu wydajnosci pracy i catkowitego wykorzystania
zdolnosci produkeyjnych

* optymalnego wykorzystania zasobow (redukcja standw ma-
gazynowych i lepsza rotacja zapasow)

* wzrostu przejrzystosci raportowania i analizowania danych

* identyfikacji i minimalizacji bledéw lub nieefektywnych
dziatan

* poprawy termindw, warunkéw dostaw i obstugi zobo-
wigzan
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" Artykut recenzowany.

* zmniejszenia czasu obstugi klientéw oraz poprawy
sprzedazy i dystrybucji
* zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, systemy klasy ERP ufatwiaja optyma-
lizacje wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa oraz za-
chodzacych w nim procesow.

Ponadto systemy ERP zwigkszaja wydajnos¢ oraz szyb-
kos¢ i doktadnos¢ podejmowanych decyzji, umozliwiaja
wglad we wszystkie dziatania zachodzace w przedsigbior-
stwie, porzadkujg procesy biznesowe (w calej organizacji),
a takze gwarantuja przejrzysta i dostepng w kazdym mo-
mencie informacje. Systemy ERP sg z reguty bardzo ela-
styczne, co umozliwia doktadne dostosowanie i dopasowa-
nie ich do potrzeb danego przedsiebiorstwa.

2. Systemy klasy MES (Manufacturing Execution Sys-
tems - czyli systemy realizacji produkcji).

Systemy MES to réwniez oprogramowanie wspomagaja-
ce proces decyzyjny. MES stanowi Zrodlo rzetelnej wiedzy
z linii produkcyjnych, pozwalajacej na sledzenie proceséw
produkcyjnych biezacego przebiegu produkcji, wydajnosci
maszyn oraz jakosci produkgcji. Dane produkcyijne, gro-
madzone w sposob automatyczny, gwarantuja wiarygod-
nos¢ pozyskiwanych informacji, a nastepnie moga zostac
wykorzystane do podniesienia efektywnosci istniejacych
zasobow oraz zwigkszenia zdolnosci produkcyjnych przy
zachowaniu wysokiej jakosci wytwarzanych produktow®.
Istnieje przekonanie, iz prawie kazdy proces produkcyj-
ny, niezaleznie od wielkosci, stopnia skomplikowania, czy
rodzaju produktu, moze odnies¢ korzysci z zastosowania
MES. Dzigki temu przeptywy informacji zostaja przyspie-
szone, co wplywa bezposrednio na usprawnienie procesu
produkdji i przyczynia sie zaréwno do wzrostu wydajnosci
produkgji, jak i poprawy wynikow finansowych przedsie-
biorstwa. Systemy MES sa uwazane za kluczowy czynnik
technologiczny poprawy efektywnosci produkeji na bar-
dzo konkurencyjnym rynku globalnym®.

¥ http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/inne-klasy/artykuly/erp-madre-zarzad zanie.html (dostep: 06.03.2017).

3 Januszewski A., Funkcjonalnos¢ informatycznych systemow zarzqdzania, Tom 1, Zintegrowane systemy transakcyjne, PWN, Warszawa, 2008, s. 184, 288.

* Banaszak Z., Kfos S, Mleczko J., Zarzqdzanie i Inzynieria Produkcji, Zintegrowane systemy zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 256.

¥ Klonowski Z. J., Systemy Informatyczne Zarzqdzania Przedsiebiorstwem, Modele Rozwoju i Wiasciwoéci Funkcjonalne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw

2004, s. 126.
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Rys. 2. System MES w hierarchicznej funkcjonalnosci przedsiebiorstwa.

Zrédto: Jaworowska M., MES, czyli jak wskoczy¢ na wyzszy poziom, , Automatyka B2B”, http://automatykab2b.pl/ tematmiesiaca/6010-mes-czyli-jak-wskoczyc-na-wyzszy-

poziomZlimitstart=0#.Vt7usvnhDDc (dostep: 04.03.2017).

Wsrod glownych korzysci mozliwych do uzyskania po
wdrozeniu MES w przedsigbiorstwach nalezy wymienic:

* skrdcenie czasu raportowania i szybsze podejmowanie

decyzji

poprawe przepustowosci produkiji i terminowosci dostaw
wzrost mozliwosci obstugi zdarzen realizacji procesu
produkcji

zarzadzanie produkcjg w czasie rzeczywistym
szczegotowa informacja o procesach

spojny przeptyw danych

poprawa i wzrost funkcjonowania przedsiebiorstwa
w wielu jego obszarach jednocze$nie

skuteczne nadzorowanie realizacji procesu produkcji
wzrost potencjatu produkcyjnego parku maszynowego
usprawnienia w zakresie utrzymania ruchu.

Podsumowujac, systemy klasy MES przyczyniaja sie do
eliminacji czynnosci, ktore nie wnosza wartosci dodanej,
do wzrostu efektywnosci wykorzystania maszyn i urza-
dzen produkcyjnych oraz koncentracji na produktywnosci
i zyskownosci poprzez obnizenie kosztow produkcji. Po-
nadto systemy MES umozliwiaja automatyczne gromadze-
nie informacji o przestojach oraz umozliwiaja wyliczanie
na biezaco wartosci wskaznika OEE (Overall Equipment
Effectiveness) wraz z jego sktadowymi (dostepnoscia, wy-
dajnoscia i jakoscia), eliminujac pomytki wynikajace z po-
miardw i wyliczent wykonywanych czesto recznie.

3. Systemy klasy APS (Advanced Planning and Schedu-
ling — czyli zaawansowane planowanie i harmonogra-
mowanie produkcji).

Systemy APS to oprogramowanie wspomagajace pro-
cesy decyzyjne w planowaniu taricucha dostaw. Systemy
APS zapewniaja szybsza reakcje cafego tancucha dostaw
na zmieniajace sie potrzeby klientéw lub w warunkach po-
jawiania si¢ dodatkowych, niespodziewanych zamdwien.
Systemy APS stanowig rozwiniecie i uzupetnienie syste-
mow klasy ERP i MES. Jako wazny atut APS podkresla sie
integrowanie planéw produkcyjnych z planami dystrybu-
cyjnymi® (rysunek 3).

Systemy APS sg wysoce analityczne i wykorzystuja za-
awansowane, wyszukane algorytmy bazujace na programo-
waniu liniowym czy algorytmach genetycznych. Systemy
APS prowadza tak zwane harmonogramowanie skoriczone
(ang. finite scheduling), to znaczy harmonogramowanie przy
rownoczesnym uwzglednianiu dysponowanych zdolnosci
produkcyjnych. Systemy APS moga by¢ uzyte dla opraco-
wania szczegdtowych harmonogramoéw produkcji w za-
ktadach, dla planowania produkcji i dla planowania fan-
cucha dostaw dla zaspokojenia popytu, przy optymalizacji
wykorzystania zasobow produkeyjnych, dystrybucyjnych
i transportowych. Systemy APS dla danego popytu usta-
laja ograniczenia systemu produkcyjnego, ktére moga by¢
wewnetrznymi lub zewnetrznymi. Zewnetrzne ograni-
czenia danego systemu produkcyjnego moga wystepowac

* Jaworowska M., MES, czyli jak wskoczy¢ na wyzszy poziom, ,Automatyka B2B”, http://automatykab2b.pl/ tematmiesiaca/6010-mes-czyli-jak-wskoczyc-na-wyzszy-

poziom?limitstart=04Vt7usvnhDDc (dostep: 04.03.2017).

% Jaworska E,, Systemy APS w nowoczesnej produkji, Inzynieria i Utrzymanie Ruchu,

czesnej-produkji/ (dostep: 05.03.2017).

2013, http://www.utrzymanieruchu.pl/menu-gorne/artykul/article/systemy-aps-w-nowo-
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Rys. 3. Interakcja systeméw APS i ERP

Zrédfo: Rudnicki J., Systemy zaawansowanego planowania i harmonogramowania w zarzqdzaniv faricuchem dostaw, htto://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/rud-

nicki/default_pliki/APS%20systemy%20Zakopane.pdf (dostep: 03.03.2017).

w réznych fazach tancucha dostaw, wlaczajac takze syste-
my transportowe. Z kolei ograniczeniami wewnetrznymi
beda: zdolnos¢ produkcyjna zdeterminowana przez waskie
gardta systemu, dostepnos¢ materiatow oraz czasy dostaw.
Dla danego popytu i przy danych ograniczeniach oraz sta-
nu systemu, systemy APS generuja optymalny plan i har-
monogram produkgji”.

Do wyraznie odnoszonych korzysci z zastosowania APS
zalicza sie lepsza obstuge klienta oraz redukcje poziomu
zapasow, jak rowniez zdolnos¢ natychmiastowej realizacji
nieprzewidzianych zamoéwien bez zaktdcen w wykonywa-
niu wczesniej zaplanowanych dostaw®. Wsrdd kolejnych
korzysci nalezy wymieni¢ miedzy innymi:

* wsparcie procesow decyzyjnych zachodzacych w przed-
siebiorstwie

* usprawnienie wykonywania zfozonych dziatan plani-
stycznych i symulacyjnych

* uzyskanie wysokiej przejrzystos¢ procesu w zakresie

produkgji i logistyki

optymalizacje wykorzystania zasobow

efektywniejsze zarzadzanie produkcja

zintegrowanie planéw produkcyjnych z planami dystry-

bucyjnymi

* lepsze wykorzystanie mocy produkcyjnych

poprawe elastycznosci produkcji i obnizenie jej kosztow

lepsza realizacja nieprzewidzianych zaméwien (nie za-

ktdcajac wezesniej zaplanowanych dostaw)

* wzrost przychodow przedsiebiorstwa.
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Podsumowujac, systemy APS wnosza wyrazna poprawe
dzialant wszelkich proceséw realizowanych w przedsigbior-
stwie, umozliwiaja dostep do aktualnych danych na temat
wykorzystywanych w produkcji zasobéw i materiatow,
polepszaja organizacje czynnosci i prac zwiazanych z pla-
nowaniem produkcji oraz usprawniaja logistyke produkcji.
Ponadto APS przyczyniaja sie do ulepszenia procesow przyj-
mowania i wydawania w przeptywie rzeczowym w catym
tanicuchu dostaw oraz maja duzy udziat w budowaniu nowej
jakosci i przestrzeni rozwoju przedsiebiorstwa.

4. Systemy klasy EAM (Enterprise Assets Management
- czyli wspierajacy zarzadzanie aktywami przedsie-
biorstwa) i system klasy CMMS (z ang. Computerized
Maintenance Management Systems — czyli wspieraja-
cy zarzadzania utrzymania ruchu).

Systemy EAM/CMMS to oprogramowanie wspomaga-
jace proces decyzyjny, obejmujacy planowanie i kontrole
zaréwno aktywow, jak i zadan zwigzanych z utrzymaniem
ruchu przedsiebiorstw™. Systemy te maja na celu dostarcze-
nie jak najwigkszego spektrum funkcji w zakresie utrzy-
mania ruchu, takich jak zbieranie danych dotyczacych
dziafania parku maszynowego, automatyzacji procesow
zwigzanych z przegladami i naprawami, wspomaganie
efektywnej alokacji zasobow i uproszczenia harmonogra-
mowania®. Wdrozenie EAM/CMMS w przedsiebiorstwach
przyczynia si¢ do sprawnego zarzadzania sprzetem, mate-

Rudnicki J., Systemy zaawansowanego planowania i harmonogramowania w zarzadzaniu fanicuchem dostaw, http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/rudnicki/default_
Rudnicki J., Systemy zaawansowanego planowania i harmonogramowania w zarzadzaniu fanicuchem dostaw, http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/rudnicki/default_
Jaworska E.,, Systemy APS w nowoczesnej produkcji, , Inzynieria i Utrzymanie Ruchu”, 2013, http://www.utrzymanieruchu.pl/menu-gorne/artykul/article/systemy-aps-w-
Szafranski B, Systemy EAM/CMMS, ,Inzynieria i Utrzymanie Ruchu”, http://www.utrzymanieruchu.pl/ menu-gorne/artykul/article/systemy-eamcmms/ (dostep:

Mumford C,, The Vital Role of CMMS in Reliability Centered Maintenance [w:] “Industrial Maintenance & Plant Operation”, 12/2014.
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riatami, pracownikami, terminami przegladéw oraz kon-
serwacji maszyn i urzadzen. Systemy EAM/CMMS potrafia
coraz wiecej i wymieniaja dane z innymi systemami infor-
matycznymi wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie, na
przyklad z systemami ERP, MES czy APS. To podnosi sku-
teczno$¢ calego systemu informatycznego wspierajacego
kompleksowo funkcjonowanie przedsigbiorstwa*!.Systemy
EAM/CMMS informuja o pracach konserwacyjnych, ktore
nalezy wykonag, a po ich wykonaniu wyznaczaja daty ko-
lejnych i automatycznie aktualizujg kalendarze konserwa-
cji. Ponadto przechowuja wszystkie informacje dotyczace
sprzetu i urzadzen, to jest plany, wykresy, specyfikacje,
dane lokalizacyjne, dane dostawcy itp. Pozwalaja zautoma-
tyzowac i uproscic¢ proces tworzenia, kontroli i monitorin-
gu zlecen roboczych prac konserwacyjnych, kontrolowac
zapasy czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych.
Pozwala to zmniejszy¢ poziom zapasow — przedsigbiorstwo
kupuje czesci zamienne wtedy, gdy sa potrzebne®. Korzy-
$ci z zastosowania systeméw EAM/CMMS w przedsigbior-
stwach produkcyjnych to miedzy innymi:

* szybsze podejmowanie decyzji w obszarze czynnosci
i dziatan

* zwigkszenie zdolnosci produkeyjnej przedsigbiorstwa

* wzrost wydajnosci i sprawnosci systemow technologicz-
nych

* przejrzysto$¢ i doktadnos¢ informacji na temat zasobow
przedsigbiorstwa

* lepsze zarzadzanie parkiem maszynowym

* zwiekszenie rejestracji zdarzen zwiazanych z utrzyma-
niem wyposazenia produkcyjnego

* usprawnienie procesu tworzenia, kontroli i monitoringu
zlecen roboczych prac konserwacyjnych

* redukcja zasobéw magazynowych

* lepsza kontrola zapasow czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych

* minimalizacja liczby awarii i innych zdarzen nieplano-
wanych

* wzrost wydajnosci produkcji

* zwiekszenie rentownosci przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, zastosowanie systeméw EAM/CMMS
umozliwia wzrost kontroli nad stanem technicznym ma-
szyn i urzadzen oraz wydluzenie czasu ich bezawaryjnej
eksploatacji — wzrost wskaznika Mean Time Between Fa-
ilures (MTBF) oraz wzrost wskaznika OEE. Ponadto EAM/
CMMS przyczyniaja sie do poprawy kontroli kosztéw
utrzymania parku maszynowego (w ruchu) i infrastruk-
tury technicznej z nim zwigzanej, mozliwosci planowania
i harmonogramowania przegladow maszyn i urzadzen
oraz dostep do petnej historii awarii i przestojow.

41
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5. Systemy HMI (Human Machine Interface - czyli in-
terfejs laczacy operatora z maszyna) oraz system SCA-
DA (Supervisory Control And Data Acquisition - czy-
li nadzorowanie procesow technologicznych).

Systemy HMI/SCADA to réwniez oprogramowanie, kto-
re wspiera proces decyzyjny. Systemy HMI/SCADA w pro-
sty i czytelny sposob umozliwiajg sterowanie dowolnego
typu urzadzen przy wykorzystaniu dostepnych technik
komunikacji przemystowej”. Wdrazajac te systemy otrzy-
muje sie biezacy monitoring procesu i mozliwos¢ szybkiej
ingerencji w jego parametry, co pozwala na kontrolowanie
procesu w czasie rzeczywistym. Jednoczesnie, ze wzgledu
na staly dostep do rdznego rodzaju informacji, podejmo-
wane decyzje mogg by¢ trafniejsze, gdyz moga by¢ poprze-
dzone analiza wiekszej liczby parametréw, w tym danych
historycznych. To wptywa na poprawe jakosci kontroli
i zwigksza prawdopodobienstwo podejmowania stusznych
decyzji*. Systemy HMI/SCADA mogg przetwarzac tysiace
zmiennych wejsciowych, w zaleznosci od ztozonosci i za-
kresu danej technologii (wraz z rozwojem potrzeb danego
przedsiebiorstwa). Systemy te daja mozliwos¢ wspdtpracy
ze sterownikami PLC (Programmable Logic Controller)
oraz innymi urzadzeniami, na przyklad regulatorami mi-
kroprocesorowymi. Dzieki skalowalnosci®, systemy HMI/
SCADA moga by¢ wykorzystywane zardwno przez mate
jak i duze przedsigbiorstwa. Wymierne korzysci z zastoso-
wania systemu klasy HMI/SCADA to miedzy innymi:

* szerokie mozliwosci podejmowania szybkich, a zarazem
bardziej trafnych decyzji w kontekscie zaistniatych zda-
rzen w produkcji

* pozyskiwanie informacji o procesie produkcyjnym i mo-
nitoring poszczegolnych etapow produkcji w czasie rze-
czywistym

* pozyskiwanie danych archiwalnych

* uzyskanie szybkiego wgladu w faktyczny stan urzadzen
produkcyjnych

¢ zdalne reagowanie na zdarzenia wystepujace w procesie
produkcyjnym

* szybsza reakcja na wystepujace problemy w procesie pro-
dukcyjnym

¢ zdalny odczyt historii alarméw i zdarzen

* zwiekszenie wydajnosci i elastycznosci produkgji

* wzrost kontroli nad stanem technicznym maszyn i urzadzen

* znaczne usprawnienia funkcjonalne catego przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, systemy klasy HMI/SCADA umozliwia-
ja biezaca kontrole i analize procesu produkcyjnego oraz
przyczyniaja si¢ do optymalnego wykorzystania potencja-
tu linii produkcyjnych, zwiekszajac ich wydajno$¢. Ponadto
zastosowanie systemow HMI/SCADA daje usprawnienie

Szafranski B, Systemy EAM/CMMS, ,Inzynieria i Utrzymanie Ruchu”, http:/www.utrzymanieruchu.pl/ menu-gorne/artykul/article/systemy-eamcmms/ (dostep:

2 Grabarecki M., Systemy EAM/CMMS w praktyce, http:/glowny-mechanik.pl/2015/05/systemy-eamcmms-w-praktyce/ (dostep: 07.03.2017).

? http://www.automatykaisterowanie.cba.pl/?hmi-scada,7 (dostep: 02.03.2017).
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http://www.automatyka.pl/artykuly/hmi-scada-przeznaczenie-korzysci-koszty-59646-6 (dostep: 03.03.2017).
Mozliwos¢ rozbudowy systeméw informatycznych w przypadku zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby sprzetowe lub zasoby programowe.
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integracji i wymiany danych z innymi aplikacjami/urza-
dzeniami oraz mozliwos¢ wszechstronnej analizy parame-
trow procesu produkcji. Obecnie systemy HMI/SCADA sa
podstawa nowoczesnego przemystu i stanowia kluczowe
rozwigzanie dla wspotczesnych przedsiebiorstw.

6. Systemy klasy BI (Business Intelligence - czyli proces
przeksztalcania danych w informacje, a informacji
w wiedze).

Systemy klasy BI takze zaliczane sq do systemow wspo-
magajacych decyzje. Systemy Bl mozna zdefiniowa¢ jako
ukierunkowany na uzytkownika proces zwigzany ze zbie-
raniem, eksploracja, interpretacja i analizg danych, ktoérego
celem jest doprowadzenie do usprawnienia i zracjonalizo-
wania procesu podejmowania decyzji. Systemy Bl mozna
traktowac jako kombinacje procesow, narzedzi, technologii,
ktorych gléwnym zadaniem jest wspomaganie menedze-
16w w podejmowaniu decyzji*. Dostarczane przez syste-
my BI informacje umozliwiaja kontrole istotnych parame-
trow dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz
jego otoczenia. Systemy te poprzez usprawnienie procesu
podejmowania decyzji, poprawe jakosci ekspertyz, pro-
gnozowanie scenariuszy zdarzen, rozw¢j dobrych prak-
tyk biznesowych, przyczyniaja sie do wzrostu efektyw-
nosci organizacji, a w konsekwencji wzrostu jej wartosci®.
Efektywne wykorzystanie narzedzi BI jest uzaleznione od
budowy hurtowni danych (ang. data warehouse) — scentra-
lizowanej bazy danych gromadzacej informacje z r6znych
systemow transakcyjnych. Dzigki takiemu potaczeniu moz-
liwe jest uzyskanie kompletnej i przekrojowej informaciji,
bez koniecznosci recznego scalania danych generowanych
w poszczegolnych systemach. Hurtownia danych stanowi
repozytorium danych, ktdre zasila systemy BI. Zapytania
z systemow Bl trafiajg do hurtowni, a nie do systemow zro-
dfowych. Dzigki odpowiedniemu zaprojektowaniu bazy
hurtowni, komunikacja z nig jest bardzo szybka, co prze-
ktada si¢ na btyskawiczne uzyskiwanie informacji przez
uzytkownika®. Wdrozenie systemu klasy BI w przedsie-
biorstwach powinno by¢ rozpatrywane w dwoch podsta-
wowych plaszczyznach: informatycznej (techniczno-tech-
nologicznej) i biznesowej (organizacyjnej). Rozwiazania
przyjete na ptaszczyznie informatycznej powinny wynikac
z celow biznesowych. Wazny jest przy tym odpowiedni
dobor i polaczenie technologii. Jednym z podstawowych
efektow wdrozenia BI jest ulatwienie i przy$pieszenie do-
stepu do informacji, ktora byta dotad jedynie w dyspozycji
informatykow, analitykow czy ksiegowych. Pracownicy
nie musza oczekiwac na zestawienia, ktére przygotowuja
im powyzsze stuzby. Znaczna czes$¢ informacji moga sami

=
ES

s
]

&

skutecznego-wdrozenia-systemu-business-intelligence.html (dostep: 06.03.2017).

.
%

nr 88, Siedlce 2011.

pozyska¢ za pomoca stosownych, intuicyjnych i tatwych
w obstudze narzedzi informatycznych oraz przedstawi¢
w oczekiwanej formie®.

Korzysci z zastosowania systemow klasy Bl w przedsie-
biorstwach to miedzy innymi:

* wspieranie procesow decyzyjnych poprzez umozliwienie
podejmowania kluczowych decyzji w czasie rzeczywistym

* biezaca kontrola kosztow i stopnia realizacji zatozonych

celow przez przedsiebiorstwa

usprawnienie procesow planistycznych i prognostycznych

szybki dostep do kluczowych informacji

wspomaganie zarzadzania i realizacji proceséw budzeto-

wania, raportowania i kontroli osiggalnych wynikéw

zwiekszenie efektywnosci zarzadzania

automatyzacja raportowania

minimalizacja ryzyka powstawania bledéw w toku wy-

konywania operacji na duzych zbiorach danych

wzrost szybkosci reagowania na zmiany warunkow fi-

nansowych zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac, systemy klasy BI dostarczaja wiele
mozliwosci w zakresie analizy posiadanych informacji
i odczytywania danych na kazdym poziomie zarzadzania
przedsigbiorstwem. Ponadto, zastosowanie BI umozliwia
tatwiejsze budzetowanie i controlling (gdzie istotne jest
szczegdlowe planowanie procesow), zwieksza efektyw-
nos¢ procesow logistycznych zachodzacych w przedsie-
biorstwach oraz zwigksza dziatania prowadzace do uzy-
skania/utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Rola komputerowych systemow jest przede wszystkim
wspomaganie i przyspieszanie podejmowania decyzji
przez zarzad i kadre menedzerskq przedsigbiorstwa. Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze obecnie decydujacym czynni-
kiem konkurencyjnym jest szybko$¢ przeptywu informa-
cji, ktora skraca procesy zachodzace w przedsiebiorstwie.

Dotyczy to rowniez dzialan menedzerskich z zakresu
analizy i oceny efektywnosci przedsigbiorstwa, gdyz od
nich zalezy szybkos¢ podejmowanych decyzji strategicz-
nych i operacyjnych. Ciagla presja czasu utrudnia analize
danych i wyciaganie poprawnych wnioskow. Niezbedna
zatem wydaje si¢ informatyzacja zadan analitycznych
w procesie zarzadzania produkcjg i logistyka przedsie-
biorstwa. Obecnie narzedzia informatyczne wspierajace
ocene efektywnosci procesow produkcyjno-logistycz-
nych nabieraja szczegdlnego znaczenia miedzy innymi
dla przedsiebiorstw planujacych osiagniecie przewagi
konkurencyjnej na rynku®. Wsrod ekspertow panuje po-
wszechna opinia, ze bez wdrozenia rozwiazan IT nie jest
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mozliwe zarzadzanie nowoczesnym przedsiebiorstwem
produkcyjnym?.

Reasumujac, kazdy przedstawiony w artykule system
wspomagania decyzji moze przynies¢ przedsigbiorstwu
wiele korzysci. Nie zaleca si¢ wdraza¢ w przedsiebior-
stwach wszystkich prezentowanych systeméw jednocze-
$nie. Doskonalenie wspomagania proceséw decyzyjnych
powinno by¢ dokonywane etapowo i sukcesywnie oraz
musi by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb przed-
siebiorstwa — nie istnieje bowiem jedna optymalna strate-
gia rozwoju dla wszystkich przedsiebiorstw.

Ponadto nalezy réwniez pamietaé, ze przed kazdym
wdrozeniem zaawansowanych systeméw komputerowych
powinno si¢ dokladnie przeanalizowac procesy zachodza-
ce w przedsiebiorstwach i ustali¢, jakie dziatania przyniosa
najlepsze efekty™. Organizacja procesow produkcyjnych
i logistyki (przeptywy materialowe i informacyjne) powin-
ny by¢ oparte na prawidtowosciach, wspdtzaleznosciach
wystepujacych w rzeczywistych procesach produkcyjnych
i logistycznych oraz doswiadczeniach, pozwalajacych na
okresleniu adekwatnych narzedzi i systeméw informatycz-
nych doskonalacych obszary wymagajace zmian®.

Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie systeméw wspo-
magania decyzji w procesach produkcyjno-logistycz-
nych. Przyblizone systemy informatyczne to technologie
oferujace wiele korzysci przedsigbiorstwom. Wdrozenie
przedstawionych systemow (oczywiscie nie wszystkich
jednoczesnie) w przedsigbiorstwach z pewnoscia wnie-
sie istotne zmiany organizacyjne, wspomagajace proces
podejmowania decyzji oraz - w duzej mierze — polepszy
sprawno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw w wielu
obszarach jednoczesnie.

Wsrdd istotnych korzysci nalezy wymieni¢ miedzy
innymi wzrost produktywnosci, skrocenie czasu cyklu
produkcyjnego, obnizenie kosztow produkgji i logisty-
ki, skrocenie przestojow nieplanowanych jak i przesto-
jow planowanych, a takze poprawe jakosci produkcji.
Kolejne korzysci to sledzenie postepu realizacji zamo-
wien, poprawa czasu ukonczenia wszystkich procesow,
zmniejszenie stanow magazynowych surowcow i ma-
teriatdw, przyspieszenie i skoordynowanie procesow,
identyfikacja i minimalizacja bledow lub nieefektyw-
nych dziafan, sprawniejsza obstuga klientow i szybsza
reakcja na ich potrzeby oraz zwigkszenie konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa.

W dzisiejszych czasach technologia informatyczna
stanowi najwazniejszy klucz do sukcesu i ma funda-
mentalne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania

zneiz.pb.edu.pl/data/magazine /article/189/pl/4.1_zalewski.pdf (dostep: 06.03.2017).
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przedsiebiorstw oraz proceséw w nich zachodzacych.
Przedsiebiorstwa chcac utrzymac¢ lub tez wzmocnic
swoja pozycje na rynku, powinny docenic role i znacze-
nie komputerowych systemow informatycznych oraz
korzysci jakie moga osiagnac po ich wdrozeniu. Wtasci-
wa organizacja procesow produkcyjno-logistycznych,
wsparta komputerowymi systemami wspomagania
decyzji oraz zdolno$¢ dostosowywania sie do cigglych
zmian w otoczeniu, stanowi przewage konkurencyjna
przedsigebiorstw. Sprawne i efektywne funkcjonowanie
przedsigbiorstw jest dzisiaj mozliwe jedynie przy sze-
rokim wykorzystaniu mozliwosci, jakie oferuja kompu-
terowe systemy i technologie informatyczne uspraw-
niajace procesy zachodzace w przedsigbiorstwie.
Optymalizacja procesow produkcyjno-logistycznych
wykorzystujaca komputerowe systemy wspomagania
decyzji, wywiera istotny wptyw na caloksztatt funk-
cjonowania przedsiebiorstw i determinuje uzyskanie
szeregu korzysci. Dzieki optymalizacji proceséw pro-
dukcyjno-logistycznych, przedsigbiorstwa sa w stanie
zwiekszy¢ swoja wydajnos¢, ktora odgrywa kluczowe
znaczenie na konkurencyjnym rynku.

Streszczenie

W ciagle zmieniajacym sie, turbulentnym otoczeniu,
jak réwniez ostrej konkurencji, komputerowe systemy
wspomagania decyzji stanowia nowy oraz bardzo in-
tensywnie rozwijajacy sie¢ obszar. Komputerowe systemy
wspomagania decyzji to narzedzia przyczyniajace sie do
wzrostu zarzadzania organizacji. Trudnosci w podejmo-
waniu decyzji sprawiaja, ze niezbedne staja sie¢ systemy
wspomagajace, oparte na technologiach informatycz-
nych, przetwarzajace duze ilosci danych informacyjnych.
W zarzadzaniu procesami produkcyjno-logistycznymi
informacja stanowi strategiczny i niezbedny element
osiagania przez przedsigbiorstwo zalozonych celdw.
Obecnie zlozonos$¢ decyzji w zarzadzaniu procesami
produkcyjno-logistycznymi nieustannie wzrasta. Wzra-
sta takze zlozonos¢ struktury proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwach. Ilos¢ wariantow dotyczacych
kazdej podjetej decyzji jest duza i ma ogromny wptyw
na rozwo6j w wielu obszarach funkcjonalnych przedsie-
biorstw. Artykut przedstawia mozliwosci wybranych
komputerowych systemdéw wspomagajacych decyzje
w procesach produkcyjno-logistycznych. Ponadto wska-
zuje na istotnie potencjalne korzysci, uzyskane z wdro-
zen zaprezentowanych systemow komputerowych,
zwiekszajacych efektywnos¢ funkcjonowania przedsie-
biorstw, przyczyniajacych sie jednoczes$nie do mozliwo-
sci uzyskania przewagi konkurencyjnej.
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Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, procesy produkcyj-
no-logistyczne, procesy decyzyjne, systemy komputero-
we, ERP, MES, ASP, EAM, CMMS, HMI, SCADA, BI

Computer decision support systems in production-
logistic processes of enterprises

Abstract

In still changing, turbulent surroundings as well as the
severe competition, computer decision support systems
constitute area new and very much intensively developing.
Computer decision support systems are tools contributing
to the height of ordering the organization. In the decision
making it has them no problems, that support systems, ba-
sed on computer technologies, processing lots of informa-
tion data are becoming essential. In managing production-
-logistic processes information constitutes the strategic and
essential element of achieving by the enterprise established
purposes. At present the complexity of the decision in ma-
naging production-logistic processes incessantly is gro-
wing. Also a complexity of the structure of processes car-
ried out in enterprises is growing. The amount of variants
concerning every made decision is large and has an intense
impact on development in many areas of functional enter-
prises. The article present possibilities of chosen computer
support systems decisions in production-logistic processes.
Moreover is pointing on indeed gained potential advanta-
ges of computer systems from implementations expressed,
increasing the effectiveness of functioning of enterprises,
contributing simultaneously to the possibility of obtaining
of the competitive edge.

Keywords: enterprise, production-logistic processes, deci-
sion-making processes, computer systems, ERP, MES, ASP,
EAM, CMMS, HMI, SCADA, BI
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