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W ostatnich latach w przedsiebiorstwach znaczaco wzro-
sta Swiadomos¢, ze zarzadzanie procesami produkeyjno-lo-
gistycznymi ma duze znaczenie w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej’. W ciagle zmieniajacym sig, turbulentnym
otoczeniu oraz ostrej konkurencji funkcjonowanie przed-
siebiorstw oznacza podejmowanie wielu decyz;ji, co stanowi
bardzo trudny i ztozony proces. Dzi§ komputerowe systemy
wspomagania decyzji stanowia nowy i bardzo intensywnie
rozwijajacy sie obszar, ktory wychodzi naprzeciw proble-
mom wspodtczesnych przedsiebiorstw. Komputerowe sys-
temy wspomagania decyzji to narzedzia przyczyniajace sie
do wzrostu zarzadzania organizacji, minimalizacji ryzyka
popelnienia bledéw operacyjnych oraz utatwiajace podejmo-
wanie strategicznych decyzji w wielu obszarach funkcjonal-
nych przedsiebiorstw.

Proces podejmowania decyzji obejmuje glownie etapy
rozpoznania i analizy wszystkich dostepnych informacji do-
tyczacych problemoéw, oszacowania ich, rozstrzygnie¢ i wy-
boru optymalnego rozwiazania*. Ztozonos¢ decyzji w zarza-
dzaniu procesami produkcyjno-logistycznymi nieustannie
wzrasta, poniewaz powieksza si¢ zlozono$¢ rozwiazywa-
nych probleméw. Sprawia to zmniejszenie sie skutecznosci
podejmowanych decyzji oraz sprawnego analizowania okre-
Slonych sytuacji®. Dlatego coraz czesciej przedsiebiorstwa
zmuszone sa do poszukiwania rozwiazan, ktore pozwolg na
kreowanie wydajnych i efektywnych struktur logistycznych,
proceséw produkceyijnych, gwarantujacych zaspokojenie po-
trzeb klienta i zapewniajacych oczekiwane zyski®. Obecnie
komputerowe systemy wspomagania decyzji stanowia fun-
dament dla prawidlowego funkcjonowania kazdego przed-
siebiorstwa. Ich ustalony i sprawny przebieg czesto decyduje
o sukcesie lub porazce w rozwigzywaniu danego problemu.
Zastosowanie odpowiednich systemdéw, ktore w sposdb czy-
telny wspomagaja podejmowanie decyzji, w znaczacy spo-
sOb moze sie przyczyniac¢ do tworzenia skutecznej strategii
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw’.

Artykut recenzowany.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wybra-
nych komputerowych systeméw wspomagajacych decyzje
w procesach produkcyjno-logistycznych oraz przedstawie-
nie potencjalnych korzysci z wdrozen systeméw zwigksza-
jacych efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw, przy-
czyniajacych si¢ jednoczesnie do mozliwosci uzyskania
przewagi konkurencyjnej.

Inaczenie informacji w podejmowaniu decyzji

W zarzadzaniu procesami produkcyjno-logistycznymi in-
formacja stanowi strategiczny, niezbedny element osiggania
przez przedsiebiorstwo zalozonych celow. Informacja jest
czynnikiem okreslajacym stan rzeczy i jest niezbedna do pod-
jecia prawidlowych decyzji. Informacja odpowiada faktom
i ma autonomiczny charakter. Powigzane ze sobg informacje
daja mozliwos¢ otrzymania istotnych danych o catych zdarze-
niach, a takze — co wiecej — rekonstrukcje brakujacych infor-
macji dzieki polaczeniu faktow. Informacja sklada si¢ z sze-
regu roznych detali i moze postuzy¢ wielu uzytkownikom,
ktérzy moga ja zinterpretowac¢ w dowolny dla siebie sposdb,
w dowolnym miejscu i czasie.

Informacja stanowi nieodlgczny element istoty proce-
sow produkcyjno-logistycznych, stanowiacy wazny aspekt
przeptywu dobr i ustug. Pozwala ona osigga¢ cele produk-
qji i logistyki, to jest zapewni¢ dostepnos¢ produktow/ustug
w obszarach, na ktdérych wystepuje na nie zapotrzebowanie.
Sprawny przeptyw informacji daje mozliwos¢ utrzymywania
odpowiedniej ilosci zapaséw, a takze rozlokowanie produk-
tow/ustug. Informacja ma rowniez znaczacy wplyw na podej-
mowane decyzje, pelni wazna role w efektywnym osigganiu
procesdw gospodarczych.

Informacja spetnia ponadto szczegolna role w procesach za-
rzadzania, kierowania i podejmowania decyzji, ktdrych istota
jest gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji®.
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Rys. 1. Rola informacii w procesach produkcyjno-logistycznych.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Oleriski J.,, Standardy informa-
cyjne w gospodarce, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego
1997, s. 15.

Nalezy zaznaczy¢, ze informacja zawsze stanowita podsta-
we wydajnego zarzadzania procesami produkcyjno-logistycz-
nymi przedsiebiorstwa, ale teraz — dzieki technologii — prze-
obrazita si¢ w motor konkurencyjnej strategii. W dzisiejszych
czasach informacja, oprdcz sity roboczej, materiatéw, czasu
i kapitatu, jest jednym z podstawowych zasobow przedsie-
biorstwa’. Zarzadzanie informacjami pozwala na podejmo-
wanie wlasciwych decyzji wptywajacych na faricuch dostaw
i umozliwiajacych poprawe przeptywéw materiafowych
(utrzymujac jednoczesnie prawidlowy poziom zapaséw), co
zapewnia ciagltos¢ procesow produkcyjnych (zwigkszajac ich
rozwoj i efektywnosc)". Dobrze podjeta decyzja to co najmniej
80% informacji, 10% inspiracji i 10% intuicji menedzera'.

W przedsigbiorstwach spotykamy si¢ z rdznego rodzaju
decyzjami, ktore w zaleznosci od ztozonosci problemow i sy-
tuacji ich rozwiazywania rdznia sie od siebie pod wieloma
aspektami'?. Kazda decyzja wymaga zaangazowania innych
sil, srodkéw, badan, technik informacji oraz innych dziatan
zmierzajacych do maksymalizacji trafnosci podjetej decyzji
oraz dostosowania sposobu przeplywu informacji. Zarzadza-
nie przeptywem informacji w przedsigbiorstwie to wypraco-
wanie i stosowanie odpowiedniego schematu postepowania,
ktdry jest systemem wzajemnych powigzan pomiedzy zdo-
byta informacja, jej analiza, podjeta decyzja, wydanym pole-
ceniem, dziataniem i jego kontrola. Wtasciwy odbior, dobor,
selekcja i analiza informacji z otoczenia, stanowi o podejmo-
wanych dziataniach lub ich zaniechaniu, co moze mie¢ klu-
czowe znaczenie nie tylko dla sukcesu firmy, ale nawet dla jej
dalszego funkcjonowania na rynku®.

Nalezy pamietac, ze kazda decyzja jest aktem wyboruy, ale
sam wybor jest najczesciej ostatnim etapem mniej lub bardziej
rozbudowanego procesu decyzyjnego, ktoérego poczatkiem
jest uséwiadomienie sobie istnienia sytuacji decyzyjnej i sfor-
mulowanie jej w postaci problemu do rozwiazania®. Zatem

° Czernicki R, Jeziorski P, Elastyczne technologie, , EuroLogistics”, nr 3/2008.

decyzja to takze wybdr sposobu dziatania w celu rozwiazania
okreslonego problemu, oparta na dostepnej informacji. Podje-
cie decyzji prowadzi zawsze do okreslonych skutkdw, ktérych
konsekwencja moze by¢ wykonanie lub zaniechanie okreglo-
nego dziatania®. Wazne jest, aby przeptyw informacji naste-
powat szybko, informacje byty prezentowane wiasciwie, usta-
lonym wcze$niej osobom i zgodnie z opracowana procedurg'®.

Wzrost znaczenia informacji, nadmiar danych, globaliza-
cja gospodarki i bardzo szybkie zmiany otoczenia, zmuszaja
przedsiebiorstwa do poszukiwania i wdrazania nowocze-
snych, komputerowych systeméw wspomagajacych podej-
mowanie trafnych decyzji, opartych jednoczesnie na faktach,
przektadajacych sie na efektywne zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Cel ten moze by¢ osiagniety poprzez dostarczanie
kazdemu pracownikowi informacji o wlasciwym zakresie, we
wlasciwej formie i we wlasciwym czasie. Kluczowym elemen-
tem takiego rozwigzania jest natychmiastowy dostep do cato-
$ci danych dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Nowoczesna technologia informatyczna kluczowym
wsparciem podejmowania decyzji

Struktura procesow realizowanych w przedsigbiorstwach
jest bardzo zlozona, a ilos¢ wariantow dotyczacych kazdej
z decyzji réwniez jest duza. Ponadto podjecie na pozor dobrej
decyzji w jednym obszarze istotnosci procesdw, moze taka
nie by¢ dla innego obszaru. Obarczona zbyt duzym ryzykiem
decyzja moze wplynac korzystnie na jeden obszar funkcjono-
wania przedsigbiorstwa, pograzajac inny. Efekty podjetych
decyzji z reguty widoczne sa w kosztach®.

Sukces skutecznego zarzadzania opiera sie, w glownej
mierze, na odpowiednio podjetych decyzjach, ktore w nie-
uchronny sposob zblizaja organizacje do osiagniecia przez nig
zatozonych celéw. Dzi$ nie sposob wyobrazi¢ sobie przedsie-
biorstwa, w ktorych nie wykorzystuje si¢ mozliwosci drzemia-
cych w komputerach, mozliwosciach Internetu i systemach
informatycznych. Obecnie tylko przedsigbiorstwa, w ktorych
umiejetnie organizowane i optymalizowane sg procesy pro-
dukcyjno-logistyczne oraz wdrazane zaawansowane systemy
informatyczne, moga sprosta¢ wymaganiom rynku i przeciw-
stawic sie konkurenciji.

Podstawa efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstw
jest sprawna wymiana informacji wewnatrz organizacji.
W celu szybkiego i dokladnego przetwarzania informacji
obecnie wiele przedsigbiorstw stosuje komputerowe systemy
wspomagajace proces gromadzenia danych produkcyjnych
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z maszyn, realizujacych poszczegdlne etapy produkcji oraz
dane dotyczace realizacji procesdw logistycznych. Dostep
w czasie rzeczywistym do kompletnej informacji na temat
procesow produkcyjno-logistycznych, jakosci produkeji czy
efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow, umozli-
wia pozyskanie i przetwarzanie danych, bezposrednio z re-
alizowanych proceséw w sposob niezalezny.

Zastosowanie nowoczesnych, komputerowych systeméw
w procesach produkcyjno-logistycznych, jest obecnie glownym
wymogiem stawianym przed przedsiebiorstwami, aby zwiek-
szy¢ szanse utrzymania (lub podniesienia) swojej pozycji na ryn-
ku. Wykorzystanie réznych systeméw pozwala uzyskac lepsze
efekty pracy, lepsza wydajnos¢ realizowanych procesow, czy tez
zmniejszy¢ naklady kosztow. Nie nalezy jednak zapominac o pod-
stawie jednoczacej wszystkie aspekty produkcyjno-logistyczne
w przedsiebiorstwach, ktora jest baza informatyczna. Konkuren-
cyjnos¢ i elastycznos¢ przedsiebiorstw zalezy od szybkodci i traf-
nosci podejmowanych decyzji, ale réwniez od jakosci i aktualno-
$ci otrzymywanych informacji. Wspomaganie sie technologiami
informatycznymi ma ogromna wartos¢ dla jakosci pracy, a takze
poziomu komunikacji wewnetrznej (w ramach przedsiebiorstwa),
jak i zewnetrznej (wymiana informacji miedzy poszczegolnymi
ogniwami taricucha dostaw). Czesto podejmowanie skutecznych
decyzji i efektywne rozwiazywanie probleméw, uwarunkowane
jest za pomoca réznych programow lub aplikacji komputerowych,
poniewaz znaczna cze$¢ (lub coraz czeSciej wszystkie) procesow
wystepujacych w przedsigbiorstwie, jest realizowana z wyko-
rzystaniem zintegrowanych technologii cyfrowych dzialajacych
w systemie sieciowego, zakladowego Internetu”. Nalezy zatem
zaznaczy¢, ze nowoczesna technologia informatyczna jest jednym
z najskuteczniejszych narzedzi osiggania przez przedsigbiorstwa
zadowalajacych wynikow. Dzieki niej mozliwe staje sie przyspie-
szenie szybkosci przeptywu towaréw, minimalizowanie kosztow,
oszczedzanie na kazdym etapie dystrybucji oraz zsynchronizo-
wanie prac w strategicznych obszarach produkcyjnych. Nowocze-
sna technologia przyczynia si¢ réwniez do lepszego przekazania
informacji stuzacej zaspokojeniu potrzeb klientow, utrzymywania
lepszego kontaktu miedzy dostawcami, a odbiorcami oraz zwiek-
szeniu zyskow i rozwoju firmy®.

W wielu przypadkach, optymalizujac istniejacy sposob funk-
cjonowania przedsiebiorstw i zachodzacych w nich procesow,
mozna — poprzez subtelne powiazanie technologii informatycz-
nych i rozwiazan organizacyjnych — doprowadzi¢ do gruntow-
nego przeprojektowania modelu biznesowego, w ktorym techno-
logie informatyczne tworza kluczowa wartos¢ dodana®. Wartoé¢
dodana stanowi jedng z najbardziej istotnych kategorii, ktorg
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mozna uwzgledni¢ w ocenie wydajnosci i efektywnosci przed-
siebiorstw?. Organizacja zadan w ujeciu struktury procesow,
stanowi centralny fundament systemowego, zorientowanego na
procesy, ksztattowania czynnoéci w przedsiebiorstwie dbajacym
o tworzenie i realizacje wartosci dodanej®.

Nietrudno zatem zauwazy¢, Ze nowoczeshe rozwiazania w po-
staci zaawansowanych systeméw komputerowych petnia bardzo
wazne funkcje w prawidlowym funkcjonowaniu przedsiebiorstw.
Obecnie zaawansowane systemy komputerowe konieczne sa
do uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, po-
dejmowania decyzji, prowadzenia (prawidlowo) procesow za-
chodzacych w przedsigbiorstwach, utrzymania odpowiedniego
poziomu obstugi klienta i obnizenia kosztéw dziatalnosci przed-
siebiorstw?%,

Wybrane komputerowe systemy wspomagania decy-
zji w procesach produkcyjno-logistycznych oraz istotne
korzysci z wdrozenia prezentowanych systeméw zwiek-
szajqcych efektywnosé funkcjonowania przedsigbiorstw

Rozwdj funkcjonalnosci systeméw informatycznych obejmuje
rézne warstwy systemu informacyjnego organizacji*. Systemy
wspomagania decyzji to komputerowe systemy umozliwiajace
poprawe jakosci procesu decydowania, dzigki przede wszyst-
kim wykorzystaniu bogatego oprogramowania. Zaawansowane
systemy informatyczne sa zdolne wspomaga¢ podejmowanie
decyzji oraz stanowia niezbedny i wyrafinowany srodek rozwia-
zywania wszelkich probleméw, gwarantujacych wiadciwg dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw.

Obecnie systemy informatyczne rozszerzyly mozliwos¢ wy-
korzystania informacji nie tylko do tworzenia roznego rodzaju
raportdw i zestawien, lecz takze do pokrycia potrzeb operacyj-
nych przedsiebiorstwa. Ponadto komputerowe systemy informa-
tyczne umozliwiaja wielokrotne wykorzystanie informacji bez
szkody dla jej aktualnosci i przydatnosci”. Nalezy zaznaczyc,
ze systemy informatyczne dzi$ staty si¢ nieodlacznym elemen-
tem infrastruktury przedsigbiorstw decydujacym o mozliwosci
uzyskania przewagi konkurencyijnej®®. Sukces przedsiebiorstw
w duzej mierze zalezy od maksymalnie wykorzystanych mozli-
wosci, jakie dajq istniejace systemy informatyczne. Dzieki nowo-
czesnej technologii informatycznej, przedsigbiorstwa majg moz-
liwos$¢ transformacji umozliwiajacej szerokie spektrum dziatan®.
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