Logistyka - nauka

Joanna Rudzifiska !, Wiestaw Piekarski 2, Agnieszka Dudziak 3
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Logistyka w strategii przedsiebiorstwa rodzinnego

Introduction

Znaczenia stowa ,,logistyka” mozna znalez¢ juz w jezyku starogreckim, gdzie stowo lego znaczylo ,,my-
§le¢”, a logos — ,rozsadek”, czy logistyka — ,,praktyczna sztuka rachunku”, za§ w starozytnym Rzymie lo-
gistikas oznaczalo zaopatrzenie legionéw w $rodki do zycia, bylo to zwigzane z planowaniem tras prze-
mieszczania legionow, tak aby w poblizu miejsc postoju znajdowaty sie pastwiska dla bydta. Juz wowczas
logistyka byta bardzo wazng dziedzing wiedzy, trzecia po taktyce 1 strategii naukg o prowadzeniu wojny
[6]. Za podstawowg definicje ,,logistyki” uwaza si¢ miedzynarodowg definicj¢ sformutowang przez Rade
Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistic Management, CLM), zgodnie z ktorg jest to ,, proces pla-
nowania, realizacji i kontrolowania sprawnosci i ekonomicznej efektywnosci przeptywu surowcow, produk-
cji nie zakornczonej i wyrobow gotowych oraz zwigzanych z tym informacji od miejsc pochodzenia do miejsc
konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klientow ’[6].

Logistyka jest popularng dyscypling zarzadzania. Dlatego wyst¢puje mnogos$¢ jej definicji, kolejna z nich
mowi, iz: logistyka to zorganizowany system planowania, realizacji, i kontroli procesow fizycznego prze-
plywu towaru z miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spozytkowania wraz z przypisanymi im strumie-
niami informacyjnymi[3]. Wplyw na to ma bez watpienia jej szeroki zakres zainteresowan, przede wszyst-
kim jest to: obstuga klienta, transport, magazynowanie, utrzymywanie zapaséw na odpowiednim poziomie,
dokonywanie zaméwien, procesy zaopatrzeniowe, obstuga zwrotow, zagospodarowanie odpadow, prze-
plyw informacji itp. Trudno wymieni¢ wszystkie obszary w jakich logistyka ma zastosowanie. Mozna wy-
rozni¢ cztery sfery dzialan logistycznych: ekonomiczng, marketingowa, informatyczng i inzynieryjng ich
zakres zostal przedstawiony w Tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja podstawowych sfer dziatan logistycznych

SFERY DZIALAN LOGISTYCZNYCH
Ekonomiczna Marketingowa Informatyczna Inzynieryjna

- weryfikacja efek- - obshuga klienta - dobor narzedzi sys- | - konfiguracja sieci
tywnos$ci ekonomicz- temowych, ktore logistycznej,
nej zaproponowa- wspomagaja procesy ) ‘
nych rozwigzan informacyjno - decy- | - FlObor odpowied-

zyjne nich srodkoéw tech-

nicznych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podst. [2]
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Zarzadzanie logistyczne musi by¢ $cisle wkomponowane w system zarzadzania przedsi¢biorstwem, co
powinno odbywac si¢ poprzez zdefiniowanie celéw logistycznych tozsamych z celami podstawowymi
przedsiebiorstwa, za$ strategie logistyczne muszg wigzac si¢ z ogolng strategia przedsigbiorstwa. Zarzadza-
nie logistyczne swoim obszarem obejmuje rdzne aspekty dziatania, zostalo to przedstawione na rysunku 1.

Strategie logistyczne sg tak jak inne strategie stosowane w przedsi¢gbiorstwie, czgsto w toku funkcjono-
wania ulegaja modyfikacjom, bedacych wynikiem ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia przedsigbiorstwa.

Mozna przyjac, iz strategia logistyczna polega na konkretnych i do$¢ precyzyjnych dziataniach, tj.:

— w prawidlowy sposob zaplanowanej strukturze dystrybucji;

— doprecyzowaniu wymagan kontrahentow dotyczacych jakos$ci i poziomu obshugi;

— okresleniu miejsca wlasnej firmy na rynku oraz zestawieniu go z konkurentami,

— wyodrebnieniu jakie funkcje beda przekazywane za zewnatrz firmy;

— optymalizacji kosztow logistycznych w glownych obszarach je generujacych, m.in. magazynowa-
nie, transport, realizacja zapasow [13].

Miedzynarodowy Magazynowanie

obrot handlowy

Transport oraz
ustugi transportowe

/ \

Przyjmowanie i Gospodarka
realizacja zlecen odpadami

Zarzadzanie
logistyczne

Prognozowanie
sprzedazy

Rysunek 1. Obszary zarzadzania logistycznego
Zrodlo: Opracowanie na podstawie [9]

Wedtug J. Bendkowskiego strategiczne zarzadzanie logistyczne mozna powigzac z kilkoma dzialaniami,
ktore majg wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, przede wszystkim jest to [2]:

— wilaczenie logistyki do struktury strategicznego planowania w przedsigbiorstwie;

— okreslenie strategii logistycznej jaka bedzie miata zastosowanie w danym przedsigbiorstwie;

— sformulowanie strategicznych celow i zasad ich realizacji, w tym strategicznej kontroli planowania
logistycznego;

— okreslenie strategii organizacji logistyki w przedsigbiorstwie.

Kazda firma musi dostosowa¢ swoje dziatania i stosowane strategie do biezacej sytuacji w jakiej funk-
cjonuje, gdyz niedostosowanie tego moze spowodowac trudnosci w jej funkcjonowaniu. Podstawowym
celem zarzadzania logistycznego jest maksymalizacja warto$ci jaka dostarczana jest klientom, ktéra po-
winna by¢ powigzana z niskim poziomem kosztéw logistycznych [11].

W zarzadzaniu strategicznym mozna wyr6zni¢ kilka kluczowych problemow logistycznych, ktére maja
wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, tj.:

— wybdr strategicznych dostawcow;

— podjecie decyzji dotyczacej obstugi transportowej procesow logistycznych — wlasna, czy ze-
wnetrzna,

— wybor miedzy wlasnym potencjatem magazynowym lub ustugami zewnetrznymi,
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— rozwo0j wlasnej sieci dystrybucji, czy wykorzystanie innych podmiotow;
— ksztaltowanie podmiotowej struktury sprzedazy wyrobow, czy ushug.

Powyzsze problemy sg $ci§le zwigzane z dzialalnoscig danego przedsigbiorstwa, maja one horyzont wie-
loletni — strategiczny. Przedsigbiorstwo podejmujac decyzje o wyborze danej opcji, skutki tego bedzie mo-
glo dostrzec dopiero w dluzszym okresie [7].

Zarzadzanie logistyczne i jego rola w przedsiebiorstwach rodzinnych

Obecnie w nowym podejsciu do logistyki zwraca si¢ szczeg6lng uwage na dynamiczne podejscie do pro-
cesOw logistycznych, wskazuje si¢ koniecznos$¢ ujecia tego zagadnienia poza ramy tradycyjnie pojmowa-
nego przedsigbiorstwa, tym samym spojrzenie na procesy logistyczne w szerszym zakresie.

Potrzeby logistyczne rozwijaly si¢ wraz z podejsciem przedsigbiorstw rodzinnych do zagadnien zwigza-
nych z handlem, ustugami, zaopatrzeniem i dystrybucja, ktére polegaja na tworzeniu sieci dostaw. Ponadto
dla konsumenta przestat liczy¢ si¢ juz tylko sam produkt, jego jako$¢ 1 cena, a zaczat mie¢ znaczenie sposob
dostawy 1 obstuga logistyczna, co wymagalo od organizacji wigkszej przedsiebiorczosci [4].

Zarzadzanie logiczne jest waznym elementem strategii kazdej firmy, w firmach rodzinnych* w dos¢
szczegblny sposob jest to pojmowane. Ma to Scisty wigzek z samg specyfika tych podmiotow, ktoére w
swoich relacjach gteboki nacisk ktadg na relacje wewnatrz firmy, relacje z jej klientami i dostawcami. Firma
rodzinna jest specyficzng forma prowadzenia dziatalnos$ci, gdyz swoje funkcjonowanie opiera nie tylko na
maksymalizacji zysku, ale przede wszystkim na budowaniu trwatych relacji zarowno wewnatrz jak i na
zewnatrz organizacji, co zwigzane jest z procesami logistycznymi. Przede wszystkim polega to na posiada-
niu statych dostawcow, klientow i kontrahentow, ktorzy postrzegaja firme jako solidnego partnera w biz-
nesie. Dla firm rodzinnych sprawa wizerunku jest rzecza czgsto wyzej postrzegang niz w firmach niero-
dzinnych. Szczegdlnie jest to widoczne w matych miejscowosciach, gdzie czegsto niewielkie firmy rodzinne
nie s3 w stanie inwestowac¢ duzych srodkow w reklame, za$ swojg marke starajg si¢ budowac¢ na zaufaniu
do swoich produktow i ustug opartym na pewnosci, iz klient, otrzyma gwarantowanej jakosci produkt, czy
ushuge, zas$ dostawca, czy kontrahent ma swiadomos¢, iz dana firma rodzinna wywigze si¢ w odpowiedni
sposob ze swoich zobowigzan [12].

Glownym celem stosowania zarzadzania logistycznego (wyboru strategii logistycznej) takze w firmach
rodzinnych jest zdobycie przewagi konkurencyjnej. Do podstawowych strategii logistycznych naleza:

— strategia wiodacej pozycji pod wzgledem kosztéow — wymagany jest duzy udziat w rynku, ak-
tywna polityka cenowa, $cista kontrola kosztow, zdobywanie doswiadczenia i minimalizacja kosz-
tow reklamy, badan, itp., niskie koszty nie powinny mie¢ wplywu na problem jakos$ci i poziomu
obshugi,

— strategia tworzenia unikalnos$ci — polega na wyr6znieniu produktu lub ustugi, mozna to osiggnac
poprzez zroznicowanie gldwnych cech produktu, technologii, wzoru, marki, czy sposobu sprze-
dazy, osiaga si¢ to czesto przy niezbyt duzym udziale w rynku oraz przy zdecydowanie gorszej po-
zycji kosztowej,

— strategia koncentracji — polega na ukierunkowaniu na obstuge konkretnego segmentu rynku, w
ramach ktorego dazy si¢ do obnizki kosztow lub jego zréznicowania. Strategia ta nie jest zwigzana
z duzym udzialem w rynku [4].

Wybdr stosowanej strategii logistycznej zalezy od og6lnie przyjetej strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jej wybor zalezy od tego na jakim rynku firma dziala, jakich posiada klientoéw i dostawcow, duzy
wplyw ma rowniez strategia kosztow jaka stosuje. Dobranie odpowiedniej strategii logistycznej nie jest
procesem tatwym do przeprowadzenia, ale jesli dokona si¢ tego wlasciwie mozna znaczaco zwigkszy¢ kon-
kurencyjno$¢ swojej firmy. Firma rodzinna dodatkowo wybor ten konfrontuje z gtéwnym celem jej funk-
cjonowania, jakim jest przetrwanie firmy rodzinnej w dtuzszym okresie, tzw. sukcesja. Ta cecha firmy ro-
dzinnej odréznia ja od innych firm, dlatego wybdr strategii logistycznej stosowanej w firmie rodzinnej ma

* Firma rodzinna to , firma, gdzie co najmniej 51 % udziatéw nalezy do rodzinny lub ludzi ze sobg spokrewnionych, cztonkowie
rodzinny stanowiq wigkszos¢ w zarzgdzie, a wlasciciele na co dzien zajmujq si¢ jej zarzqdzaniem” [7]
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roéwniez na uwadze ten aspekt. Wazne jest w jaki sposob zbudowac relacje z klientami i dostawcami, zeby
miaty one charakter trwaly nawet w obliczu zmiany sukcesyjne;j.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwo rodzinne jest mieszanka wspdtzaleznosci rodziny i biznesu. Posiada dzigki temu swoi-
ste przewagi, ale rowniez ograniczenia w poréwnaniu do innych podmiotéw. Wazne jest, azeby wykorzy-
sta¢ przewagi konkurencyjne zwigzane z istnieniem wie¢zi rodzinnych oraz zaangazowaniem pracownikow,
cztonkow rodziny w dziatalno$¢ firmy, jest to bez watpienia wazne zadanie dla menedzera zarzadzajacego
firma, ktorego rolg najczesciej petni cztonek rodzinny — wiasciciel [10]. Dlatego tez, strategia logistyczna
powinna by¢ stosowana w sposob swiadomy, jej zastosowanie powinno prowadzi¢ do rozwoju firmy oraz
poprawienia jej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Streszczenie

Logistyka jest obecna w réznych gateziach gospodarki. Tak tez jest w przypadku firm rodzinnych, ktore
realizujg rozmaite formy dziatalnos$ci. Mozna powiedzie¢, ze firmy rodzinne konkurujg z wickszymi przed-
sigbiorstwami w korzystaniu z uwarunkowan 1 usprawnien wykorzystywanych w procesach zarzadzania
logistycznego. Adaptujac gotowe wzorce s3 one w stanie zastosowa¢ wybrane rozwigzania w swojej dzia-
falnosci. Bardzo istotny wydaje si¢ wybor odpowiedniej strategii logistycznej, dopasowany do potrzeb 1
warunkow firmy rodzinnej. Dlatego tez strategia logistyczna powinna by¢ stosowana w sposob swiadomy,
a jej realizacja powinna w konsekwencji doprowadzi¢ do rozwoju firmy.

LOGISTICS IN THE STRATEGY OF THE FAMILY BUSINESS
Abstract

Logistics is present in a variety of industries. So it is in case of family businesses, which are implementing
various forms of activities. One can say that the family business conquer with larger companies in the field
of use conditions and improvements of logistic management processes. Adapting predefined patterns they
are able to apply chosen solutions in their activity. It seems very important to choose an appropriate logistics
strategy, tailored to the needs and conditions of the family business. Therefore, the logistics strategy should
be applied in a conscious way, and then its implementation should lead to the growth of the business.
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