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Zmiana sposobu prowadzenia biznesu, wszechobecny outsourcing (ushug, procesow, podprojektow,
jak réwniez niektorych funkcji), wyroznianie w strukturach przedsiebiorstw zadan o charakterze
rutynowym oraz zadan o charakterze unikalnym daje istotne przestanki do wzmacniania roli
projektow w podstawowej dziatalno$ci przedsiebiorstw. Podejscie procesowe, jak 1 podejscie
projektowe jest istotne z punktu widzenia utrzymania pozycji na rynku danego przedsigbiorstwa [21].

Procesy to dzialania wykonywane stale i w sposob powtarzalny (rutynowy), natomiast projekty
charakteryzuje tymczasowos$¢ i unikalno$¢. Coraz czgéciej przedsigbiorstwa podejmuja obydwa
rodzaje dziatalno$ci, cho¢ zwykle wyraznie dominuje jeden z nich. Wiele organizacji (banki,
przedsiebiorstw produkcyjne i handlowe, szkoty, urzedy, itp.) pracuje gléwnie w trybie procesow,
wykonujac na co dzien rutynowe operacje. Operacje te (procesy) sa doskonalone (optymalizowane)
w sposOb ewolucyjny i stosunkowo rzadko wymagaja zasadniczych zmian. Natomiast tam, gdzie
konieczne sa radykalne zmiany, z reguty wymaga si¢ podjecia dzialan o charakterze projektow.
Dotyczy to zar6wno zmian natury inwestycyjnej, organizacyjnej, jak i restrukturyzacyjnej, zmian
w systemie zarzadzania, czy tez technologii wytwarzania, szczegdlnie w zakresie B+R, jak
1 wszelkich innych.

Zarzadzanie projektami 1 wynikajace stad podejs$cie projektowe odpowiada wymaganej w ostatnim
czasie orientacji na klienta i na jego oczekiwania. Podejscie projektowe jest rezultatem
dostosowywania si¢ grup produktow czy nawet poszczegdlnych produktéw do specyficznych
wymagan klienta. Stanowi wilasciwy sposéb wprowadzania wewnetrznych zmian o charakterze
organizacyjnym, nowych rozwigzaniach infrastrukturalnych, organizacji szkolen, przygotowania
inwestycji w aktywa trwate, itp. [23]. Przestanka do wdrazania zarzadzania projektami w praktyce
gospodarczej jest coraz wigksza liczba zmian i innowacji oraz coraz szybsze tempo ich wdrazania
w przedsigbiorstwach, szczegdlnie w obszarze logistyki. Opracowanie nowych (lub reorganizacja
istniejacych)  proceséw  logistycznych realizowanych w  wymiarze mikro (pojedyncze
przedsigbiorstwo) czy makro (w tancuchu dostaw), angazowanie $rodkow pieni¢znych
w infrastrukture, wprowadzanie nowatorskich rozwigzan z obszarow nowych technologii
informatycznych, np. systemow telematycznych nastepuje w drodze projektow.

Wzgledy teoretyczne do podejmowania rozwazan na temat roli zarzadzania projektami w logistyce,
wynikaja z faktu niewystarczajagcej skali poglebionych rozwazan w kwestii naukowego
identyfikowania uwarunkowan obecnych i perspektywicznych w obszarze opracowan poswigconych
tej problematyce. Tym bardziej, ze sama logistyka jest dyscypling stosunkowo mloda oraz ciggle
poszukujaca nowych rozwigzan. Za$ na aktualno$§¢ problematyki wskazuja z kolei wzgledy
praktyczne: (1) w dziatalno$ci gospodarczej, w tym i Polsce, coraz wigcej firm przechodzi na
zarzadzanie projektami i przez projekty, (2) stworzenie odpowiednich warunkow sukcesu zarzadzania
projektami jest rzecza niezwykle trudng oraz wymagajaca duzej wiedzy i doswiadczenia. Skuteczne
zarzadzanie projektami to ciggle i systematyczne rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemoéw oraz
niwelowanie skutkow zagrozen.
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1  WYZWANIA WSPOLCZESNEJ LOGISTYKI

Obserwowane zmiany w dziatalno$ci prowadzonej przez przedsigbiorstwa dotycza réwniez
obszar6w zmian w zakresie logistyki w budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa,
produktu, ushugi. W poczatkowym okresie doskonalenia logistyki przedsigbiorstwa dazyly do
poprawy jakosci wyrobdw, wdrazajac logistycznie zorientowane zarzadzanie przedsigbiorstwem,
ktore sprowadzato si¢ do koncentracji uwagi na produkcie w odniesieniu do kosztoéw wytwarzania,
dostarczania oraz jego dostgpnosci. Kolejne zmiany w obszarze logistyki w przedsigbiorstwie objety
zmian¢ orientacji funkcjonalnej na procesowg. Stworzyto do warunki do laczenia wewngtrznych
podprocesdOw w spojny proces zaopatrywania, wytwarzania i dostarczania. Rola logistyka sprowadzata
si¢ do zapewnienia ciagtosci przeplywu produktow, informacji, $rodkow finansowych przy
utrzymaniu kosztow na mozliwie niskim poziomie. Dziatania te daty podstawy do rozwoju koncepcji
zarzadzania tancuchem dostaw (ang. supply chain management), ktora koncentruje si¢ nie tylko na
spetnieniu wymagan efektywnos$ci przeptywu przy niskim poziomie kosztow, ale réwniez kreowaniu
wartosci umozliwiajacej] wyrdznienie produktu oraz budowe trwalej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw w ramach tancuchow dostaw. Obecnie obserwuje si¢ rozwoj znaczenia zarzadzania
fancuchami dostaw oraz sieciami dostaw, bgdacych zlozonymi tancuchami dostaw. Z obserwacji
praktyki gospodarczej, wynika iz coraz czesciej powigzania migdzy podmiotami gospodarczymi sa
coraz bardziej zlozone, rozszerzone, usieciowione. Tym zmianom towarzyszy szereg dziatan
optymalizacyjnych i dostosowawczych w lancuchach dostaw oraz rozwdj sieci logistycznych jako
infrastruktury do realizacji procesow logistycznych (por. [12, 13,40]). Zmiany te obejmuja szereg
dziatan o charakterze unikalnym noszacym znamiona projektow.

Jak wynika z badan, podstawowym zrodlem przewagi konkurencyjnej danego podmiotu
gospodarczego nie jest sprawnos$¢ jego funkcjonowania jako catosci, lecz efektywnos$¢ roznych
rodzajow dziatan, ktére podejmuje w swojej dziatalno$ci, dostarczajac na rynek swoje produkty lub
swiadczac okre$lone ustugi. Dane dziatania tworza tancuch warto$ci. Na rynku towaréw i ushug
zauwaza si¢, 1z przedsigbiorstwa coraz czesciej dopasowuja wilasne dziatania do dziatan swoich
dostawcow 1 odbiorcow, budujac odpowiedni system czynno$ci sktadajacy si¢ z ich tancuchow
warto$ci [19,34]. Dazenie do wzrostu wartosci dla klienta wymaga od przedsigbiorstw rozszerzenia
wspotdzialania w ramach danego lancucha dostaw poza procesy 1 czynno$ci logistyczne.
Jak podkresla P. Blaik istnieje potrzeba tworzenia marketingowo-logistycznych lancuchow wartosci,
ktorych podstawe tworzy fancuch wartosci M.E. Portera [6,34].

Obok efektywnosci celem integracji 1 koordynacji przeplywdw w ramach danego fancucha dostaw
jest optymalizacja wartosci dodawanej przez wszystkie ogniwa tancucha do oczekiwanego przez
klienta produktu i/lub ustugi. Dostarczanie korzySci oraz tworzenie warto$ci dla klientow jest
rozumiane jako uzyteczno$¢, ktéora wplywa na ceng¢ 1 wartos¢ danego produktu, czy ustugi.
W praktyce zwigkszona wartos¢ dla klientow wplywa na wzrost przychodow i zyskow dla
poszczegbdlnych przedsiebiorstw bedacych uczestnikami danego tancucha dostaw. Nadrzedny cel
funkcjonowania tafcuchow dostaw stanowi maksymalizacja efektywnosci dziatah podmiotéw
fancucha dostaw, ktéra ma bezposrednie przetozenie na zwigkszenie wartosci dodanej produktow 1/lub
ustug. Innymi stowy, decyzje wspolnie podejmowane przez podmioty danego tancucha dostaw oraz
kooperacja na wszystkich poziomach, tj. od momentu badania rynku i1 oczekiwan klientow,
projektowania produktow i1 prognozowania popytu, przez dziatania logistyczne, w tym wdrozZenia
innowacji, az do komunikacji z klientami oraz obstugi posprzedazowej, wpltywaja na wzrost przewagi
konkurencyjnej pojedynczych ogniw tancucha dostaw oraz zwigkszenie korzysci osigganych przez
interesariuszy [35,24].

Wdrozenie koncepcji lean do tancuchow dostaw (ang. lean supply chain) jest kolejnym obszarem
doskonalenia koncepcji logistyki. W ramach podejmowanych wyzwan i1 towarzyszacych ich badan
rozwijane sa ponadto koncepcje bazujace na koncepcji agile adaptowane na potrzeby zarzadzania
fancuchami dostaw. Wynikiem prac typu prac sg podstawy funkcjonowania zwinnych lancuchow
dostaw (ang. agile supply chain), w ktérych najwazniejsza jest szybka reakcja na zmiany popytu.
Trwaja prace nad polaczeniem obu koncepcji w jedng catos¢ w postaci szczuptych 1 zwinnych
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tancuchow dostaw (ang. leagile supply chain) [1,8]. Koncepcje szczuplego zarzadzania (ang. lean
management) i zwinnego zarzadzania (ang. agile management) sg jednocze$nie koncepcjami
przeciwstawnymi, jak i komplementarnymi. Moga by¢ stosowane zaréwno tacznie, jak i rozdzielnie [22].

Szybko$¢ reakcji na bodzce zewnetrzne 1 wewnetrzne jest dzisiaj podstawa wszelkich dziatan na
rynku. Kluczem do sukcesu jest zapewnienie spojnego i ptynnego przebiegu procesow wzdluz
fancucha dostaw. W tym celu konieczna jest integracja istniejgcych tancuchéw dostaw w globalne
sieci logistyczne, co stanowi najpowazniejszy trend oraz wyzwanie dla wspotczesnej logistyki.
Istotnymi barierami tego procesu s3 migdzy innymi problemy braku zaufania do partnerow
biznesowych, nieufno$¢ do intencji partnerow tancucha dostaw, roznice kulturowe, dostep do
infrastruktury [2,22].

Obecne postrzeganie roli logistyki sprowadza si¢ do pojmowania logistyki, jako jednego
z kluczowych czynnikOw osiggnigcia sukcesu na rynku towaréw i1 uslug oraz nosnik zmian
w organizacjach, majacy istotne znaczenie dla uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku, nie
tylko pojedynczego przedsigbiorstwa, ale takze catych tancuchow dostaw. Zmiany w obszarze
zainteresowania logistyki oraz zmiany charakteru dziatan logistykow w przedsigbiorstwie skutkuja
potrzebg opracowania oraz wdrozenia podejscia do zarzadzania zlozonymi przedsigwzigciami
w obszarze logistyki, nazywanymi projektami logistycznymi.

Tworzenie nowych produktow, wprowadzanie nowych produktow na rynek, usprawnianie
procesow logistycznych, budowanie centréw logistycznych, konfiguracja czy rekonfiguracja
fancuchow dostaw czy sieci dostaw stanowia wyzwania dla wspotczesnych logistykow. Umiejetne
zarzadzanie tego typu przedsigwzigciami bedacymi ztozonymi kompleksami dziatan nosi znamiona
zarzadzania projektami i z tego tytulu wymaga wypracowania wilasciwego podejscia, w tym
przypadku podej$cia projektowego. Wprowadzenie do praktyki przedsigbiorstw zarzadzania
projektami jest istotnym czynnikiem z punktu widzenia efektywnos$ci dziatania pojedynczego ogniwa,
jak i catych tancuchéw dostaw.

o
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Rys. 1. Przeplyw dobr w ramach zlozonych tancuchéw dostaw oraz towarzyszace im projekty logistyczne.
Zrodto: [32]

Konsekwencja zmian w obszarze wspotczesnej logistyki jest rowniez zmiana roli oraz pozadanych
kompetencji, umiej¢tnosci wspotczesnego logistyka. W tym konteks$cie szczegoélnie pozadane jest
doskonalenie logistykéw w zakresie zarzadzania projektem, a w szczegélnosci projektem
logistycznym, w tym znajomos$ci metod, narz¢dzi, technik, narzedzi w celu statej zmiany i poprawy
funkcjonowania przedsi¢biorstwa, dziatania tancuchow dostaw (por. [22]).

2 OBECNE TRENDY W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Wigkszo$¢ zgromadzonej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami bazuje na wynikajacym
z praktyki podej$ciu normatywnym. W srodowiskach zwigzanych z zarzadzaniem projektami istnieje
potrzeba rozwoju teorii dla tego obszaru wiedzy, co silnie akcentowali w swoich ostatnich pracach
migdzy innymi Bredillet [7], Engwall [11], Meredith [27], Morris [28]. Realizowane przez nich
badania zawieraja ontologiczne, epistemologiczne 1 metodologiczne podstawy zarzadzania projektami

6562 Logistyka 6/2014




logistyka - navka

1 s3 swego rodzaju retrospektywnym spojrzeniem na ten obszar wiedzy. Rysunek 2 przedstawia
istotne aspekty w rozwoju zarzadzania projektami na przestrzeni ostatniego stulecia.
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Rys. 2. Rozwoj obszaréw zarzadzania projektami na przestrzeni ostatniego stulecia. Zrodto: opracowanie na
podst. [28]

Zarzadzanie projektami, jako obszar wiedzy organizacyjnej, w ciggu ostatnich trzech dekad
doswiadczylo znaczacego rozwoju [37,17,1, 15, 33]. Swiadczyé o tym moze ewolucja metodyk
zarzadzania projektami [46,39,42,43,45], liczba programéw certyfikacyjnych dla menadzeréw
projektow, zrozumienie wptywu prowadzenia projektow na sukces biznesowy organizacji. Z analizy
wspolczesnych trendow zarzadzania projektami wynika, iz znaczna liczba projektow jest planowana
1 realizowana w organizacjach nie-projektowych. Korzystanie ze wspolnej puli zasobéw wymusza na
przedsigbiorstwach centralne zarzadzanie zasobami 1 wieloprojektowa koordynacje dziatan.
Obserwuje si¢ rowniez wzrost znaczenia programow, traktowanych jako grupa powigzanych ze soba
projektow, zarzadzanych w sposob skoordynowany dla uzyskania korzysci nieosiggalnych w wyniku
indywidualnego zarzadzania nimi. Sukces biznesowy przedsigbiorstw w coraz wigkszym stopniu
uzalezniony jest od sukcesu projektow i1 programéw, zgrupowanych w portfel dla efektywnej
realizacji strategicznych celow biznesowych. Konieczna jest zatem priorytetyzacja projektow
powiagzana ze strategig przedsiebiorstw projektowych 1 ich wizja.

Projekty, traktowane jako tymczasowe organizacje w ukladzie zalezno$ci funkcjonalno-
hierarchicznych, podlegaja procesowi governance (ang. project governance). Dotyczy on tych
obszar6w organizacyjnego governance, ktore sg konkretnie powigzane z dziataniami projektowymi,
dostarczajac jednoczes$nie strukturg, poprzez ktérg definiowane sg cele projektow oraz S$rodki
osiggania tych celow, jak réwniez narzgdzia monitorowania ich realizacji [38]. Dojrzatos$¢ projektowa
to bowiem stan, w ktorym mozliwe jest powtarzalne osigganie tego samego (wysokiego) poziomu
sukcesu w realizowanych projektach.

Umiejetne prowadzenie tych projektow jest kluczowym czynnikiem decydujacym o wynikach
finansowych przedsiewziecia [25]. Wiele wspotczesnych podmiotéw gospodarczych zmierza w strone
organizacji projektowych, opartych o paradygmaty zarzadzania wiedza. Wiedza w dziatalnosci
organizacji, w tym rowniez w realizacji projektow, odgrywa kluczowe znaczenie dla budowania
trwatych przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw [36]. Integruje ona procesy dotyczace obszaréw
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kreatywno$ci, innowacyjno$ci, kontaktoéw z klientem, stosowania najlepszych praktyk, uczenia si¢
1rozwijania umiejetnosci. Obejmuje takze aspekty budowania kultury opartej na wiedzy.
W zarzadzaniu projektami tematyka ta nabiera nowego charakteru, gdyz zostaje przeniesiona na pole
dynamicznych, ograniczonych w czasie, tymczasowych i realizowanych zespotowo przedsiewzigc.

Wspodlczesne ujecie warto$ci projektu bazuje na postrzeganiu wartosci jako sumy korzysci
zwigzanych z realizacjg danego projektu. Nalezg one do roznych kategorii. W przypadku realizacji
projektu istotne jest nie tylko osiaganie korzys$ci ekonomicznych. W istotnym stopniu istotne jest
roOwniez osigganie celow zwigzanych z satysfakcjg klientow, rozwojem rynku, zapewnieniem
zadowolenia pracownikow, w tym zespotu projektowego tacznie z menedzerem projektu, wptywem
na poprawe Srodowiska naturalnego oraz zapewnienia dalszego rozwoju przedsigbiorstwa (por.
[9,26]). W kontekScie zréwnowazonego rozwoju gospodarczego znaczenia nabiera koncepcja
zarzadzania przedsi¢biorstwem zgodna z zasadami polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
CSR (ang. Corporate Social Responsibility) wynikajacych z normy ISO 26000. W praktyce
zarzadzania, dziatanie na rzecz koncepcji CSR oznacza strategiczne i dlugofalowe podejscie, oparte
na poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla otoczenia danego przedsi¢biorstwa: klientow,
pracownikow, §rodowiska i spotecznosci lokalnych. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
opiera si¢ na trzech obszarach: pracownicy, srodowisko i spoleczenstwo. Jak wynika z badan coraz
wieksza liczba przedsiebiorstw wdraza koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do praktyki
zarzadzania [5,14,41,16]. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powoli staje si¢
standardem zarzadzania przedsigbiorstw. CSR powinna by¢ wdrazana nie tylko przez wielkie
korporacje, czy duze firmy. Coraz czg$ciej zauwaza si¢ potrzebe jej stosowania rOwniez przez male
1 $rednie przedsigbiorstwa, ktoére w znacznie wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do rozwoju lokalnego
otoczenia i1 spoteczenstwa.

Ewolucja praktyk w zarzadzaniu projektami wskazuje na potrzebe ponownej definicji wielu
obszar6w podejscia projektowego, adaptacji do przeobrazen zachodzacych w otoczeniu, transformacji
w kierunku organizacji projektowych, jak 1 opartych na wiedzy. Odejscie od tradycyjnych koncepcji
zarzadzania na rzecz zorientowanych projektowo przy jednoczesnym uwzglednieniu strategii lean
oraz agile (tworzac tym samym syntez¢ AgileanPM), dostrzeganie szans i zagrozen plynacych
z podejmowania projektow, rozwijanie migkkich aspektow, takich jak: wilasciwy konglomerat
kompetencji zespotéw projektowych, wysoki kapitat intelektualny, precyzyjna komunikacje,
zarzadzanie wiedzg projektowa, to wspotczesne trendy w zarzadzaniu projektami.

3 STANDARDY ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Przez wiele lat standardem wymaganym w przedsigbiorstwach przy przygotowaniu dokumentacji
projektowej byla metodologia UNIDO [4]. Standaryzacja planowania projektow zgodnie
z metodologia UNIDO, oprocz podstawowych informacji finansowych, zawierata pelniejsze
spojrzenie na projekt poprzez doglebng analize wszystkich jego aspektow (analiza techniczna,
marketingowa, studia regionalne, etc.), identyfikacje ryzyka (studium wykonalno$ci — ang. feasibility
study), oceng i kontrolg w trakcie i po realizacji projektu.

Obecnie wsrod praktyk zarzadzania projektami wymienia si¢ dwa odmienne podejscia. Podejscie
»tradycyjne” (,.klasyczne”), oparte o cykl zycia projektu, identyfikuje sekwencje krokow, jakie musza
zosta¢ wykonane w procesie zarzadzania projektem. Z kolei w podejsciu ,,nowoczesnym”
(,,innowacyjnym”) projekt jest widziany jako zbidr stosunkowo matych zadan lub obszarow wiedzy.
Do klasycznych metodyk zarzadzania projektami zalicza si¢ standardy PMI, PRINCE2, TenSteporaz
IPMA (International Project Management Association). Ich tradycyjny wymiar, w jakim sg wspolnie
ujmowane, nie przesagdza o glebokich rdéznicach w prezentowanych przez nie odmiennych
podejsciach. Przykladowo, metodyka PMI — PMBOK Guidejest to ogolnoswiatowy standard ANSI,
stosowany glownie w firmach komercyjnych. Skupia si¢ na terminowym,budzetowym i zgodnym
z zaplanowanymi standardami jako$ci dostarczeniu produktow projektuzaktadajac jednoczesnie, ze
decydenci zatwierdzili realizacje projektu (np. produkcje wyrobow)swiadomie i nie maja obowigzku
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precyzowac celu posiadania tych wyrobéw. W znacznym uproszczeniu mozna przyjacé, ze jest to
spojrzenie produktowe, inzynierskie.

Z kolei metodyka PRINCE2 (ang. Projects in Controlled Environments)to standard brytyjski,
zalecany w krajach Unii Europejskiej, stosowany gtoéwnie w obszarze administracji publicznej oraz
branzy IT. Definiuje projekt z perspektywy realizacji tzw. business case -—decydentow
zaangazowanych w powotanie projektu. Realizacji celu podporzadkowane sg produkty, terminy etc.,
z systemowo wbudowanymi mechanizmami wprowadzania zmian we wszystkich mozliwych
obszarach wtedy, kiedy jest to korzystne z punktu widzenia business case. Adekwatnie jak dla
metodyki PMI, stosujac duze uproszczenie okresla sie, ze jest to spojrzenie biznesowe, inwestycyjne.

Innowacyjne podejscia do zarzadzania projektami stanowig znaczng grupe wypracowanych na
przestrzeni ostatnich dwoch dekad alternatywnych rozwigzan metodycznych w zakresie prowadzenia
projektow informatycznych. Obecnie coraz czg$ciej przekladane sg na grunt zarzadzania innymi
rodzajami projektow. Podejscia te nawigzuja w gldwnej mierze do adaptacyjnego (ang. adaptive),
zwinnego (ang. agile) oraz szczuptego (ang. lean) sposobu zarzgdzania, zmierzajgc w stron¢ syntezy
strategicznych ram projektéw AgilLeanPM [10].

AgilLean
PM

Rys. 3. Synteza AgiLean PM. Zrédto: [10]

Wsrdd najpopularniejszych innowacyjnych standardéw wymienia sig:
— Adaptive Project Framework (APF),
— Agile Project Management (APMG),
— Capability Maturity Model for Software (CMM),
— Rational Unified Process (RUP),
— Dynamic Systems Development,
— Scrum,
— Adaptive Software Development,
— Feature Driven Development,
— Extreme Programming (xP)/Extreme Project Management (xPM),
— Crystal Methodologies,
— Lean Software Development,
— XPRINCE,
ale rowniez sa to metodyki DMAIC (ang. Define, Measure, Analyze, Improve, Control) i MEDIC
(ang. Map/Measure, Explore/Evaluate, Define/Describe, Implement/Improve, Control/Conform, ktore
wprawdzie bazuja na zalozeniach jakos$ciowej koncepcji Six Sigma, niemniej jednak rowniez
umozliwiajg zarzadzanie projektami usprawniajagcymi procesy (np. logistyczne) [20].
W tabeli 1 zestawiono przyklady tradycyjnych i innowacyjnych podej$¢, proponowanych obecnie
w praktyce zarzadzania projektami.
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Tab. 1. Zestawienie tradycyjnych i innowacyjnych podejs¢ do zarzadzania projektami. Zrodlo: opracowanie

wiasne
Tradycyjne podej$cia
Podejscia do zarzadzania Innowacyjne podej$cia do zarzadzania projektami
projektami
Kryteria PM I’IE,I;AIZCEZ’ APF Scrum XPM
Glowne Czas, koszty, zakres Czas i koszty Zakres prac Brak wiagzacych
cechy wymagan okreslone, natomiast doprecyzowywany ograniczen zakresu,
doprecyzowane na zakres moze mie¢ w kolejnych etapach czasu, kosztow,
etapie definiowania kilka wersji przez klienta wymagan, klient jest
zakresu w procesie zmienianych zaangazowany mi¢dzy
planowania jako w kolejnych etapach cyklami i w trakcie
rezultat w postaci cyklu realizacji
deklaracji zakresu
projektu
Opis Dla ztozonych Krotkie cykle dla Dla ztozonych Dla projektow
projektow, z duza liczba wersji, wiele produktow, tam gdzie przetomowych,
zalezno$ci miedzy harmonograméw trudno zaplanowac innowacyjnych,
zadaniami, ze w projekcie, brak projekt w sposob stopniowe odkrywanie
zdefiniowanym sciezki krytycznej, | tradycyjny, gdzie nie ma celu, na poczatku
zakresem, czasem, silnie wiele zaleznosci migdzy projektu, brak jasno
kosztami, jakoscia zaangazowany zadaniami, mozliwo$¢ zdefiniowanego celu, sita
i zasobami. Doktadne klient miedzy wprowadzenia duzej napgdowa jest uczenie
rozplanowanie zadan az | cyklami realizacji liczny zmian, maty si¢ dokonywanie nowych
do poziomu pakietow projektu, wigkszy i zgrany zespot, odkry¢, wiekszy udziat
roboczych udziat intensywna wspotpraca | w podejmowaniu decyzji
w podejmowaniu z klientem, klient ma klient, brak
decyzji ma zespot wspotodpowiedzialny wigzacych ograniczen
za projekt czasowych i kosztowych
Obszar Budownictwo, IT, konsulting, IT, oprogramowanie, Branza farmaceutyczna,
glownego konstrukcja marketing, branza | branza chemiczna, B&R B&R, biotechnologia
zastosowania kosmetyczna

4  UWARUNKOWANIA REALIZACJI PROJEKTOW LOGISTYCZNYCH

Projekty logistyczne sg obecnie jednym z coraz czes$ciej wyodrebnianych rodzajéow projektow
w dziatalnos$ci pojedynczych przedsigbiorstw lub fancuchach dostaw. Kluczowym celem projektow
logistycznych jest dostarczenie odpowiedniego produktu/ustugi w ramach przyjetych ograniczen
projektowych. Ma on za zadanie spetnia¢ potrzeby sponsora, a tym samym powinien zapewnic istotng
przewage biznesowgq klientom. Projekty logistyczne nadzorowane sg przez dzialy logistyki. Moga by¢
realizowane w jednym przedsigbiorstwie lub pomiedzy przedsigbiorstwami — wzdhuz lancuchow
dostaw. Projekt logistyczny moze by¢ zdefiniowany jako czasowo wyodrebnione przedsigwzigcie,
majace na celu dostarczenie w zaplanowanym czasie, na wyznaczone miejsce i po okreslonym koszcie
wilasciwego dobra [18]. Wsrod wielu kryteriow kwalifikacji projektow, w tym projektow
logistycznych, najwazniejsze sa: czas i1 efekty ich realizacji, obszar funkcjonalny projektu, rodzaj
dziatan 1irezultatow, budzet, zrodta finansowania, zakres przestrzenny, zakres przedmiotu, liczba
uczestnikow [22]. Klasyfikacje projektow logistycznych szerzej przedstawiono w [18, 22, 29, 30, 31, 44].

Zarzadzanie projektami logistycznymi i wynikajgce stad podejscie projektowe jest stosunkowo
nowa koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, jak réwniez lancuchami dostaw [18]. Celem
podniesienia poziomu obstugi klienta, zwigkszenia efektywnoSci gospodarowania w obszarze
zaopatrzenia, transportu, magazynowania, produkcji, dystrybucji wprowadza si¢ i realizuje nowe,
ztozone kompleksy zadan zwane projektami logistycznymi.

Projekt logistyczny nalezy rozumie¢ réwniez jako jednorazowe, ograniczone czasowo i budzetowo
przedsiewziecie (zadanie), ktorego realizacja stuzy poprawie sprawnosci 1 efektywnosci przeptywow
produktow oraz towarzyszacych im informacji w przedsigbiorstwach, lancuchach dostaw lub
w uktadach przestrzennych [22]. Przyktady projektéw realizowanych w ramach zarzadzania
logistycznym fancuchem dostaw, moga by¢ nastepujace: lokalizacja produkcji, budowa magazynow,
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wdrozenie systemu WMS, wybdr systemu magazynowania, wybor srodkow transportu, optymalizacji
tras transportowych, zarzadzanie zapasami, wdrozenie systemu ERP, wybor nowego dostawcy.

Zarzadzanie projektem logistycznym to planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrola zasobow
przedsigbiorstwa lub przedsigbiorstw w tancuchu dostaw (pieniadze, sita robocza, sprzet, urzadzenia,
materiaty, informacje, technologie) dla osiagnigcia wzglgdnie krétkoterminowego celu, ktory zostat
ustanowiony, aby zrealizowa¢ przyjete zatozenia. To takze koordynacja i wspotpraca z partnerami,
ktérymi mogg by¢ dostawcy, posrednicy, zewnetrzni dostawcy ustug i klienci [30].

Projekt logistyczny z natury rzeczy jako nowe, nietypowe przedsigwzigcie wymaga
indywidualnego, wtasciwego podejscia. Umiejetnos¢ okreslenia niezbednych do wykonania zadan,
oszacowanie czasu, kosztu realizacji projektu, identyfikacji potencjalnych zrédet ryzyka, dobor
wykonawcow projektu, itp. sa podstawowymi problemami wymagajacymi rozwigzania podczas fazy
planowania projektow logistycznych. Wielko$ci te definiowane sg w warunkach niepewnosci. Stopien
niepewnosci planowania podstawowych parametréw projektu logistycznego, tj. czasu, kosztu, zakresu
maleje w miar¢ uptywu czasu realizacji danego projektu logistycznego. Duzym ryzykiem obarczone
sa projekty nowe i niepowtarzalne, w szczegolnosci projekty charakteryzujace si¢ wysokim stopniem
niepewnosci, zlozonosci oraz tempa. Specyfikacja przedsiewzieé, ich unikalno$¢ powoduja, ze ryzyko
stanowi ich nieodtaczng czes$¢. Poziom tej niepewnosci jest rézny, zalezy m.in. od rodzaju, zakresu,
wielkos$ci projektu logistycznego, sposobu prowadzenia. Osiggnigcie sukcesu w zarzadzaniu
projektami wymaga umiejetnos$ci panowania nad ryzykownymi zdarzeniami i warunkami dziatania,
ktore wpltywaja negatywnie lub pozytywnie na cele danego projektu logistycznego. Realizacja
projektow logistycznych niesie ze soba roznego rodzaju szanse i zagrozenia, na ktore dane
przedsiebiorstwo lub dany tancuch dostaw powinien by¢ przygotowany i potrafi je odpowiednio
wykorzystaé.

PODSUMOWANIE

Dzisiejsze, dynamiczne funkcjonowanie przedsigbiorstw charakteryzuje si¢ prowadzeniem biznesu
poprzez podejmowanie dziatan majacych na celu nie tyle przewidywanie przysztosci, ale
przygotowywanie si¢ na rézne zdarzenia. Zdolno$¢ do szybkiego, umiejetnego dostosowywania si¢
przedsiebiorstwa do turbulentnego otoczenia jest immanentng cecha wspodtczesnej gospodarki
rynkowej. Praktyki te sa istotne w odniesieniu do pojedynczego przedsigebiorstwa, jak 1 sieci
wzajemnie powigzanych podmiotéw gospodarczych w ramach danego tancucha dostaw.

Przedsigbiorstwa dzialajace na rynkach globalnych w ramach danych tancuchéw dostaw musza
sprosta¢ konkurencji celem dalszego funkcjonowania oraz rozwoju na rynku. Wymusza to na
przedsigbiorstwach konieczno$¢ poszukiwania réznorodnych sposobow usprawniania procesOw
logistycznych. Jednym ze sposobOw osiagnigcia przewagi konkurencyjnej moze by¢ wdrozenie
orientacji projektowej w usprawnianiu proceséw logistycznych. W praktyce oznacza to wiasciwe
podejmowanie decyzji w zakresie sposobu wypetniania funkcji zwigzanych z przemieszczaniem
wyrobow w postaci podejmowanych roéznorodnych projektow, w tym projektow usprawniajacych
procesy logistyczne, tzw. projektow logistycznych w ramach pojedynczego przedsigbiorstwa,
tancucha dostaw, czy sieci dostaw.

Streszczenie

Artykut prezentuje wspolczesne trendy w zarzgdzaniu dziataniami logistycznymi. Przestankq do
implementacji rozwigzan wynikajgcych z koncepcji zarzgdzania projektami w praktyce gospodarczej jest coraz
wigksza liczba zmian i innowacji oraz coraz szybsze tempo ich wdrazania w przedsiebiorstwach, szczegolnie w
obszarze logistyki. Zauwaza sie réwniez potrzebe usprawniania procesow logistycznych, ktére mogg byc
realizowane w formie podejscia projektowego. W celu podniesienia poziomu obstugi klienta, zwigkszenia
efektywnosci gospodarowania w obszarze zaopatrzenia, transportu, magazynowania, produkcji, dystrybucji
wprowadza sig i realizuje nowe, ztozone kompleksy zadan zwane projektami logistycznymi.
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Project management on the background of the challenges
of modern logistics

Abstract

The article presents the contemporary trends in the management of logistics activities. The rationale for the
implementation of solutions arising from of project management concepts in business practice is increasing the
number of changes and innovation, and the increasing pace of their implementation in enterprises, especially
in the area of logistics. It also noted the need to improve logistics processes, which can be realized in the
project approach. In order to improve customer service, increase management efficiency in the procurement,
transportation, storage, production, distribution new complex tasks called logistics projects are introduced and
implemented.
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