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Artykut sktada si¢ z dwdch czesci: w pierwszej Autorzy omdwili
aspekty teoretyczne jako podstawe, w oparciu o ktorg pokazali w drugiej
czesci realizacje procesu wyboru dostawcy komponentu wytwarzane-
go w technologii spieniania fizycznego, w przedsigbiorstwie z branzy
AGD, dzigki ktorej udato si¢ zaoszczedzi¢ znaczne srodki finansowe.

Redakcja

W dobie silnej konkurencji rynkowej i rosnacych wymagan
klienta, ktory oczekuje, aby jego zamdwienia byty realizowane
w jak najkrotszym czasie i po najmniejszych kosztach, utrzyma-
nie wiodacej pozycji lidera nie jest mozliwe bez wykorzystywa-
nia nowoczesnych technologii produkgji i technik zarzadzania.
Obszary te maja decydujacy wplyw na efektywne funkcjono-
wanie kazdego przedsiebiorstwa. Odpowiednia koordynacja
przeptywow materialowych w firmie oraz zapewnienie krot-
kich termin6w realizacji zamowien naleza do kluczowych kom-
petencji, ktdre pozwalaja na skuteczng walke o klienta.

Zaopatrzenie jest jednym z najwazniejszych ogniw tancucha
logistycznego. W ramach dziatalnosci produkcyjnej przedsie-
biorstwo musi by¢ zaopatrywane z zewnatrz w materialy i su-
rowce, a ich jakos¢ i cena moga decydowac o jakosci wyrobu
finalnego oraz o uzyskiwanych wynikach finansowych. Celem
zakupu jest koordynacja proceséw przeptywu dobr niezbed-
nych do realizacji planow wytworczych tak, aby byty one do-
starczone do zaktadu w odpowiednim momencie. Logistyka
w sferze zaopatrzenia obejmuje czynnosci zwigzane z przyje-
ciem tadunkéw do magazynu, sprawdzeniem prawidfowosci
realizacji zamowien, sktadowaniem, transportem wewnatrzza-
ktadowym, planowaniem, sterowaniem i kontrola przeptywu
materiatow i informacji. Sktada sie na nig takze zarzadzanie
zakupem. Odgrywa ona kluczowg role, gdyz proces usatysfak-
cjonowania klienta rozpoczyna sie wlasnie od zaopatrzenia.
A od zadowolenia nabywcy zalezy sukces przedsiebiorstwa
ijego pozycja rynkowa na tle konkurencji.

Istota procesu zaopatrzenia

Pojecie ,,zaopatrzenie” w literaturze przedmiotu bywa réznie
definiowane. Mozna je interpretowac na kilka sposobow, w tym
miedzy innymi, jako:*
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e stuzby wlasne przedsigbiorstwa (komdrka badz inna jed-
nostka organizacyjna)

e calo$¢ systemu obejmujacego zaopatrzenie wlasne, dostaw-
cow zewnetrznych oraz powigzania miedzy nimi

* czynno$¢ zaopatrywania, czyli zespot dziatan prowadza-
cych do dostarczania dobr na miejsce w odpowiednim
czasie, ilosci i stanie; wlasciwym miejscem jest miejsce
przetwarzania towaréw badz miejsce ich sprzedazy; odpo-
wiedni czas oznacza dostawe w takim momencie, aby nie
wystepowaty przestoje produkcyjne.

Zaopatrzenie w przedsiebiorstwie odgrywa znaczaca role. Jego
glownym zadaniem jest przygotowanie okreslonych towarow,
w niezbednejilosciiasortymencie, o okreslonejjakosci, we wlasci-
wym czasie i miejscu, przy zachowaniu kryterium racjonalizacji
kosztow?. , Zakupy zaopatrzeniowe” to powszechnie uzywany
termin, ktéry odpowiada za pozyskiwanie materiatéw, potfa-
brykatéw, czesci i ustug poprzez nabywanie lub dzierzawienie.
W literaturze przedmiotu zazwyczaj uzywa si¢ poje¢ ,zakupy”
i ,zaopatrzenie” jako okreslen bliskoznacznych?, ktorych celem
jest zagwarantowanie, aby materiaty niezbedne do zachowania
ciaglosci produkgji zostaty dostarczone w momencie, gdy beda
faktycznie potrzebne. Ponadto logistyka zaopatrzenia bardzo
istotnie wptywa na proces podejmowania decyzji. Wiaze sie to
z opracowaniem koncepcji dziatan, czyli strategii zaopatrzenia.

Strategia firmy to: ,koncepcja systemowego dziatania, polega-
jaca na formutowaniu zbioru dtugookresowych celow przedsie-
biorstwa i ich modyfikacji w zaleznosci od zmian zachodzacych
w jego otoczeniu, okreslaniu zasobéw niezbednych do realiza-
qji tych celéow oraz sposobow postepowania, zapewniajacych
optymalne rozmieszczenie i wykorzystanie zasobéw w celu
elastycznego reagowania na wyzwania rynku i zapewnienia ko-
rzystnych warunkow egzystenciji i rozwoju przedsiebiorstwa’.
Strategia wskazuje organizacji droge, kierunek dziatania.

Aby przedsigbiorstwo moglo realizowac strategie dedykowa-
ne danemu obszarowi dziatalnosci (zaopatrzenie, produkcja,
sprzedaz, marketing, finanse) musi odpowiednio przeksztalci¢
strategie ogdlna®. Z powyzszego wynika, Ze jednym z aspektow,
ktdry ma znaczenie strategiczne, jest zaopatrzenie, odgrywajace
podstawowa role w ksztattowaniu powigzan pomiedzy uczest-
nikami fancucha dostaw.
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Do strategicznych decyzji w gospodarce materialowej nalezy
zaliczy¢ migdzy innymi’:
¢ make or buy (wytwarzac samodzielnie czy nabywac z zewnatrz)
¢ ile kupowac
e kiedy kupowac
e gdzie kupowac.

Proces organizacji zakupu jest bardzo istotny, gdyz wywiera
wplyw na racjonalizacje obrotu towarowego, przez akcepta-
cje okreslonego poziomu kosztow. Oddziatuje takze na poziom
obstugi klienta i stopien niezaleznosci detalisty od dostawcow
towarow". Na znaczenie procesu zaopatrzenia zwraca uwage
A. Gasser, piszac: ,nowe Zrodia dla przedsiebiorstwa odkrywa-
ja szefowie przedsiebiorstwa, osoby odpowiedzialne za marketing,
sprzedaz, badania i rozwdj, finanse i kadry, kazdy kto rozumie, ze
zakupy to nie ‘pisanie zamowien’, lecz funkcja o strategicznym zna-
czeniu dla przedsigbiorstwa”".

Organizacja procesu zaopatrzenia odbywa si¢ w czterech
etapach, ktére gwarantuja jego maksymalng efektywnosc.
Naleza do nich'

1. Okreslenie typu zakupu.

2. Okreglenie niezbednego poziomu nakladdéw.

3. Realizacja procesu zakupu.

4. Ocena efektywnosci procesu zakupu.

Glownym celem procesu zakupu jest minimalizacja kosz-
tow, czyli nabycie dobr lub ustug po mozliwe najnizszej cenie.
Nie nalezy sie tu jednak kierowac najatrakcyjniejsza cena jed-
nostkowg, tylko catkowitym kosztem zakupu, ktory uwzgled-
nia takze wydatki zwiazane z realizacja samego procesu.

Rola i znaczenie dostawcow w procesie zaopatrzenia

Zarzadzanie zaopatrzeniem oznacza ciag procesow wza-
jemnie na siebie odziatywujacych. Optymalny poziom za-
kupéw przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci fir-
my. Wptywa na to racjonalizacja kosztéw oraz odpowiednie
zwigkszenie jakosci®. Jedna z kluczowych rdl w zarzadzaniu
zaopatrzeniem odgrywa wspotpraca z dostawcami. Sprawnie
zorganizowana zapewnia obu stronom diugoletnia, owocna
kooperacje, ktéra gwarantuje miedzy innymi uzyskanie wy-
sokiej pozycji rynkowej na tle konkurentow.

Wstepna czynnoscia w wyborze zrodta zakupu jest zesta-
wienie potencjalnych kooperantéw. Wykorzystuje sie w tym
celu katalogi, cenniki, reklamy, czasopisma branzowe czy
targi specjalistyczne. W selekcji dostawcow stosuje sie 16z-
norodne kryteria, dazac przy tym do minimalizacji facznych
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kosztéw zakupu i utrzymania zapaséw. Dobor atrybutéw oce-
ny kontrahenta zalezy od aktualnej sytuacji firmy, rodzaju na-
bywanego dobra oraz celu poszukiwania zaopatrzeniowca.

W literaturze przedmiotu prezentowane sa rézne modele,
bazujace na odmiennej liczbie i rodzaju kryteriow oceny. Jako
pierwszy o tych czynnikach pisat G. Dickson, ktdry zidenty-
fikowat 23 aspekty, w oparciu o ktdre nalezy selekcjonowac
dostawcow. Za najwazniejsze wskazal: koszty, jakos¢ oraz
wydajnos¢ dostawy®. T. Burton wyznaczyt 10 atrybutow (ja-
kos¢, dostawa, udogodnienia i zdolnosci produkcyjne, cena
netto, zdolnosci techniczne, umiejetnosci w obszarze maga-
zynu, lokalizacja geograficzna, pomoce szkoleniowe/ nauko-
we, zarzadzanie i organizacja oraz kontrola operacyjna)®.
R.Monczka wyrdznitrowniez 10 kryteriow oceny, jednak innych
jak poprzednicy (jakos¢, dostawa, wydajnos¢, udogodnienia
i zdolnosci produkcyjne, cena netto, pozycja finansowa, repu-
tacja i pozycja w branzy, zarzadzanie i organizacja, stosunki
z dostawcami/odbiorcami, lokalizacja geograficzna)”. Model
G. Yiicenura, O. Vayvaya i N. Demirela obejmuje 4 aspekty oce-
ny zaopatrzeniowca (jako$¢ serwisu, cena, czynniki ryzyka,
charakterystyka dostawcy) i az 28 podkryteriow'®. S. Ordoobadi
w procesie selekcji wykorzystuje 4 atrybuty (jako$¢, dostawa,
serwis, koszty) i 12 sub-kryteriow”. To samo proponuje A. La-
bib, ktorego model uwzglednia identyczne kryteria oceny™.

Inni autorzy uwazaja, Ze wybor dostawcy powinien by¢ do-
konywany w oparciu o badanie réznych segmentéw funkcyj-
nych kooperanta i poszczegolnych aspektéw dziatalnosci jego
przedsigbiorstwa?. Niektorzy badacze twierdza, Ze analiza
zaopatrzeniowcow powinna zawiera¢ ocene ich: potencjatu
do budowania diugoterminowej, stabilnej wspotpracy; inte-
gralnosci kulturowej i organizacyjnej z klientem; zdolnosci do
innowacji i rozwoju, rzetelnosci i wiarygodnosci w innych re-
lacjach, z innymi kontrahentami, oraz gotowosci do dzielenia
ryzyka®.

Bazujac na przegladzie literatury mozna zauwazy¢, ze roz-
ni autorzy identyfikujg odmienne kryteria oceny dostawcow
iichliczbe. Rownoczesnie warto zaznaczy¢, ze zaden z bada-
czy nie wskazuje spojnej rodziny kryteridw, w oparciu o kto-
ra mozna selekcjonowac zaopatrzeniowcow z réznych branz.
Pokazuje to, ze proces ten przebiega w kazdej firmie inaczej,
a same kryteria oceny sa dobierane w odniesieniu do jej
potrzeb czy specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Z tego tez
wzgledu warto opisywac rézne praktyczne przyktady, gdzie
przedsiebiorcy selekcjonuja zaopatrzeniowcow w oparciu
o inne atrybuty, ktéore jednakze dla nich sg szczegodlnie
istotne.
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W dalszej czesci artykutu przedstawiono proces wyboru
dostawcy komponentu, wytwarzanego w technologii spienia-
nia fizycznego, w przedsiebiorstwie z branzy AGD.

Opis sytuacji decyzyjnej

Wybor dostawcy przeprowadzono w przedsiebiorstwie, kto-
re specjalizuje si¢ w produkgji sprzetu gospodarstwa domowe-
go. Firma jest polska spotka-corka $wiatowego koncernu z sie-
dziba w Monachium, osiggajacego roczne obroty w wysokosci
8,4 mld euro (2009), co daje mu jedna z najsilniejszych pozycji
na $wiatowym rynku AGD. Koncern posiada obecnie 42 fabry-
ki na catym $wiecie i zatrudnia ponad 45 000 pracownikow.
W Polsce znajdujq sie 3 zaklady produkujace pralki, zmywarki
oraz suszarki do ubran. Projekt zrealizowano w fabryce pralek.
W procesie wyboru dostawcy bardzo istotna role odgrywa za-
pytanie ofertowe. Na jego podstawie kontrahent przygotowuje
oferte. Dodatkowo, jezeli jest zrozumiate i zawiera wszystkie
niezbedne informacje, pozwala w pdzniejszym etapie na szyb-
kie wychwycenie potencjatu lub jego braku u zaopatrzeniowca.
W zapytaniu ofertowym powinna si¢ znajdowac¢ dokltadna
charakterystyka elementu, na ktory chce sie otrzymac oferty.
W opisanym przykladzie jest to plastikowa czes¢ pralki- ku-
weta, ktéra nalezy wykona¢ w technologii spieniania fizycz-
nego. Kuweta stuzy do dozowania proszku i ptynu do prania
lub ptukania tkanin. Dotychczasowa, dostarczana do badanej
firmy, jest wytwarzana w technologii standardowego wtry-
sku. Kuweta sklada sie z 4 czesci: A, B, C oraz D, ktorych na-
zwy zostaly zastrzezone, z uwagi na poufnos¢ danych.

Z racji rosnacej konkurencji i koniecznosci redukcji kosztow
produkcji, wladze przedsiebiorstwa postanowilty wykorzystac
mozliwosci technologii spieniania, w ktorej zuzywa si¢ mniej
surowca i przez to elementy sa tansze, niz te wytwarzane me-
toda klasyczna.

Proces wyboru dostawcy

W badanym zakladzie przeprowadzono pigciostopniowy pro-
ces wyboru dostawcy, w oparciu o stworzony model:

Identyfikacja
potrzeb i dostawcow

Ograniczenie liczby

dostawcow

Analiza dostawcow

Wybor dostawcy

Rys. 1. Schemat wyboru dostawcy.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Koppelmann U., Beschaffungsmar-
keting, Springer Verlag, Berlin 2004, s. 234-235; Galiriska B., Koncepcja Global
Sourcing. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2015, s. 82
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Identyfikacja potrzeb i dostawcéw. W oparciu o konkretne za-

potrzebowanie zostali zidentyfikowani wszyscy dostawcy, ktorzy
spetniajg podstawowe zatoZenia przedsiebiorstwa, a w tym przy-
padku wytwarzaja w oparciu o technologie spieniania fizycznego.
Do wyszukania kontrahentéw wykorzystano 3 rézne zasoby baz
danych: wewnetrzng baze kooperantéw, czasopisma branzowe
oraz market research (on-line). Narzedzia te pozwolily na szybka
analize rynku. Firmowa baza danych umozliwifa pozyskanie po-
twierdzonych i wiarygodnych informacji. Podobnie w przypadku
pism branzowych. Natomiast skorzystanie z wyszukiwarki inter-
netowej pozwolifo na nawigzanie kontaktu z nowymi producen-

Tab. 1. Wyniki analizy rynku.

Metoda poszukiwania Potencjalny dostawca [liczba]
Baza potencjalnych dostawcow 2
Czasopisma branzowe 2
Wyszukiwarka internetowa 4

Zrédfo: opracowanie wiasne.

tami z branzy. W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy rynku.

Ograniczenie liczby dostawcéw. W oparciu o jedno kryterium:
doswiadczenie w branzy, zredukowano liczbe potencjalnych za-
opatrzeniowcow do 4. Warto zaznaczy¢, ze pomimo wielu zalet,
technologia spieniania jest swoista nowoscig na polskim rynku.
Istnieje tylko kilka firm (w tym obecny dostawca komponentu
kuwety), ktdre ja wykorzystuja. W kroku kolejnym wskazani do-
stawcy zostali poddani dalszej, bardziej szczegélowej ocenie.

Analiza i ocena dostawcéw. Do wybranych, potencjalnych
kontrahentéw zostato wystane zapytanie ofertowe wraz z ry-
sunkami i modelami 3D wyrobu (kuweta pralki, do dozowania
proszku do prania, skladajaca sie z 4 czesci: A, B, Ci D). Nastep-
nie, po zebraniu ofert, zostato przeprowadzone ich szczegoto-
we porownanie. Pozwolito ono na zbadanie konkurencyjnosci
oraz oplacalnosci wdrozenia technologii spieniania fizycznego.
W analizie, oprdcz kosztéw, uwzgledniono takze wage kompo-
nentéw. Omawiana technologia powoduje jej redukcje poprzez
mniejsze zuzycie surowca.

W tabelach 2-4 zaprezentowano poréwnanie ofert dla po-
szczegdlnych czesci. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ocene dostawcow
przeprowadzono w oparciu o kryteria bezposrednio zwigzane
z komponentem i sposobem jego wytworzenia. Naleza do nich:
waga produktu, czas cyklu produkcyjnego, cena elementu. Za-
tem, w przedstawionym przykladzie, nie przeprowadzono kla-
sycznego procesu oceny dostawcy, bazujacego na rdznych kry-
teriach. Skupiono si¢ na cenie produktu, pomijajac inne aspekty,
takie jak na przyklad terminowos¢ dostawcy, niezawodnos¢, ja-
kos¢ obstugi, pozycja rynkowa, wyniki finansowe czy nowocze-
snos¢ parku maszynowego. Strategia badanego przedsigbiorstwa
nakierowana jest na redukcje kosztéw, co thumaczy fakt, ze do-
datkowe kryteria zostaty pominiete w procesie oceny i wyboru
najlepszego zaopatrzeniowca.

Tab. 2. Poréwnanie ofert czesci A&B

Dostawca X Y VA Q
Nazwa czg$ci A&B

Waga[kg] 0,1596 0,1530 0,1644 0,1530
Czas cyklu [s] 30,00 30,00 30,00 30,00
Koszt czgéci [€/100szt.] 48,07 59,67 50,95 41,07

Zrédfo: opracowanie wiasne.



Tab. 3. Poréwnanie ofert czgéci C

Dostawca X Y 7 Q
Nazwa czgéci C
Wagalkg] 0,1656 0,1600 0,1712 0,1540

30,00
47,17

Czas cyklu [s]
Koszt czgsci [€/100szt.]

35,00
70,93

30,00
51,49

30,00
40,33

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tab. 4. Poréwnanie ofert czgsci D

Dostawca X Y z Q
Nazwa czgéci D
Wagalkg] 0,1880 0,1920 0,1866 0,1800

30,00
44,92

Czas cyklu [s]
Koszt czgsci [€/100szt.]

35,00
51,30

30,00
43,49

30,00
43,06

Zrédlo: opracowanie wasne.

Wybér dostawcy. Krok ten stanowi ostatnig faze procesu de-
cyzyjnego. Okresla sie w nim mozliwe korzysci dla firmy ma-
cierzystej, ktére wynikaja z nawiazania wspotpracy z nowym
dostawca. W opisanym przypadku jest to nizsza cena nabywa-
nego elementu.

Po zsumowaniu cen poszczegolnych czedci komponentu
kuwety okazalo sig, ze najlepszg oferte przedstawit dostawca
Q: 124,46€/100szt; (tabela nr 5).

Tabela 5. Koszt kuwety.

Dostawca X Y z Q

Laczny koszt kuwety [€/100szt.] 140,15 181,90 150,54 124,46

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W pokazanym przykladzie wyrob wytwarzany w techno-
logii spieniania fizycznego jest tanszy o 5% od tego, ktory jest
produkowany metoda klasyczna. Dzieki temu w skali roku
przedsigbiorstwo jest w stanie uzyskac¢ znaczne oszczednosci,
ktorych wysokos¢ zostala zaprezentowana na rysunku 2.

Z powyzszego wykresu wynika, Ze po wdrozeniu techno-
logii spieniania fizycznego firma w skali roku zaoszczedzi
88 080 euro. Warto podkreslic, Ze sa to oszczednosci tylko z jed-
nego elementu — kuwety.

ROCZNY KOSZT ZAKUPU KUWETY

€1712160
TECHNOLOGIA SPIENIANIA FIZYCZNEGO

€1 800240

TECHNOLOGIA STANDARDOWEGO
WTRYSKU

Rys. 2. Roczne koszty zakupu kuwety wykonanej w technologii standardowego wirysku i technologii

spieniania fizycznego.
Zrédfo: opracowanie wtasne.

W pralce jest bardzo duzo plastikowych detali, ktére moz-
na wykonywa¢ omawianym sposobem, zatem zysk moze si¢
zwiekszy¢ kilkukrotnie.

Wspdtpraca z dostawcami wytwarzajacymi w oparciu o tech-
nologie spieniania jest szansa na redukcje kosztow dla kazde-
go przedsiebiorstwa. Wttoczenie gazu do granulatu powoduje
mniejsze zuzycie surowca, co powoduje, Ze metoda jest tansza
od technologii standardowego wtrysku. Jednakze na polskim
rynku brakuje sprawdzonych, zaufanych kontrahentow, ktorzy
w oparciu o nig produkuja i sa w stanie zaoferowac potrzebne
elementy. Stad tez w pokazanym przykladzie ocena zaopatrze-
niowca musiata by¢ ograniczona do kryteriéw kosztowych, bez
uwzglednienia innych, istotnych w prawidtowej selekgji.

Podsumowanie

Podjecie decyzji strategicznych, odnoszacych si¢ do modelu
zakupo6w oraz liczby zrodet, z ktorych maja by¢ pozyskiwane
surowce i materiaty (jeden czy wielu dostawcow) niewatpli-
wie wptywa na procesy zachodzace w obrebie strefy zaopa-
trzenia i niekiedy na state je ksztattuje.

Przeprowadzenie szczegotowego procesu oceny i wyboru
zaopatrzeniowca nie jest krokiem tatwym, jednakze moze
przyniesc firmie macierzystej szereg korzysci, w tym miedzy
innymi redukcje kosztéw, ktdra zostata osiagnieta w przed-
stawionym przykfadzie. Ponadto istotne jest, ze z dostawca
zazwyczaj wspotpracuje sie dtugoterminowo. Dlatego tez, aby
kooperacja byta owocna, nalezy do niej skrupulatnie podejsc.
Potencjalnego kontrahenta nalezy oceni¢ w oparciu o szereg
kryteriow, istotnych z punktu widzenia dziatalnosci firmy
i branzy w ktorej dziata. Aspekt ten jest niezwykle wazny,
gdyz gwarantuje sukces procesu i zapewnia dalszg, efektyw-
nga wspodtprace, oparta na obopolnych korzysciach.

Streszczenie

W artykule opisano proces wyboru dostawcy dla przedsie-
biorstwa z branzy AGD. Na wstepie zdefiniowano pojecie ,,za-
opatrzenie” oraz oméwiono role, jaka odgrywa ta faza fancucha
logistycznego w organizacji. Nastepnie
wskazano rézne modele (zawierajace od-
mienne kryteria oceny i ich liczbg), w opar-
ciu o ktore mozna przeprowadzic¢ proces se-
lekcji dostawcow. Bazujac na rozwazaniach
teoretycznych, w dalszej czesci artykutu,
przedstawiono praktyczny przyklad wy-
boru dostawcy komponentu pralki — ku-
wety — ktdra jest wytwarzana w technolo-
gii spieniania fizycznego. Podkreslono, ze
sposob realizacji procesu odbiega od modeli
klasycznych, ktére sa szeroko opisywane
w literaturze naukowej. Zaznaczono jednak,
ze badane przedsigbiorstwo kierowato sie
przyjeta strategia, nakierowana na redukcje
kosztow. W pokazanym przyktadzie aspekt
ten udalo si¢ osiagnac, zatem wybor nowego
dostawcy mozna uznac za wlasciwy.
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Evaluation of supplier in the company from the household
appliances

Summary

The article describes the process of selecting a supplier in
the company from the household appliances. At the beginning
defined the concept of ,,supply” and discussed the role of this
phase the logistics chain in the organization. Then identified
various models (including the different evaluation criteria and
their number) on which can perform the supplier’s evaluation
process. Based on theoretical considerations, later in the article,
shown a practical example of vendor selection of component the
washing machine, which is produced in the physical foaming
technology. It was emphasized that the details of the process
differs from classical models, which are widely described in the
scientific literature. It noted, however, that the company guided
by the adopted strategy, aimed at reducing costs. The example
shows that this aspect has been achieved, so the choice of a new
supplier can be considered as appropriate.
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