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Zarzadzanie ryzykiem w transporcie drogowym

Wstep

Transport towarzyszyt ludzkosci od samych poczatkow rozwoju cywilizacji. Jest to, obok tacznosci, dziat
gospodarki, ktory zwicksza uzyteczno$¢ dobr poprzez przemieszczanie ich w przestrzeni. Transport nalezy do
bardzo istotnych pod wzgledem technicznym, ekonomicznym i organizacyjnym dziatéw gospodarki o wyso-
kim udziale w PKB. Jednocze$nie jest to dziedzina, ktéra obarczona jest duzym prawdopodobienstwem wy-
stgpienia niezaleznych czynnikow zewngtrznych mogacych w negatywny sposob wplynaé na obnizenie efek-
tywnosci catego procesu. Zjawisko takie zwigzane jest z wystepowaniem tzw. ryzyka dziatalnosci.

Ryzyko oznacza miar¢ zagrozenia czy niebezpieczenstwa, ktore moze wynika¢ albo z prawdopodob-
nych zdarzen od nas niezaleznych, albo z mozliwych konsekwencji podjecia konkretnych decyzji. Zarza-
dzanie ryzykiem - taczy w sobie funkcje zarzadzania z monitorowaniem okreslonej dziedziny i zmniej-
szaniem mozliwych do wystgpienia w niej zagrozen.

Podstawowg funkcjg transportu jest logistyka dostaw i dystrybucji. Z transportem zwigzane jest jednak
pewne prawdopodobienstwo, przy zalozeniu ktorego tadunek nie zawsze dojezdza do odbiorcy w catosci
lub w stanie nieuszkodzonym. Ryzyko w transporcie towarow to ogot roznorodnych czynnikéw, ktore
moga doprowadzi¢ do szkody w przewozonej przesytce. W catym procesie logistyki dostaw czynny
udzial biorg przede wszystkim zatrudnieni przez przewoznikow pracownicy i kierowcy. Bezpieczenstwo
przewozow nie tylko powigzane jest z przewozami i dbatoscig 0 towar. Sktada si¢ na nie cata logistyka
transportowa, warunki wykonywania przewozow, elektroniczne systemy zwigkszajace bezpieczenstwo i
wreszcie edukacja. Za dziatanie pracownikéw 1 kierowcdéw odpowiedzialno$¢ ponosza przewoznicy, za-
tem to od nich wymaga si¢ wiedzy szerszej niz wymagana przy realizacji samych przewozow.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie roli i znaczenia ryzyka w dziatalnosci wspodtczesnych
przedsigbiorstw transportowych.

Rynek ushlug transportowych a procesy gospodarowania

Procesy gospodarowania polegaja na podejmowaniu réznorodnych decyzji. Sg to decyzje makro-,
i mikroekonomiczne, istotne dla przedsigbiorstwa, konsumentow ustug transportowych i panstwa. Decyzje
mikroekonomiczne odnoszg si¢ do gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, natomiast decyzje makroeko-
nomiczne dotyczg najczesciej systemu gospodarki [2].

Natomiast pojecie transportu nakresla jedna z podstawowych rdl w gospodarce, i jest nig odczuwalna
przez cztowieka potrzeba pokonywania przestrzeni, a w szczego6lnosci chec (a obecnie koniecznos¢) prze-
mieszczania si¢ Z miejsca na miejsce osob i towarow [3].

Wisréd roznorodnych decyzji podejmowanych w procesie gospodarowania wyrdzni¢ mozna dwie ogolne ka-
tegorie. Tzw. decyzje krotkookresowe (taktyczno-opeacyjne) i dtugookresowe (strategiczne). Gtowng domeng
rozgraniczajaca oba rodzaje decyzji jest okres, w jakim sg podejmowane, ich ztozono$¢ oraz stopien istotnosci i
wplywie na dziatalno$¢ organizacji. Im decyzja jest bardziej skomplikowana, ztoZzona a jej realizacja odtozona w
czasie tym wieksze ryzyko 1 prawdopodobienstwo wystgpienia niekorzystnych uwarunkowan w przysztosci.
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Decyzje moga rézni¢ si¢ miedzy soba pod wzgledem: kontroli i efektu (performance). Zaleznos$ci takich
decyzji przedstawiono na rysunku 1. W przypadku pierwszego aspektu wazna jest ocena wptywu na tryb
podejmowania decyzji i na jej rezultaty. Istotne jest w tym przypadku czy wybor jest realizowany w opar-
ciu o dostgpne opcje, czy tez w ramach decyzji istnieje mozliwos¢ ksztattowania tych opcji. Drugi aspekt
dotyczy sposobu, w jaki bedziemy dokonywali oceny danego wariantu (charakter wzgledny lub bez-
wzgledny).
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Rys. 1. Kategorie decyzji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [4]

Czynniki warunkujace pozadany rozwoj rynku transportowego to [5]:

— stan i poziom infrastruktury poszczegoélnych gatezi transportu, teleinformatycznej, prawnej;

— wskazniki makroekonomiczne, m. in. tempo wzrostu PKB, PKB per capita, ogdlny klimat koniunk-
tury, produkcja sprzedana, ceny produkcji i ustug, saldo obrotéw towarowych, w tym handlu kra-
jowego 1 zagranicznego, poziom stopy bezrobocia, ufnosci konsumenckiej, itd.;

— kultura gospodarcza funkcjonujgcych na nim podmiotow, w tym: innowacyjnos¢ i przedsigbior-
czo$¢, aktywnos$¢ rynkowa, wydajnosé, wiedza 1 kompetencje uczestnikéw rynku.

Rynki rozwijajace si¢ z jednej strony sa bardzo dynamiczne i czg¢sto rokujace na przysztos¢, z drugiej
strony stwarzajg ogromne ryzyko w dziatalnosci. W dziedzinie transportu to ryzyko jest takze na wysokim
poziomie. Dlatego tez bardzo waznym narzedziem jest skuteczne podejmowanie wlasciwych decyzji.

Zarzadzanie systemem bezpieczenstwa transportu drogowego

System bezpieczenstwa transportu (takze drogowego) to rodzaj systemu definiowany przez trzy skta-
dowe: cel, elementy oraz strukture systemu.

System bezpieczenstwa transportu drogowego, ktorego sktadowe przedstawiono w tabeli 1, jest czgscia
catego systemu transportu, | stanowi uktad ztozony z elementéw materialnych i niematerialnych wspot-
dziatajacych w danym otoczeniu i warunkach srodowiskowych w celu realizacji funkcji szeroko pojetego
bezpieczenstwa. Zagrozenia w systemie transportu drogowego to potencjalne zrodto zdarzen niebezpiecz-
nych. W tym przypadku zdarzeniem takim mozna nazwaé kolizj¢ drogowa skutkujaca stratami material-
nymi, srodowiskowymi lub tez stratami w osobach.

System zarzgdzania bezpieczenstwem transportu drogowego jest cze$cig systemu zarzgdzania organiza-
cji (transportowej instytucji centralnej lub regionalnej, zarzadu drogowego, przewoznika), ktory obejmuje:

— struktury organizacji i odpowiedzialno$¢ kierownictwa,

— zasady postgpowania (w tym obowiazujagce metody oraz procedury),

— narzedzia i niezbedne zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, monitorowania
I utrzymywania zadeklarowanej przez organizacj¢ polityki bezpieczenstwa i jej celow.
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Tabela 1. Sktadowe system bezpieczenstwa transportu

System bezpieczenstwa transportu

Obejmuje racjonalizacje¢ ryzyka w obszarach funkcjonowania transportu tak, aby
cel systemu dla zagrozefn w nich rozpoznanych zapewnia¢ co najmniej tolerowalny poziom
ryzyka;

Elementami sg3: czlowiek (operator, uczestnik ruchu itp.), elementy materialne
(elementy $rodkow transportu, elementy infrastruktury, elementy srodowiska natu-
ralnego, systemy ratownictwa itp.) i elementy niematerialne (prawo, normy, wy-
tyczne, metody, strategie, procedury itp.);

struktura systemu To zbior relacji migdzy elementami systemu dla osiggania jego celu.

Zrodto: opracowanie wlasne

elementy systemu

Czynniki zagrozenia wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania poszczegolnych elementow sys-
temu transportu drogowego ujawniajg si¢ w procesie ruchu drogowego w wyniku nieprawidtowych za-
chowan uczestnikéw ruchu, awarii technicznych, ztych warunkéw metrologicznych i przyrodniczych lub
tez w wyniku innych zdarzen, np. losowych.

Metody zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem

Zarzadzanie ryzykiem polega na sformalizowanej analizie 1 ocenie ryzyka w celu wybrania efektyw-
nych dziatah umozliwiajacych jego zmniejszenie.

Na szczego6lng uwage przy tworzeniu zintegrowanej metody zarzadzania ryzykiem w transporcie dro-
gowym zastuguja elementy wspolne, podobne lub wybrane aspekty przekrojowe stykajace si¢ z roznymi
rodzajami transportu:

— transportu materialéw niebezpiecznych,

— lancuchow przewozowych (pasazerskich i towarowych),

— transportu intermodalnego,

— waznych obiektow z otoczenia infrastruktury drogowej (tunele, mosty, wezty integracyjne, przejaz-
dy kolejowe),

— floty pojazdow,

— operatorow.

Integracja metod zarzadzania bezpieczenstwem

metoda zarzadzania metoda zarzadzania

zagrozeniami ryzykiem

Rys. 3. Metody zarzadzania bezpieczenstwem
Zrodlo: opracowanie wlasne

Koncepcja ogdlnej uniwersalnej metody, sktada si¢ z pieciu etapow:

— analiza ryzyka,

— ocena (warto$ciowanie) ryzyka,
— reagowania na ryzyko,

— monitorowanie ryzyka,

— komunikowanie o ryzyku.

Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych dziatan wynikajacych z konieczno$ci zastosowania kolejnych kro-
kéw w analizie ryzyka dzialalno$ci przedstawiono na rysunku 4. Zostaty tu opisane fazy postgpowania w
przypadku wystapienia ryzyka: rozpoznanie zrodel ryzyka i sposobow, w jaki si¢ przejawiaja w dziatalno-
Sci, identyfikacja 1 klasyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, przyje¢cie planu ryzyka i realizacja jego zatozen,
czyli dziatania z zakresu ograniczania ryzyka.
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Rys. 4. Cykl zarzadzania ryzykiem
Zrodto: opracowanie wilasne

Zarzadzanie ryzykiem w transporcie drogowym

Elementy zarzadzania ryzykiem mozemy spotka¢ jako narzedzie wspierajace podejmowanie decyzji na
roznych poziomach zarzadzania w transporcie drogowym [6]:

— zarzadzanie infrastrukturg drogowa: planowanie, projektowanie i eksploatacja tuneli drogowych,
zarzadzanie bezpieczenstwem infrastruktury drogowej, planowaniu sieci drog, audyt bezpieczen-
stwa ruchu drogowego;

— zarzadzanie ruchem drogowym: sie¢ drogowa, automatyzacja zarzadzania ruchem,;

— zarzadzanie przewozami osOb i towarow realizowanych za pomocg $srodkow transportu drogowego:
przew6z materiatdw niebezpiecznych, ryzyko zawodowe w przedsigbiorstwach transportu samo-
chodowego, ryzyko w transporcie zbiorowym;

— proces jazdy realizowanym przez indywidualnego uczestnika ruchu drogowego: modele jazdy, kal-
kulatory ryzyka, mapy ryzyka.

Lancuch dostaw bez ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem jest nieodtagcznym elementem strategii kazdej firmy. Przepisy i zasady z tym
zwigzane zebrane sg w formie obowigzujacych norm ISO 31000:2009 oraz PN-ISO 31000:2012. Odpo-
wiednia identyfikacja, analiza oraz szacowanie ryzyka pozwala zminimalizowa¢ ewentualne straty, a nie-
jednokrotnie moze nawet zapobiec katastrofie.
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Prawdopodobienstwo zajscia niepozadanego zdarzenia mozna ograniczy¢ stosujac si¢ do trzech pod-
stawowych regut:

— nalezy stworzy¢ jak najbardziej wytrzymaty na zaktocenia tancuch dostaw;

— nalezy wprowadzi¢ procedury wynikajace z opracowanej przez firme strategii dotyczacej zarzadza-
nia ryzykiem;

— nalezy zadba¢ o jak najwigkszg elastyczno$¢ tancucha, tak by mégt by¢ sprawnie dostosowywany
do zmieniajgcych si¢ wymagan klienta.

Niestety wyzej przedstawione dziatania, cho¢ moga usprawni¢ funkcjonowanie, nie sg jeszcze gwaran-
tem stuprocentowego ustrzezenia si¢ przed niebezpieczenstwami i ryzykiem. Takiej gwarancji nie zapew-
ni przedsigbiorstwu nawet najlepiej sformutowana 1 realizowana strategia, ale z pewnoscig pozwoli ogra-
niczy¢ w przysztosci skutki dziatan niepozadanych.

Tajemnica zwigzana z systematycznym wprowadzaniem innowacji w modelu biznesowym polega na
tym, by skupi¢ si¢ na identyfikacji czynnikéw ryzyka tkwigcych w tancuchu dostaw. Nastepnie nalezato-
by ustali¢ w jaki sposéb mozna ograniczy¢ ich wplyw, przenie$¢ ryzyko na inne podmioty, a nawet wzigé
je nasiebie [1].

Podsumowanie

Ryzyko w przedsigbiorstwach branzy transportowej uwarunkowane jest wieloma czynnikami, podlega-
jacymi cigglym zmianom. Jednym z elementéw ksztattujacych ryzyko jest ryzyko logistyczne. Dlatego tez
menedzerowie zarzadzajacy procesami logistycznymi musza bra¢ pod uwage problematyke ryzyka. Inng
kwestiag wydaje si¢ by¢ bezpieczenstwo w branzy TSL. Jest to problemem wielowymiarowy, obejmujacy
caty szereg kwestii — od odpowiedniego zabezpieczenia przewozonych towardw, poprzez wlasciwe eks-
ploatowanie maszyn w magazynowaniu, az po odpowiedzialne prowadzenie pojazdow. Uporanie si¢ ze
wszystkimi utrudnieniami i zminimalizowanie prawdopodobienstwa wystapienia ryzykownych sytuacji
jest trudne, ale jednoczes$nie bardzo wazne. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, czy to
w transporcie, czy w logistyce, nie jest zadaniem tatwym. Zagrozenia czyhaja przy kazdym ogniwie tan-
cucha dostaw. Magazynowanie towarow niezgodnie z instrukcja, nieodpowiednie zabezpieczenie tadun-
ku, kradzieze podczas postojow czy wreszcie niewlasciwy stan techniczny pojazdow — to tylko kilka
przyktadow mozliwych zagrozen.

Wysoka wiarygodno$¢ firmy gwarantujacej bezpieczne magazynowanie czy transport towarow jest bezcenna i
moze by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej. Co wigeej, kwestia rzetelnosci ma duze znaczenie dla obu stron —
przedsigbiorstwu transportowemu przynosi wymierne zyski, a klientowi gwarancj¢ zadowolenia z ushugi.

Streszczenie

W pracy przedstawiono wybrane aspekty zwigzane z wystepowaniem ryzyka w przedsigbiorstwach
transportowych. Zdefiniowano ryzyko oraz zaprezentowano glowne jego zrodta oraz fazy, w jakich po-
winno by¢ analizowane. Dokonano charakterystyki roli zarzadzania ryzykiem w logistyce dostaw 1 dys-
trybucji towaréw 1 ustug. Zaprezentowano metody zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem, jako istot-
nymi narzedziami umozliwiajagcymi formalng analize 1 ocen¢ ryzyka w celu wyboru efektywnych dziatan
umozliwiajgcych jego ograniczenie.

RISK MANAGEMENT IN ROAD TRANSPORT
Abstract

The paper presents some aspects related to the occurrence of risks in transportation companies. The risk
has been defined and its main sources and the phases in which it should be analyzed have been presented.
The role of risk management in the logistics of supplying and distribution goods and services has been
characterized, too. The methods of risk and security management as important tools for formal analysis
and risk assessment were presented in order to choose effective actions enabling its limitation.
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