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Podmioty gospodarcze, dla ktérych logistyka nie stanowi
podstawy dziatania, coraz czesciej wykorzystuja wyspecjalizo-
wane przedsiebiorstwa logistyczne, aby w znacznym stopniu
poprawi¢ przeptyw strumieni zaréwno dobr, jak i informaciji.
Przedsigbiorstwa, takie jak centra logistyczne, przy wykorzy-
staniu ustug logistycznych moga lepiej zastosowa¢ rozwigza-
nia, ktérych zadaniem jest poprawa systeméw logistycznych
swoich klientdw. Z uwagi na rosnace zapotrzebowanie, wzrasta
takze warto$¢ oferowanych przez ustugodawcow logistycznych
ustug, ktdre tym samym podlegaja ciagtemu rozwojowi. Dlate-
go tak istotnego znaczenia nabiera ustuga logistyczna na szyb-
ko rozwijajacym sie globalnym rynku, miedzy innymi w przy-
padku produktow zywnosciowych, ktére wymagaja spetnienia
szczegdlnych warunkow przewozu i przechowywania.

Lnaczenie centrow logistycznych w przeptywie
produktow zywnosciowych

Dziatania, jakie oferuja przedsiebiorstwa logistyczne, w zna-
czacy sposob utatwiajg funkcjonowanie podmiotom z sektora
rolno-spozywczego. W zwiazku z tym zdefiniowano pojecie
agrologistyki, jako ,zintegrowany system obejmujacy procesy
planowania, realizacji i kontroli przeptywdéw materiatéw, su-
rowcow i produktdw rolno-spozywczych oraz towarzyszacej
tym przeptywom informacji, od miejsc ich wytwarzania po-
przez ogniwa magazynowania, przetworstwa, handlu do kon-
cowego odbiorcy, w celu zaoferowania klientowi niezaktdco-
nych dostaw bezpiecznych produktéow zywnosciowych oraz
przeznaczonych do innych celéw, przy minimalnych kosztach
i w warunkach przyjaznych dla srodowiska” [8]. Znaczenie lo-
gistyki w przedsigbiorstwach rolno-spozywczych jest wazne
ze wzgledu na to, ze sektor ten, charakteryzuje sie:

* ,niska podatnoscia transportowa i magazynowa wielu pro-
duktow rolnych (na przyktad mleko, migso)

e licznymi i niezaleznymi ogniwami posredniczacymi w ca-
tym tancuchu dostaw, co powoduje silng ekspozycje na za-
ktdcenia w przeptywie informacji i w konsekwencji nad-
mierne zapasy, narastajgce w gore taricucha dostaw

* znaczna nieréwnowage czasowa podazy i popytu na pro-
dukty rolne” [2].

Ze wzgledu na specyfike produktéow zywnosciowych,
ktéra dotyczy sezonowosci, odpowiednich warunkéw prze-
chowywania, przedsiebiorstwa sektora rolno-spozywczego
wykorzystuja miedzy innymi centra logistyczne, rozumiane
przez 1. Fechnera jako ,obiekty przestrzenne z wiasciwa im
organizacjg i infrastruktura umozliwiajacg réznym niezalez-
nym przedsiebiorstwom wykonywanie czynnosci na towa-

rach w zwiazku z ich magazynowaniem i przemieszczaniem
pomiedzy nadawcg i odbiorca oraz wykonywanie czynnosci
na uzywanych do tego celu zasobach” [1]. Szeroki wachlarz
ustug jakie oferuja centra logistyczne, w tym odpowiednie
ich dopasowanie do potrzeb danego dobra, wysoki poziom
$wiadczonych ustug logistycznych, optymalizacja procesow
zarzadzania zapasami oraz magazynem powoduja, ze majg
one ogromne znaczenie we wspieraniu przeptywow produk-
tow Zywnosciowych.

Poprzez wykorzystanie w centrach logistycznych systemo-
wych rozwigzan logistycznych mozliwe jest: [3]

* zmniejszenie stanu zapaséw w obrocie produktéw zywno-
sciowych

poprawienie realizacji jakosci oraz terminowosci dostaw
lepsze zarzadzanie informacja

zwigkszenie bezpieczenstwa przewozonych produktow
zywnosciowych

zmniejszenie kosztow fizycznych przeptywow zywnosci
zwigkszenie poziomu obstugi klienta i innowacji
szczegolna dbalos¢ o ochrone srodowiska

polepszenie produktywnosci podmiotdw gospodarczych
wspolpracujacych z centrum logistycznym

* posiadanie odpowiednich struktur kosztéw operacyjnych

(na przyktad ubezpieczen), bedacych wynikiem efektu skali.

Centra logistyczne przeprowadzaja odpowiedni przeptyw
produktéw zywnosciowych, dzieki ktéremu mozliwe jest rze-
telne dostarczenie towaru jego finalnym klientom przy zacho-
waniu minimalizacji kosztow i gromadzeniu zapasow jak i za-
chowaniu warunkéw bezpieczenstwa. Dziatania takie moga
mie¢ miejsce poprzez zastosowanie w centrach logistycznych
nowoczesnych technologii, takich jak systemy informatyczne.
To wtasnie one wspieraja odpowiedni przeptyw informacji
[4], konieczny do sprawnego transferu produktéw zywnoscio-
wych. Zadania, jakie pelnia centra logistyczne, umozliwiaja
okreslenie zakresu wspomagania informatycznego przepty-
wu produktéw zywnosciowych w poszczegdlnych obszarach,
wsrod ktorych wyrodznia sie: [5]

* dziatalno$¢ magazynowaq

e dziatania w zakresie zamowien i opakowan
e dziatalno$¢ terminalowa

* dziatania w zakresie ustug pomocniczych.

W pierwszym wymienionym obszarze, magazynowym, po-
moc informatyczna winna w szczegdlnosci dotyczy¢ zarzadza-
nia magazynami, wykonania funkcji takich jak komplementacja,
wybdr metod magazynowania, przechowywanie i przefadu-
nek, dodatkowo rozpoznanie i analiza stanow magazynowych.
Drugi wspomniany obszar dotyczy zarzadzania zamowienia-
mi i opakowaniami przy pomocy wsparcia informatycznego.
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Tab. 1. Podstawowe funkcje logistycznych systeméw informatycznych wykorzystywanych w przeptywie débr i informacii.
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towanie. W zwiazku z tym
nadrzednym zadaniem sys-
teméw  informatycznych
jest umozliwienie integracji
wszystkich podmiotéw fan-
cucha dostaw.

Korzysci wynikajace z za-
stosowania systeméw infor-
matycznych we wspomaga-
niu przeptywow produktow
zywnosciowych w centrach
logistycznych

W celu zidentyfikowania
korzysci wynikajacych z za-
stosowania systemow infor-
matycznych  w  kontekscie
przeplywu produktéw spo-
zywcezych, przeprowadzono
badanie w polskich centrach
logistycznych, ktérego wyni-
ki prezentuja tabela 2 i rysu-
nek 1 (mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi
przez respondentow). Ta-
bela 2 przedstawia korzy-
§ci strategiczne wynikajace

Planowanie Wykonanie Wspoélpraca
Lancuch dostaw Lokalizacja centrum Komunikacja on-line Optymalizacja taricucha
logistycznego. w fanicuchu dostaw dostaw produktow rolno-
Strategiczne lokalizacje produktow zywnosciowych. | spozywczych.
przedsiebiorstw. Rozstrzygniecie konfliktow
w fancuchu dostaw.
Obstuga klienta Zarzadzanie relacjami Wprowadzanie Obstuga klienta on-line.
z klientem (CRM). i przetwarzanie zamowien.
Segmentacja rynku. Zarzadzanie kontaktami.
Polityka obstugi klienta. Sledzenie zaméwien
klientow.
Zarzadzanie Prognozowanie popytu. Ocena poziomu zapasow. Dzielenie si¢ prognozami
zapasami Optymalizacja poziomu popytu.
Zapasow.
Zarzadzanie Planowanie dostaw. Zarzadzanie wspotpraca Globalne zrédta dostaw.
dostawami 7 dostawcami. Zarzadzanie on-line.
Zarzadzanie Planowanie zatadowania Audyt ptatnosci za transport. | Wymiana ustug
transportem oraz tras przewozow. Zarzadzanie wspotpraca transportowych.
Wybor wspétpracujacego z przedsiebiorstwami.
przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie Symulacja pracy Cross-docking. Zarzadzanie | Dostepnos¢ powierzchni
magazynami W magazynie. punktami przyjec. magazynowej.
Przechowywanie zwrotow.
Zrédto: [6].

W trzecim obszarze, zwigzanym z obstuga terminalowa, pomoc
informatyczna obejmuje urzadzenia zatadunkowe i wytadunko-
we, zarzadzanie transportem w centrum logistycznym, obstuge
informacyjna uzytkownikow. Czwarty obszar stanowi oferowa-
nie ustug dodatkowych w ramach obstugi finansowej, ksiegowej
oraz relacji zachodzacych z klientami.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat przepty-
wu produktow zywnosciowych i zwigzanej z nimi informacjg
w centrum logistycznym, za najistotniejsze czynniki uznaje sie: [7]
* integracje systemow
* zjednoczenie wielu funkcji szczegdtowych systemow
* mozliwos¢ uzycia bazy danych we wszystkich obszarach

centrum
* potaczenie oraz ztozonos¢ systemu, ktéra powinna uwzgled-

nia¢ zwiazek z otoczeniem zaréwno endogenicznym, jak

i egzogenicznym.

Gléwne zadanie przeptywow zaréwno produktow zyw-
nosciowych, jak i informacji, sprowadza si¢ do koordynacji,
prognozowania i planowania wielu dziatan. Przeptywy pro-
duktéw zywnosciowych oraz informacji odbywaja sie przy
wykorzystaniu odpowiednich systeméw informatycznych,
ktorych podstawowe funkcje zawarto w tabeli 1.

Zestawienie poszczegdlnych funkgji systemow informatycz-
nych w centrum logistycznym ukazuje ich szerokie zastosowa-
nie w przedsiebiorstwach. Dodatkowo umozliwia zarzadzanie
przeptywem dobr spozywezych z uwzglednieniem specjalnych
warunkow ich traktowania. Informatyczne systemy zarzadzania
maja swoje zastosowanie w centrach logistycznych, umozliwia-
jac realizacje swych podstawowych ustug, do ktorych zalicza sie
wyszukiwanie danych i komunikacje, gromadzenie i analizowa-
nie uzyskanych danych w procesie przeptywu wielu produktow
w tym zywnosciowych oraz zarzadzanie danymi i ich rapor-

z zastosowania systemow in-

formatycznych w  centrach

logistycznych, a korzysci operacyjne wdrozenia systemow infor-
matycznej obstugi klienta przedstawia rysunek 1.

Za podstawowa korzys¢ strategiczng, wynikajacg z zasto-

sowania systemow informatycznej obstugi klienta, badane

podmioty uznaty przede wszystkim poglebienie relacji part-

Tab. 2. Korzysci strategiczne wynikajqce z zastosowania systeméw informa-
tycznych w centrach logistycznych.

Udziat
procentowy

Korzysci strategiczne zastosowania systemow

informatycznej obstugi klienta

Pogtebienie relacji partnerskich i wspétpracy

miedzy podmiotami

Umozliwienie intensywnej wspotpracy

z partnerami biznesowymi w obszarach,

w ktorych do tej pory bylo to niemozliwe

z uwagi na wysokie koszty organizacyjne

i administracyjne badz ograniczenia

technologiczne

Poprawa wizerunku centrum

Mozliwo$¢ zaoferowania nowych ustug

W wyniku lepszej integracji z naszymi partnerami

biznesowymi trudniej jest konkurentom

skutecznie rywalizowac z naszym centrum

Inne (prosze okreslic)

80%

20%

70%
60%

60%

10%

Trudno powiedzie¢ -
Zastosowanie systemu nie przyniosto zadnych

korzysci strategicznych

Zastosowanie systemu przynioslo straty
w perspektywie strategicznej

Zrédfo: badania whasne.
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nerskich i wspdtpracy miedzy podmiotami oraz poprawe
wizerunku. Natomiast 10% badanych centréw logistycznych
jako inng korzys¢ strategiczna, wynikajaca z zastosowania
systemu informatycznej obstugi klienta, podato szybki prze-
plyw informacji. Wynika z tego, Ze nalezy doskonali¢ systemy
informatyczne w tym zakresie.

Za najwazniejsza korzy$¢ z wdrozenia systemow infor-
matycznej obstugi klienta respondenci uznali usprawnienie
obstugi klienta. Dla wigkszosci analizowanych podmiotow
(90%) zauwazalng korzyscia jest zwigkszenie efektywnosci
zaopatrzenia i zarzadzania logistyka oraz obnizenie liczby

Rys. 1. Korzyéci operacyjne z wdrozenia systeméw informatycznej obstugi
klienta w centrach logistycznych.

100%

50%

Udziat procentowy

0%

® Obnizenie kosztow

m Sledzenie przeplywu partii towarow w catym tancuchu

H Poprawa przeplywow pienigznych

m Poprawa w zakresie prognozowania popytu

u Zwickszenie efektywnosci zaopatrzenia i zarzadzania logistyka, obnizenie liczby
[ ] g?)‘p“r);l\gl; planowania/koordynacji produkcji

® Zmniejszenie ilosci zapasow

m Usprawnienie obstugi Klienta

Skrécenie czasu dostawy realizacji zamowien

= Wyelimi ie posrednikow z fancucha

® Wigksza przejrzysto$c fancucha dostaw, umozliwiajaca ciagly dostep do informacji

Zrédfo: badania wiasne.

pomytek, jak i sledzenie przeptywu partii towaréw w catym
fancuchu. Jako dodatkowy efekt operacyjny analizowane
przedsiebiorstwa podaly odpowiednio wczesne zarzadza-
nie facuchem transportowym. Ze wzgledu na specyfike
produktow zywnosciowych, dalsze usprawnienia systemow
informatycznych powinny dotyczy¢ poprawy w zakresie
prognozowania popytu oraz zmniejszenia iloci zapasow.
Ostatnich dwdch proponowanych odpowiedzi ,Zastoso-
wanie systemu nie przyniosto zadnych korzysci ani straty
operacyjnej” nie zaznaczono, co swiadczy o potrzebie sto-
sowania w centrach logistycznych systemu informatycznej
obstugi klienta.

Jak pokazuja przeprowadzone badania, rola systemow
informatycznych jako czynnika wspomagajacego przepty-
wy produktow zywnosciowych i wspierajacego decyzje
w centrach logistycznych w kontekscie obstugi klienta, jest
znaczaca. Ponadto, powigzanie nowoczesnych technologii
przetwarzania informacji z wiedza i umiejetnosciami przed-
sigbiorcow podejmujacych wdrozenie nowego systemu infor-
matycznego, stanowi wymierny element tworzenia pozycji
konkurencyjnej kazdego uczestnika tancucha dostaw. Stad
tez transferowi dobr i informacji zgromadzonych wzdtuz
ogniw fancucha produktéw zywnosciowych powinien towa-
rzyszy¢ zaawansowany system informatyczny. Przy pomo-
cy systemow informatycznych mozliwa jest lepsza obstuga
klienta w zakresie przeptywow produktow zywnosciowych
oraz poprawa sprawnosci czynnosci wykonywanych przez
centrum logistyczne w obszarze transferu towaréw zywno-
Sciowych.
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Podsumowanie

Zastosowanie rozwigzan informatycznych w centrach lo-
gistycznych, umozliwia lepsze dostosowane sie do indywi-
dualnych potrzeb nabywcy oraz wptywa na przyspieszenie
i klarowne dziafanie catego procesu logistycznego w fancuchu
dostaw produktéw zywnosciowych. Na szczegdlna uwage za-
stuguje wciaz rosnaca potrzeba rozbudowy systemow informa-
tycznych, dopasowanych do ciggle rosnacych oczekiwan klien-
tow sektora towardw zywnosciowych. Wigksze oczekiwania
przedsigbiorstw wobec podmiotéw logistycznych wptywaja na
ciagte podnoszenie wartosci oferowanych ustug i ich rozwd;.

Streszczenie

W artykule ukazano role systemow informatycznych we
wspomaganiu przeptywow produktow zywnosciowych w cen-
trach logistycznych. Uzyskane wyniki badan przeprowadzone
wérod polskich centréw logistycznych pozwalaja stwierdzic, ze
systemy informatyczne oferuja szerokg pomoc w zarzadzaniu
przeptywem produktow zywnosciowych wsrdd ktorej wyrdz-
nia si¢ zwiekszenie efektywnosci zaopatrzenia, obnizenie licz-
by pomylek, czy sledzenie przeptywu partii towaréw w catym
tancuchu. Dzigki $wiadczeniu kompleksowych ustug przez
centra logistyczne mozliwe jest trwate doskonalenie systemow
informatycznych jak réwniez zapewnienie optymalnego prze-
plywu produktéw zywnoéciowych.

Abstract

The article presents the role of IT systems in supporting the
flow of food products in logistic centers. The results, obtained in
the course of research conducted among 15 Polish logistic centers,
allow to state that IT systems offer extensive help in managing the
flow of food products. Thus, the increase of management effec-
tiveness, the reduction of number of mistakes, either tracing the
flow of goods’ batch in the whole chain can be distinguished. Due
to the provision of comprehensive services by logistic centers, it is
possible to improve permanently the technology of information,
as well as assuring the optimum flow of food products.
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